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Resumen

El presente articulo realiza un estudio de la cadena productiva lactea en la provincia del
Carchi. El objetivo de la investigacion es conocer este producto estratégico en relacion
a su forma de comercializacion utilizando diferentes tipos de estrategias, la metodologia
utilizada es deductiva, inductiva, el tipo de investigacion descriptiva, exploratoria, y
de campo; la recoleccion de la informacion se realizo por medio de encuestas a fuentes
primarias entorno a inversionistas, comerciantes, emprendedores, empresarios y gremios;

el instrumento utilizado fue el cuestionario. Como conclusion se realizo un andalisis de tablas
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de contingencia del producto en estudio entorno a ventajas competitivas, valor agregado,

estrategias de ventas, fijacion de precios, distribucion y comunicacion.

Palabras Claves: Cadena productiva lactea, producto estratégico, ventaja competitiva

Abstract

The present article makes a study of the milk production chain in the province of Carchi.
The objective of the research is to know this strategic product in relation to its form of
commercialization using different types of strategies, the methodology used is deductive,
inductive, the type of descriptive, exploratory, and field research, the collection of information
was carried out through surveys of primary sources around investors, traders, entrepreneurs,
entrepreneurs and guilds; the instrument used was the questionnaire. As a conclusion, an
analysis of the contingency tables of the product under study was made based on competitive

advantages, added value, sales strategies, pricing, distribution and communication.

Keywords: Dairy production chain, strategic product, competitive advantage.

1. Introduccion

En los primeros cinco meses de este 2017 las empresas dedicadas a la industria lactea en
el Ecuador registraron crecimientos en produccion y ventas en todas sus categorias, se prevé un

incremento del 23% en las ventas por volumen (promedio diario )(Gonzélez, 2017).

En la actualidad, se hace cada vez mas frecuente escuchar y hablar de nuevas plantas para la
produccion de derivados lacteos, por lo que el mercado se hace mas competitivo; adicionalmente
los costos de produccion influyen decisivamente en los ingresos de las empresas dedicadas a este
producto. (Guerrén, 2014)

Adicionalmente el (Gobierno Provincial del Carchi, 2017), tiene como objetivo mejorar la
calidad composicional, higiénica y sanitaria de la leche de los productores asociados a través de
procesos de capacitacion y asistencia técnica personalizada a pequefios y medianos productores.

La presente investigacion realiza un andlisis de los productos lacteos de la provincia del Carchi
en base a la comercializacidn; El estudio se realiza en los Cantones de Tulcan, Huaca, Montufar,
Bolivar, Espejo y Mira. La poblacion objetivo son los emprendedores, inversionistas, comerciantes,

empresarios y gremios de la produccion.
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Se establecio variables que permiten desarrollar las preguntas de investigacion para determinar
la forma de comercializacion, fijacion de precios, distribucion y publicidad.

Dentro del estudio, se pudo determinar que la industria lactea y sus derivados para su

adquisicion por el cliente se toman en cuenta el precio.

2. Materiales y métodos

2.1. Tipo de investigaciéon

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Cuantitativo, ya que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar las
preguntas de investigacion (Catarina.udlap, s/f); lo que permite determinar los componentes de

comercializacion.

Cualitativo, analiza los problemas de investigacion, métodos y perspectivas epistemoldgicas
(Barragan Rossana, 2003); para el proyecto se toma en cuenta la produccion y comercializacion.

La investigacion es documental, se indaga en varios textos informaciéon en torno a la

comercializacion de los productos estratégicos. (Posso, 2013),

De campo, se recolecta y analiza datos obtenidos.

Descriptiva, se registro, analiz6 e interpreto6 la naturaleza actual, composicion y procesos de la
comercializacion. (Rodriguez Ernesto, 2005).

2.2. Método de investigacion

Se maneja el método deductivo (Bernal César , 2006), se inicia con el analisis de las leyes y
principios de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones y hechos particulares del proyecto.

El método inductivo, permite el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, este método se aplica durante toda la investigacion,
permitioé conocer las realidades socio economicas para llegar a conclusiones generales partiendo de
especificaciones particulares.

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la aplicacion de las encuestas se utilizd el cuestionario.

Las preguntas se formulan con un lenguaje claro, adaptado a la edad y nivel cultural de las
personas encuestadas (Hernandez, Marta ; Garcia, Sandra ; Lopez , Nuria; Rodriguez, Marina).
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En base a indicadores socio econdmicos, se disefid una encuesta para el grupo en estudio;
luego de ser validada por expertos en el area, se aplicd una encuesta piloto, para finalmente con
ayuda de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas y Marketing se procedio al
levantamiento de informacion en los cantones de la Provincia del Carchi.

2.4. Poblacion y muestra
Se aplico en esta investigacion el muestreo por juicio o criterio (Siles, Mario, 2013).

Para esta investigacion se determind como grupo de estudio a la poblacién de comerciantes,

empresarios, inversionistas, emprendedores y gremios de los seis cantones de la provincia del Carchi.

Se localizo 6 inversionistas en el cantoén Tulcan, siendo importante mencionar que los demas
cantones se acogeran al porcentaje de distribucion de la poblacion. Debe entenderse como inversionista
aquella persona y/o empresa, nacional o extranjera, que invierten en instrumentos financieros con la

finalidad de obtener una ganancia.

Se entrevistd a 6 funcionarios pertenecientes a gremios que forman parte del desarrollo
socioeconémico del canton Tulcan como por ejemplo transporte, comercio, salud, educacion,
vivienda, seguridad y financiero. Los cantones restantes debe ser igual cantidad que emprendedores,

comerciantes y empresario.

Tabla 1
Distribuciéon de poblacion por cantones

Cantones % de Comerciantes Empresarios Emprendedores Inversionistas  Gremios
poblacién

Tulcan 50% 12 12 12 6 6
Huaca 4% 1 1 1 1 1
Montufar 19% 2 2 2 2 2
Bolivar 9% 1 1 1 1 1
Espejo 9% 1 1 1 1 1
Mira 8% 2 2 2 2 1
Total 100% 19 19 19 13 12

Fuente: Investigacion
Elaborado por: PI: ADET 2016

2.5. Preguntas cientificas

*  Se utilizo las siguientes preguntas entorno a la cadena productiva lactea:

» (Cual es el producto lacteo estratégico y la ventaja competitiva que se presenta en la
provincia del Carchi?

» (Cudl es el valor agregado y la estrategia de ventas que se aplica?
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o ;Cual es la fijacion de precios y la forma de distribucion de la cadena productiva lactea en

la provincia del Carchi?

3. Resultados y discusion

3.1. Producto estratégico licteo.

Tabla N° 2

Cadena lactea-Producto estratégico

Cadena lactea-Producto estratégico

Cantén Leche en Leche en Leche en Queso Yogurt Total
funda carton polvo amasado

Tulcan 42% 4% 1% 4% 0% 52%
Huaca 7% 0% 0% 1% 0% 9%
Montufar 12% 0% 0% 0% 0% 12%
Bolivar 7% 0% 0% 0% 0% 7%
Mira 6% 0% 0% 1% 0% 7%
Espejo 7% 0% 0% 4% 1% 13%
Total 81% 4% 1% 12% 1% 100%

Fuente: PI: ADET 2016

Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

81%
12%
0,
4% 1% 1%
Leche en funda Leche en cartén Leche en polvo Queso amasado Yogurt

Figura 1. Cadena lactea por Provincia, Fuente: PI: ADET 2016. Elaborado por: Miranda Jorge

(2017)

De acuerdo a las encuestas realizadas en la provincia del Carchi se puede determinar que el

producto estratégico mas relevante en la cadena de lactea es la leche en funda con el 81%, el siguiente
producto es el queso amasado con 12%, la leche en carton con el 4% y la leche en polvo y el yogurt
con un 1% de preferencia, considerando que el porcentaje de estos productos son determinados por

cada canton de la Provincia.
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Sin embargo, en el canton Tulcan el producto estratégico en la cadena lactea es la leche en
funda y el queso amasado debido a que la mayoria de la poblacion se dedica al procesamiento de este
producto.

3.2. Ventaja competitiva

Tabla N° 3
Cadena lactea-Ventajas competitivas

¢Qué ventajas competitivas utiliza cuando la competencia tiene mejores ventas?

Productos Crear valor Bajo Centrarse  Estrategia de Dedicarse Realizar Total
para los precio enun diferenciacion totalmente promociones
consumidores segmento (4) ala (6)
(1) de satisfaccion
(2) mercado del nicho
(3) (5)
Queso 14,5% 24,2% 8,1% 11,3% 3,2% 6,5% 67,7%
Yogurt 3,2% 8,1% 4,8% 0% 0% 6,5% 22,6%
Otras 3,2% 1,6% 0% 1,6% 0% 1,6% 8,1%
Total 22,6% 33,9% 12,9% 12,9% 3,2% 14,5% 100%
Fuente: PI: ADET 2016
Elaborado por: Miranda Jorge (2017)
24,2%
14,5%
11,3%
1% 8,1%
6,5% 6,5%
4,8%
,2% 3,2%
3,2% ,6% 1,6% . 1,6%
T T T T T
1 2 3 4 5 6
B Queso M Yogurt Otras

Figura 2. Cadena lactea- Ventajas Competitivas, Fuente: Pl: ADET 2016. Elaborado por: Miranda Jorge

(2017)

La mayoria de personas encuestadas indican que la principal ventaja competitiva que utilizan
las empresas en relacion con la competencia es bajar el precio a los productos y crear valor para los
clientes, la tercera opcion es la realizacion de promociones, estas ventajas competitivas se las aplica
con mayor frecuencia en el producto queso.
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3.3. Valor agregado

Tabla N° 4
Cadena lactea-Valor agregado

Conoce si se ailade valor agregado a los productos para su comercializacion en los mercados del

Cantén
Producto Ninguno Sevuelve  Disminuye Se afnade Otros Total
aempacar productos productos
complementarios
Queso 43,50% 11,30% 3,20% 8,10% 1,60% 67,70%
Yogurt 12,90% 3,20% 1,60% 4,80% 0,00% 22,60%
Otras 6,50% 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 8,10%
Total 62,90% 16,10% 4,80% 12,90% 3,20% 100,00%

Fuente: PI: ADET 2016
Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

Otras
M Yogurt
1,60% B Queso
T
(—)
&

Figura 3. Cadena lactea- Valor agregado, Fuente: Pl: ADET 2016. Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

En la investigacion realizada en la provincia del Carchi se determind que la mayoria de
las personas piensan que no hay ningun valor agregado a los productos que son destinado para
la comercializacion en los mercados del cantdn, sin embargo otro porcentaje indica que el valor
agregado que se da a los productos estratégicos de la cadena lactea el queso, leche y yogur es volver

a empacar para su mejor comercializacion.
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3.4. Estrategias de ventas

TablaN°5
Cadena lactea-Estrategias de ventas

Qué estrategias utiliza para mejorar las ventas de los productos estratégicos del territorio

Productos Cambio de Buscar Productos Productos Ninguna  Total
proveedores  materias complementarios  sustitutos

primas

nuevas
Queso 14,5% 25,8% 9,7% 4,8% 12,9% 67,7%
Yogurt 1,6% 14,5% 3,2% 3,2% 0% 22,6%
Otras 1,6% 1,6% 0% 0% 4,8% 8,1%
Total 17,7% 43,5% 12,9% 8,1% 17,7% 100%

Fuente: PI: ADET 2016

Elaborado por: Miranda Jorge (2017)
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Figura 4. Cadena lactea- Estrategias de ventas, Fuente: Pl: ADET 2016. Elaborado por: Miranda Jorge
(2017)

En la presente investigacion que se realizod en la provincia del Carchi se determind, como lo
muestra la grafica que la mayoria de las personas utilizan estrategias para mejorar las ventas de los
productos estratégicos del territorio se basa principalmente en la busqueda de nueva materia prima
con la finalidad de mejorar la calidad de los productos estratégicos, como segunda estrategia de venta
es el cambio de proveedores ya sea de materias primas o de insumos para el procesamiento de la

leche en productos como el queso, yogurt y otras.
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3.5. Fijacion de precios

Tabla 6
Cadena lactea Ventajas competitivas que utiliza cuando la competencia tiene mejores ventas

¢Qué ventajas competitivas utiliza cuando la competencia tiene mejores ventas?

Cadena Crear valor Bajo Centrarse Estrategia de Dedicarse Realizar Total
lactea para los precio enun diferenciaciéon totalmentea promociones
consumidores segmento la
de satisfaccion
mercado del nicho

Queso 16,1% 24,2% 8,1% 11,3% 3,2% 6,5% 69,4%
Yogurt 3,2% 8,1% 4,8% 0% 0% 6,5% 22,6%
Otros 3,2% 1,6% ,0% 1,6% 0% 1,6% 8,1%
Total 22,6% 33,9% 12,9% 12,9% 3,2% 14,5%  100,0%

Fuente: Pl: ADET 2016

Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

Leche enfunda Leche encartén Leche enpolvo Queso amasado Yogurt

Figura 5. Distribucion de la cadena lactea, Fuente: PI: ADET 2016
Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

La mayoria de las personas encuestadas en la provincia del Carchi se inclinan por el queso
manifestando que las ventajas competitivas que utilizan cuando la competencia tiene mejores ventas
son todas las opciones como la creacion de valor para los consumidores, bajo precio, centrarse en un
segmento de mercado, estrategia de diferenciacion, dedicarse totalmente a la satisfaccion del nicho
y realizar promocién para crear fidelizacion en los clientes, sin embargo, consideran la principal

estrategia a utilizar en los productos lacteos es el bajo precio.
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3.6. Distribucion

Tabla7
Cadena lactea Conoce qué canales de distribucion utilizan los productos estratégicos del territorio para

llegar a los mercados dindmicos.

Conoce qué canales de distribucion utilizan los productos estratégicos del territorio para
llegar a los mercados dinamicos

Cadena Exclusivos No exclusivos Ocasionales Desconoce Total
lactea

Queso 21,0% 22,6% 21,0% 4,8% 69,4%
Yogurt 11,3% 3,2% 8,1% ,0% 22,6%
Otros 3,2% 3,2% 1,6% ,0% 8,1%
Total 35,5% 29,0% 30,6% 4,8% 100,0%

Fuente: PI: ADET 2016

Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

Ilo

4,8% 0% 0% 6,5%

m1,6% m33,9%

Figura 6. Distribucion de la cadena lactea, Fuente: PI: ADET 2016
Elaborado por: Miranda Jorge (2017)

En la investigacion la mayoria de las personas encuestadas indicaron que los productos
estratégicos lacteos del territorio utilizan canales de distribucion exclusivos, no exclusivos,
ocasionales y algunas personas reconocen de este tipo de distribucion, sin embargo, los canales
exclusivos son utilizados principalmente por el yogurt y los canales no exclusivos por el queso,
considerando que esto facilita llegar a los mercados dinamicos de la provincia del Carchi.

4. Conclusiones

* En la provincia del Carchi se puede determinar que el producto estratégico mas relevante en

la cadena de lactea es la leche en funda con el 81%, el siguiente producto es el queso amasado con
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12%, la leche en carton con el 4% y la leche en polvo y el yogurt con un 1% de preferencia.

* La mayoria de personas encuestadas indican que la principal ventaja competitiva que
utilizan las empresas en relacion con la competencia es bajar el precio a los productos.
Para el producto de quesos se aplica con mayor frecuencia promociones.

* La mayor parte de los encuestados indican que no hay ningun valor agregado a los
productos que son destinados para la comercializacién en los mercados de la provincia
del Carchi.

»  Para mejorar las ventas de los productos se basan principalmente en la busqueda de nueva
materia prima y cambio de proveedores con la finalidad de mejorar la calidad como es del
queso, yogurt, entre otras.

*  Los productos lacteos para su distribucion se utilizan canales exclusivos, no exclusivos,
ocasionales; los canales exclusivos son utilizados principalmente por el yogurt y los
canales no exclusivos por el queso, considerando que esto facilita llegar a los mercados
dinadmicos de la provincia del Carchi.

5. Recomendaciones

* Esnecesario lautilizacion de informacion secundaria para larealizacion de los cuestionarios
de la investigacion y la recoleccion de informacion.

* Se debe considerar los porcentajes de mayor relevancia en la investigacion para delimitar
los productos estratégicos.

* Es conveniente utilizar varias herramientas estadisticas como SPSS, Tableau, para obtener
resultados fiables de la investigacion.
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