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Resumen

Como aporte a la logistica internacional, se realizé una revision tedrica que brindd los soportes
necesarios para la interpretacion y articulacion de los procesos y procedimientos internacionales,
logrando establecer la caracterizacion de las Operaciones del Transporte Multimodal, bajo el
lenguaje IDEFO, visualizando las operaciones que se utilizan con la participacion de los agentes a
lo largo de la operacidon, se observd la interoperabilidad del proceso con sus respectivas
conexiones y trazabilidad en las entradas, restricciones, herramientas y salidas. Las herramientas
actuales de la ingenieria de empresa permiten visualizar el proceso desde los elementos rectores
que articulan la operacion del transporte multimodal y todos los procesos rectores que en el
intervienen.

Palabras Clave: IDEFO, OTM, Visualizacion, Procesos, Actividades, Importacion.

Abstract

As a contribution to international logistic a theoretical review that provided the supports
necessary for the interpretation and articulation of international processes and procedures;
define the characterization of Multimodal Transport Operations under the IDEFO language
visualizing the operations used with the involvement of agents throughout the operation process
interoperability with connections and traceability of inputs, constraints, tools and outputs are
observed. Current tools engineering company to visualize the process from the guiding elements
that articulate the operation of multimodal transport and guiding all the processes involved.

Keywords: OTM, IDEFO, Visualization, Processes, Activities, Import.

1. Introducciéon

Los procesos internacionales son cada vez mas exigentes debido a las oportunidades que se
presentan en el mercado global, las organizaciones deben mantener en la busqueda
implacable de mejorar sus procesos, el servicio al cliente y disminuir sus costos, afrontar la
internacionalizacion no es una tarea facil de resolver, la ubicacién de clientes internacionales
no es la unica alternativa que tienen las compaiiias, hay multiples alternativas para
pertenecer a una aldea cada vez mas globalizada. Las actividades de abastecimiento
internacional se han convertido en una gran oportunidad para la reduccion de costos debido
a la gran oferta que existen en diferentes mercados, sin embargo las organizaciones deben
lograr identificar las variables del entorno tanto del pais de origen, como las del pais de
destino para poder lograr un proceso exitoso.

Conocer los procesos de importacién o exportacion, implica la inversiéon de grandes
recursos, como lograr reconocer si el producto es aceptado y redne los requisitos minimos
gue exige el ambito legal y el consumidor para una comercializacion o abastecimiento a
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gran escala, para esto, las compaiiias deben contar con los suficientes parametros de las
transacciones internacionales, evitando caer en los errores y la generacién de sobre costos.

Las organizaciones en sus procesos de abastecimiento pretenden reducir sus costos, obtener
calidad y justo a tiempo constantemente, alternativas que les brindan de manera mas
practica los proveedores internacionales, sin embargo, realizar las actividades de
importacién obliga a las compaiiias a conocer los requerimientos legales y comerciales de
su pais, es importante conocer las alternativas de transporte que tienen las compaiiias
segun: conexiones, itinerarios, infraestructura, modalidades, regimenes aduaneros, entre
otros, lograr comprender estas alternativas le permitira a los importadores mejorar sus
procesos basados en el entorno, las operaciones y las normas de su pais. El transporte
multimodal es una alternativa ideal en las importaciones de las organizaciones ya que
permite la secuencia de las actividades portuarias, aduaneras y comerciales, sin embargo,
comprender el proceso depende de los regimenes aduaneros de cada pais. Este transporte
es mas que la utilizacion de 2 modos o medios de transporte bajo el mismo contrato, la
funcién del multimodalismo de manera dptima consiste en reconocer el régimen de transito
aduanero del pais de destino, el mismo que radica en poder movilizar las mercancias que
estan bajo el control de las autoridades aduaneras, con el fin de garantizar la secuencia de
los procesos logisticos mejorando drasticamente los tiempos.

Este articulo brinda una caracterizacion general de la metodologia, el paso a paso, de la
ejecucion de una operacion multimodal, por medio del lenguaje IDEFQ?, donde se
visualiza cada una de las actividades de manera clara, convirtiéndose en modelo o
alternativa que da soporte a las empresas para comprender funcionalmente las operaciones
del transporte multimodal, evitando las actividades que no generan valor, logrando la
interoperabilidad de este proceso utilizando herramientas de la ingenieria empresarial para
articular el sistema empresarial y los procesos rectores que intervienen en él.

2. Fundamentacion Tedrica:

En los procesos globales los competidores internacionales han relegado cada vez mas a los
locales, el libre flujo de bienes, servicios y capital entre los paises ha sido cada vez mas
constante (Bhagwati J., 1989), en los ultimos tiempos ha aumentado notablemente la
dinamica econdmica mundial, destacandose (i) los movimientos de capital, (ii) desempefio
subordinado para paises en vias de desarrollo vy (iii) crecimiento del mercado electrénico,
obligando a las organizaciones a una nueva evaluacion de sus modos econdmicos vy
funcionales, para competir globalmente (Greide W., 1997).

! IDEFO: Integration Definition for Function Modeling , (Definicién de la integracion para la modelizacién
de las funciones) ICAM Definition Method Zero - En el programa norteamericano del Departamento de
Defensa denominado "Integrated Computer — Aided Manufacturing - (ICAM).
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Seguin Long D. (2006), el intercambio comercial es el espacio en el que las fuerzas
econdmicas afectan el comercio nacional o global, donde las leyes del pais y/o su economia
influyen en sus importaciones y exportaciones, las organizaciones requieren de reconocer
los entornos donde pretenden operar, identificar la estandarizaciéon de las pautas de
consumo, el desarrollo de plataformas logisticas, los impuestos y requisitos legales, son
aspectos que configuran el entorno donde las compafiias desarrollan procesos
internacionales (Levitt T., 1983). Son diferentes las razones por lo que las compaiiias se
internacionalizan tales como: (i) incremento de su ventas, (ii) adquisicidn de recursos, (iii) la
diversificacion de las fuentes de suministros, (iv) la disminucién de riesgos y costos,
mediante los modos de importaciones, exportaciones, negociacion de licencias o
franquicias, alianzas entre otros (Daniels J. & Radebaugh L., 2013).

La internacionalizacién tiene poca fundamentacion tedrica en la adquisicién de recursos a
nivel transnacional, para Waters D. (2010) en la logistic management, es vital la integracion
de los procesos buscando la optimizacién del flujo de los materiales en la organizacién con
relacidon del servicio al cliente, es esencial en el abastecimiento global, la planeacién de los
procesos y el flujo de la informacién basada en las actividades, la base sistémica del proceso
estd en: (i) los requerimientos de produccion, (ii) requerimientos de materiales y (iii) la
planeaciéon de los proceso. Las fuentes de abastecimiento internacional se utilizan
frecuentemente por las mejores alternativas disponibles que la de una nacional, la
capacidad competitiva del abastecimiento estd influenciada por la competitividad y el
entorno general del pais, por esta razdn la alternativa de abastecimiento internacional,
requiere de un conocimiento alto del pais de origen, un analisis diferente que la realizada al
proveedor nacional (Fraser P. J., Leenders M. & Flynn A., 2011).

Diversas son las razones para abastecerse internacionalmente, desde las alternativas de
bajos costos hasta el aprovechamiento de acuerdos comerciales, para Fraser P. J & Otros
(2011), enfatizan en 10 motivos especificos para un gran alternativa internacional (Figura 1),
las oportunidades internacionales y las nuevas practicas en el gerenciamiento estratégico,
causa nuevas practicas en los negocios y la organizacion.

Los procesos de importacidén estan directamente influenciados por los procesos politicos,
legales y comerciales de cada pais, los factores del entorno afectan las operaciones
internacionales, tanto en sus procesos de gestién como sus procesos funcionales. Las
acciones gubernamentales para desalentar o desacelerar las importaciones y bloquear el
acceso al mercado toman relevancia en la aplicacion de aranceles, los controles
burocraticos, y multiples barreras no arancelarias, a pesar de los diferentes tratados o
acuerdos logrados por los paises auin son un problema para los importadores, donde deben
familiarizarse con todo tipo de control estatal que frena el abastecimiento global (Warren
J., Keegan & Green M., 2009), en los procesos logisticos de importacidn los costos se definen
segun el INCOTERMS fijado por las partes, dentro del proceso es importante
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relacionar todos los costos directos e indirectos a lo largo de la cadena internacional. Los
factores que pueden afectar el desempeiio logistico son diversos, sin embargo, las empresas
deben tener claridad de las causales y el desempefio de la distribucidn fisica internacional.

Uno de los factores claves en la logistica internacional, es el transporte, el desarrollo del
comercio nacional e internacional necesitan de un sistema de transporte eficaz que haga
Optimo su desempenio, la eficiencia en las actividades de distribucién se asocia con la
eficiencia del transporte (Thorsten Liedtke, 2012).
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Figura 1: Razones del Abastecimiento Internacional
Fuente: Basados en Fraser P. J., Leenders M. & Flynn A. (2011) Razones para las Compras
Globales.

Las alternativas de transporte en sus diferentes modos, depende de diferentes contextos
del entorno, del producto, de la negociacion, entre otros, para Venus Lun (2013), el
transporte multimodal es la articulacién de diferentes medios y modos de transporte, con
el fin de obtener mayor eficiencia en los procesos. El transporte multimodal sin lugar a dudas
reune las caracteristicas operativas para adquirir y tener conciencia de lo que significa el
transporte de las mercancias en términos de competitividad para las organizaciones que
requieren el uso de un transporte secuencial (Salcedo, 2013). El multimodalismo se
diferencia de los contratos tradicionales en que el expedidor de la carga realiza un Unico
contrato con un operador de transporte, quien asume la responsabilidad de toda la cadena
logistica (entre origen y destino), asi como los percances
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qgue pudieran llegar a afectar la mercancia (Salcedo, 2013). Asi mismo, el operador debe
conocer a fondo la normatividad que lo regula y, primordialmente, contar con el
conocimiento y la informaciéon actualizada de los mercados, asi como una red de
comunicaciones y agentes que le permiten ofrecer servicios con mayor eficiencia.

Para el desarrollo de este articulo se utilizaron herramientas del modelado empresarial para
representar las actividades de los procesos aplicando un lenguaje de modelado para el
transporte multimodal, que permitié la observacidon de manera estructurada y ordenada. El
IDEFO permite visualizar y modelar una amplia variedad de sistemas, definir requisitos y
especificar funciones, para disefiar modelos complejos que cumplan los mecanismos que se
Ilevan a cabo en el proceso que estd contemplado por conexiones e interconexiones con
cajas y flechas, que establecen una claridad por etapas e interconexién integral del proceso
de negocio, identificando los componentes totales del mismo, modelando los procesos para
el transporte multimodal. El modelado de proceso de negocio adquiere importancia para la
organizacién, ya que permite registrar la esencia, el factor clave del proceso y hace posible
visualizar las funciones de los actores que participen en él (Lonjon, 2012).

3. Metodologia

La metodologia se estructurd en tres pasos de la siguiente manera: Primero, se fundamento
en la identificacion del marco tedrico, que permitié el reconocimiento de la metodologia
apropiada. Segundo, se estructurd desde un punto de vista empresarial, el conjunto de
actividades secuenciales que se deben llevar a cabo en un contrato de Operacion de
Trasporte Multimodal. Por ultimo, utilizando la metodologia IDEFO se identificaron cada una
de las entradas, salidas, restricciones y herramientas de apoyo que clarifican visualmente
toda la operacidn de transito en el territorio nacional.

4. Resultados

A partir de la recoleccion de la informacién, utilizando fuentes primarias y secundarias,
se considerd la metodologia IDEFO como la herramienta apropiada para modelar y describir
el paso a paso de la operacidn de transporte multimodal.

Proceso para llevar a cabo una Operacion de Transporte Multimodal.

Se estructurd desde un punto de vista empresarial, el conjunto de actividades secuenciales
qgue se deben llevar a cabo en un contrato de Operacidon de Trasporte Multimodal. De
acuerdo con la metodologia IDEFO, se identific6 cada una de las entradas, salidas,
restricciones y herramientas de apoyo que clarifican visualmente toda la operacién de
transito en el territorio nacional.

En la figura 2, se refleja el panorama general de un proceso de Operacién de Transporte
Multimodal, donde se aprecian cuatro entradas o inputs, (requisicion del cliente,
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condiciones comerciales, solicitud del servicio y recepcidn del servicio),

las cuales son el

punto de partida para la prestacion del servicio, derivando en ocho salidas (entrega de

cotizaciones, clasificacion del servicio, programaciéon de la operacion, interaccién

documental con el agente aduanero, transporte de mercancias, expedicion de factura de

servicio, radicacién del servicio en zona franca o depdsito aduanero y seguimiento a la

satisfaccién del cliente), permitiendo que el servicio se entregue con la mejor calidad, al

menor costo y tiempo posible, siempre y cuando se apliquen los controles (normatividad,

capacidad infraestructura fisica del operador y caracteristicas de la mercancia); v,

mecanismos (documento de transito aduanero y acreditacidon ante entidades oficiales),

necesarios para integrar el proceso general para una Operacién de Transporte Multimodal.

Tev.acis w seve

Temmemer e reas

Proceso general

e

- para OTM

—IFTTY

Proceso peneal para OTM

Figura 2. Proceso general para una operacion de transporte multimodal.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el esquema anterior, en la figura 3 se identifican las cuatro actividades
principales que se deben llevar a cabo para la ejecucién de una Operacidon Transporte

Multimodal.

E Proceso genarad para OTM

AD

Figura 3. Proceso general para una operacion de transporte multimodal.
Fuente: Elaboracién propia.
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I.Elaboracion de Cotizacion: A partir de una necesidad identificada por el cliente, se
envia una solicitud al Operador de Transporte Multimodal especificando sus
requerimientos, si el ofrecimiento cumple con los estandares del cliente y este acepta
la cotizacién y las condiciones comerciales, se da continuidad al proceso, de lo
contrario, se da por terminado el vinculo.

Il. Clasificacidn del Servicio y Programacidn de la Operacién: Tomando como referencia
el documento de trasporte maritimo B/L (Bill of Loading), siendo la principal
caracteristica, donde la carga tiene que estar consignada a una zona autorizada para el
traslado de mercancia (utilizacion de varios medios de transporte amparados bajo un
mismo contrato de transporte), el coordinador de las operaciones establece el tipo de
carga, las caracteristicas y el peso de la mercancia, asi como el origen y destino de la
misma para definir el tipo de vehiculo y la modalidad bajo la cual se la transportara.

Posteriormente se determina por cual terminal maritima o aéreo ingresara la
mercancia, el coordinador y el agente de aduanas determinan la fecha tentativa de
salida de terminal y entrega en destino para realizar la respectiva programaciéon del
transporte, es responsabilidad del agente registrar ante la autoridad aduanera, como
transportador, al operador de transporte multimodal, una vez que la mercancia haya
ingresado al territorio nacional.

Finalmente, el operador recibe la notificacién del cliente sobre la liberacion de Ila
mercancia y se procede a la asignacion vehicular, sin que antes el operador de
transporte multimodal entregue las copias de las pdlizas de OTM vigentes para lograr
la autorizacion documental.

. Desarrollo de la operacién: Posterior a la clasificacidn y programacién de la operaciodn,
se procede a la elaboracidn de los documentos requeridos para que el conductor y el
vehiculo realicen el transporte especificado de la mercancia hasta lugar de destino,
para ello se debe realizar:

* Orden de cargue: con este documento el operador queda autorizado para
ingresar al terminal y realizar la carga de la mercancia.

e Remesa: se definen el costo de la prestacidon del servicio y el medio de
transporte.

* Manifiesto: documento exigido por la aduana que se especifica que el operador
de transporte multimodal cuenta con el requisito y permiso para transitar, asi
como el limite de tiempo establecido previamente por la normatividad.
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e Plan de ruta (opcional): por seguridad se proyecta previamente una ruta de
transito para el vehiculo.

e Seasignan precintos de seguridad y adhesivos con cddigos de barras
suministrados por la autoridad aduanera.

e Se asignan escoltas de seguridad de acuerdo al valor de la mercancia.

e El departamento de seguridad realiza la trazabilidad en ruta y puestos de
control terrestre.

e Seregistrala zona franca o depdsito aduanero para la entrega de mercancias
0 materia prima.

e Se envian reportes del estado de la mercancia tres veces por dia al
personal de transporte (opcional).

IV. Terminacion y evaluacion posterior al desarrollo del servicio: Finalmente, cuando el
conductor llega a la zona franca o depdsito aduanero, entrega en las oficinas del
operador toda la documentacién anteriormente detallada para proceder con la
facturacion total del servicio.

5. Discusion

La visualizacidn de las operaciones del transporte multimodal, permitid identificar el paso a
paso de las actividades utilizadas en los procesos especificamente de importacion, la
aplicacién de lenguajes y metodologias en las operaciones internacionales da lugar a
priorizar los subprocesos, conociendo los roles de los operadores que se involucran en la
operacion.

La aplicacién del lenguaje IDEFO en las operaciones del transporte multimodal, logré llevar
a la identificacidn de todas las actividades necesarias para el inicio y conclusién del proceso,
logrando la interoperabilidad de las subactividades, con los controles normativos que varian
segln el entorno de cada pais, teniendo en cuenta las herramientas que permiten el
desarrollo de la operacion. La estructura gréfica brinda un panorama general y secuencial
del proceso imbricando las actividades cada etapa, sin embargo, no hay un modelo
estandarizado del proceso del transporte multimodal, pero se aproximd al funcionamiento
metodoldgico actual, para realizar propuesta de eliminacién de las actividades y roles que
no generan valor.
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Conclusiones

Este estudio permitié identificar la metodologia y el paso a paso del desarrollo de las
operaciones del transporte multimodal, sin embargo, es predmbulo para el disefio de
un modelo que elimine las actividades que no generan valor y logre la interoperabilidad
del sistema y los actores rectores que en él intervienen.

Este estudio permitird una mejor programacion en cada una de las actividades de la
logistica, permitiéndole al cliente una mayor certeza en el cumplimiento de las
actividades pactadas con el operador.

El tener una sola entidad encargada de la responsabilidad por el desplazamiento de las
mercancias, mas la visualizacién de toda la operacidon de transporte, le
permite al cliente una reduccién en el costo total del transporte, ya que le permite tener
un conocimiento total de todas las actividades dentro de la operacién internacional.

Este estudio permite al cliente tomar las mejores decisiones, ya que el conocimiento de
las actividades del proceso internacional reduce al minimo la incertidumbre
minimizando costos e incrementando la rentabilidad al final del ejercicio.

Para el cliente el tener un solo operador encargado del proceso internacional le permite
una mayor capacidad de negociacion.

Para los operadores y transportistas este documento les permitira una mejor
programacion de sus actividades y un mayor control en el flujo del movimiento de las
mercancias en cualquier momento del proceso internacional.

El beneficio para las naciones radica fundamentalmente en dos aspectos claves: el
primero es la descongestion de puertos y terminales aéreas; vy, el segundo se basa en
una mayor competitividad del producto local en mercados internacionales, debido a que
esas reducciones de costos en los procesos internacionales se ven reflejadas en el precio
del bien o servicio final.
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