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RESUMEN
Una vez realizado el trabajo investigativo se puede ver que los clientes que tendra el deposito
aduanero publico ALFROCOMEX SA son: Austral Cia. Ltda., Coop de Transportes Ecuador,
Aecdn Ag Constructores S.A, Autosharecorp S. A, Lafarye.,, Mavesa, Chevrolet, Arclad,
Adapaustro, Cransa, ya que son ellos los que transitan por la ciudad de Tulcan y realizan dicho

régimen en la capital del Ecuador.

Algo importante que se obtuvo del trabajo de campo, es que tanto agentes de aduana como
importadores ven factible en un 80% la implantacion de un dep6sito aduanero publico en la
ciudad de Tulcan, quienes ademas afirmaron que con estas instalaciones podran reducir tramites,
costos y tiempos. Por otra parte, el precio que se cobrara a los importadores sera del 0,20% del
valor CIF de la mercaderia, manteniendo como tarifa minima 165 USD por mes de

almacenamiento.
En lo que respecta a la ubicacién del deposito este se lo podré encontrar en el sector de San Vicente
de la ciudad de Tulcan via a Chapues, ya que es el lugar mas idoneo por la disponibilidad de

terreno, servicios basicos y por costo.

Una vez realizado el estudio financiero se obtuvo un VAN positivo de 101.665,40 en el quinto
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afio de operacion, un TIR del 14,72% y con una inversion inicial de 804.562,22 USD.
ABSTRACT

Once made investigative be has this date, the ALFROCOMEX S.A public ware house have ten
customers: Austral Cia Ltda, Transpon Coop Ecuador, Aecon Constructors Ag S.a, Autosharecorp
Sa, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arelad, Adapaustro, Cransa so they go through for Tulcan city

and made this regimen in the capital of Ecuador.

Something important of the investigative job is that entrenched customs agents and imports see
how good create a public ware house in the Tulcan city and they speak that with it will reduce

procedures, time a cost.

The price that will charge to the importers will be 0.20% of the CIF value of the merchandise and

maintaining as minimum rate 165 USD per month of storage.

So, the location of the ware house will be in the area of San Vicente Tulcan in the Street that go
Chapues because it has good basic services, technology and low prices. Finally, something
important is this project has a positive VAN of 101, 665, 40, TIR of 14.72% and a first inversion
of 804562,22 USD.

1. Introduccidn

El problema

En laactualidad, la no existencia de un dep6sito aduanero publico en Tulcan no ha permitido que
los importadores accedan a los servicios que ofrece este régimen en la Direccion Distrital de
Aduana de esta ciudad, lo que ha conllevado en éstos, a realizar dicho régimen en Quito. De igual
manera la falta de estas instalaciones conlleva a realizar el traslado de las mercancias importadas
a los depdsitos existentes en otras ciudades del Ecuador, siendo las empresas de comercio exterior
de la capital, las mas demandadas para este tipo de régimen, esto por ende lleva a los importadores

a incurrir en mas tramites, tiempos y costos.

Otro inconveniente que presentan los importadores, al mantener sus mercaderias almacenadas en

la localidad quitefia, es que tienen que realizar otro transporte interno, ya que sus productos



también son demandados en las provincias del Carchi e Imbabura, lo que ocasiona efectuar su

retomo y traslado.

El almacenar las mercaderias en los depositos aduaneros publicos de la ciudad de Quito, conlleva
a que los importadores realicen mas tramites, traslados, guias de movilizacion ante el SENAE

(Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador).

Sin olvidar el sometimiento de las mercancias a otro tipo de controles, como la revision de estas
en el destacamento de Yahuarcocha, por la razén de no ser productos nacionalizados, lo que
repercute en demoras para llevar las importaciones a su lugar de destino en el tiempo adecuado y
por supuesto tardanzas en el despacho de esta originando en los importadores perdidas de clientes.
Finalmente hay que mencionar que el presente trabajo investigativo, esta respaldado por el
COPCI, juntamente con reglamento, debido a que estas leyes permiten la realizacion de este tipo
de régimen y por supuesto también la creacion de un depoésito aduanero publico con todas sus
instalaciones, eso si, siguiendo siempre los pardmetros que establecen los estatus de comercio

exterior.
Materiales y Métodos.
El presente estudio se lo realiz6 mediante

Investigacion cualitativa.- Se utilizo la investigacion cualitativa para comprender la conducta
que tienen los importadores al no contar con un depésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan,
claro estd que, para determinar las situaciones en las que estos se encuentran en los actuales
momentos, se tomd en cuenta la problematica que los importadores vienen presentando desde
anteriores dias hasta los actuales momentos, de esta manera se traté de experimentar lo que sienten
los importadores al no poder acceder a los servicios que ofrece este régimen, en especial en la

Direccion Distrital de Aduana Tulcan.

Investigacion cuantitativa.- La investigacion cuantitativa fue de mucha ayuda ya que se obtuvo
datos cuantificables respecto a que importadores son los que habitualmente realizan el régimen de
depdsito aduanero publico y si estos desearian que se implemente un dichas instalaciones en la
ciudad de Tulcan para acceder a los servicios que ofrece dicho régimen, dicha informacion fue

cuantificada en una etapa de procesamiento y de analisis empleando métodos estadisticos para



obtener resultados solidos y fiables que generalizaran la informacion obtenida en el tema de

estudio.

Investigacion aplicada. - Empleando este tipo de investigacion. Lo que se tratd es de solucionar
los problemas de la sociedad tulcanefia, como lo es la oferta laboral, principalmente aquellos
relacionados con el comercio exterior, enfocandose principalmente a estibadores transportistas,
agentes de aduana, OEA entre otros, sin olvidar a la falta de un depdsito aduanero publico en la
ciudad de Tulcén, lo que no ha permitido a los importadores acceder a los servicios que ofrece
este régimen. Por otra parte, resolver los problemas que acarrea esta ciudad en lo que concierne a
la falta de empleo, ya que con la implementacion de dicho depdsito se dinamizara ain mas el

comercio exterior, lo que otorgara plazas de trabajo a toda la comunidad inmersa en el tema.

Investigacion bibliografica. - Se recurrio a este tipo de investigacion para recoger y analizar toda
la informacion secundaria, concerniente a la implementacién de un depdsito aduanero pablico en
la ciudad de Tulcan y para ello se acudié a documentos como el COPCI, declaraciones aduaneras,
y otras leyes que guardan relacion con el problema objeto de estudio, teniendo en consideracion
que esta investigacion servird como fuente bibliografica para otro tipo de investigaciones. Sin

olvidar que también se acudira a libros y textos sobre como constituir y organizar una empresa.

Investigacion Explicativa. - Con este tipo de investigacion se lleg6 a determinar, qué es lo que
causa mayores insatisfacciones en los importadores, al no contar con un deposito aduanero publico
en la ciudad de Tulcén, ya que debido a esto no pueden acceder a los servicios que ofrece este
régimen en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan y a la vez se evidencid que las variables del

problema de investigacién muestran una interrelacion entre si.

3.2.4 La investigacion documental. - Mediante este tipo de investigacion se recurrio a libros que
regulan la implementacion y el funcionamiento del depdsito aduanero publico, como el Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y a aquellos procedimientos que el SENAE

determine.

Registros de los depdsitos ya constituidos y que por ende estdn operando para determinar,
sustentar los requisitos que pide la ley en lo referente a la implementacidn de un dep6sito aduanero

publico y también para saber como operan estos en otras ciudades del pais.

A revistas, periodicos que detallan como contribuyen los depositos en la prestacion de facilidades



de negociacion para los importadores. Sin olvidar que se acudio a los archivos del SENAE para
conocer las importaciones declaradas en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan y asi se
determind que importadores son los que mas demandan los servicios de un depdsito aduanero

publico.

3.2.5 Investigacion de campo. - Esta investigacion se la utilizo para dirigirse a los lugares y en
los momentos en que los importadores realizan el régimen de deposito aduanero comercial publico
y asi presenciar los verdaderos inconvenientes que estos tienen. EI Deposito en el cual se realizd
la investigacion es ALMAGRO, donde se observo sus instalaciones y operatividad, ya que es éste

el que presenta una importante demanda por parte de los importadores.

Cabe mencionar que también se dirigira a las instalaciones de la Direccién Distrital de Aduana
Tulcan, para obtener informacion de los importadores que declaran bajo este régimen especial en

esta institucion y que por ende no pueden hacer uso de este servicio en esta ciudad.
Poblacion objeto de estudio.

En la presente investigacion, se procedio a determinar la poblacion que interviene en dicho
problema, misma que corresponde a todos los importadores que realizan una guia de movilizacién,
traslado en la ciudad de Tulcan, con destino a depdsito aduanero pablico en Quito que a su vez
estos no acceden a los servicios que ofrece este régimen en la Direccion Distrital de Aduana de
esta localidad.

Claro esta que aparte de los importadores, se tomé como poblacién a los agentes de aduana,
existentes en la localidad tulcanefia ya que son estos profesionales en la rama de comercio
exterior, quienes declaran en la Direccidn Distrital de Aduana Tulcan guias de movilizacion
con destino a deposito aduanero publico.

Una vez recalcado lo anterior, y tomando como referenciaa ANADATUL (Asociacion Nacional
de Agentes de Aduana) los agentes de aduana que operan en la ciudad de Tulcan son 12,y
buscandose en datos estadisticos de la Direccidn Distrital de Aduana Tulcéan los importadores
son 10.

3. Resultados y discusion.

Agentes de Aduana. - En primer lugar, se realiz6 una encuesta a 12 de los agentes afianzados de
aduana, que realizan sus actividades en la ciudad de Tulcan, mismos que tiene su asociacion
ANADATUL (Asociacion de Agentes de Aduana de Tulcan). En donde luego de realizar un



trabajo de campo con los agentes de aduana, que hace referencia a una encuesta realizada se pudo

obtener los siguientes resultados.

TABLA 1
ENCUESTAS A AGENTES DE ADUANA. PORCENTAJE. ITEM.
Mo declarado usted en la Direccion Distrkal de Aduana Tukcan un traslado, guia de moviizacion
con destno 8 deposio aduanero pibico? 5833% |Si.
Cuinlos clenles fene usled que reakzan rasdos, guas de movizackn con desing 8
fenﬁin aduanero pibico? 100%  |1-5dientes.
(Con Qué frecuenci reaiza usled Vasiados, guiss de movizacen con desno 8 depbsio
Bduanero pibico? 57,14%  |[Trimestrales.
(Busindose en el Semgo ndcado de n pregunla anleror cuanlos Famies de guis Ge
\rasiados realiza usted con destino a depésto aduanero pibdico? 100%  |1-5tramites,
. usted actualmente el servicio que prestan bos depdstos aduanercs pibicos de 8
Gudad de Quig? 57,14%  |Bueno.
;:':m?'nhw“mmoa reaizar un raslado, guia de moviizacin
Dstrial de Aduana Tuicén y declarar el régimen de depdsio aduanero plblico en A
o to? 85,71%  |Tramites, costos, iempos.
“""mwmﬁ&onhmmamdnnmmwannm
xstentes en dicha ciudad? 5714% S

Fuente: Encuesta Realizada a los Agentes de la Aduana 2012.

Elaborado por: Jorge Chunés.



La primera fila hace referencia a las preguntas que se realiz6 en la encuesta, el porcentaje es el valor de

2

aceptabilidad que obtuvo el item mismo que indica las respuestas de los agentes de aduana.

Llegando asi a obtener una pregunta de suma utilidad que apoya las bases de implementar un depdsito

aduanero publico en la ciudad de

Tulcéan.

Pregunta 8. ;Ve usted factible la implementacion de un depdsito aduanero publico con todas sus

instalaciones en la ciudad de Tulcan?

Tabla N°2
N° | Indicadores. Frecuencia. Porcenta j; (%) N
1 SL 6 85,71
NO. 1 1429
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a los Agentes de la Aduana 2012.

Elaborado por: Jorge Chunes.
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Fuente: Encuesta Realizada a los Agentes de la Aduana 2012.

Elaborado por: Jorge Chunes.



Anélisis
Los agentes de aduana con un porcentaje importante del 85 71 % afirman que implementar un deposito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan si seria factible.
Importadores. - Y en segundo lugar también se procedio a realizar una encuesta a los importadores que
realizan un traslado, guia de movilizaciéon, En la Direccion Distrital de Aduana Tulcan, con destino a
depdsito aduanero publico
Cabe recalcar que luego de realizar el respectivo trabajo de campo a los importadores, especificamente una
encuesta los resultados que se obtuvieron son los que se muestra a continuacion.

Tabla N°3

ENCUESTA A IMPORTADORES, PORCENTAJE. [TEM.,
|Joedaatousd rigme e dpisto adanr ik 5.
{lin que frecuenca dectra usted sus mescaderas bap el régmen de depdso aduanerf
o)

10%|Mensualmente, timestralmente.

(0t mecadera doctra usted bap el réqumen de depdsto aduanero piblco? 10{Bus, chasis, polipropileno entre otros.
hﬁmmnnpmmmpegmmmmmdmu )

1564 10 Gpisty aduanen pico’? anx|Ms de 101 Tn,

Eﬂww almacenada su mercanch especicada en b preguita anenor? 30%| Hasta por un trimesre.

(sl qu st g e et de i st {001 300usd

(5 it et it ocon st ecuenemen usmecarcs sox|Almagre.

(ke .z g queus avacen s et enel st e
) o e e 7ox|Servidos adiconales e infraestructura

P ekt vl e Gt e pibico o cod e Tkny o
20 30 1 ook cude de s et e Gt

Tramites, costos y e

Fuente: Encuesta Realizada a Importadores

Elaborado por: Jorge Chunés.



Pregunta N° 11. ¢ Le gustaria a usted, poder almacenar sus mercaderias en las instalaciones de un
depdsito aduanero publico ubicado en la ciudad de Tulcan?

Tabla N°2
N® | Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
Wi 8
) NO. |
TOTAL LU ]
Fuente: Encuesta Realizada a Importadores
Elaborado por: Jorge Chunes.
GRAFICO N°2
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Fuente: Encuesta Realizada a Importadores

Elaborado por: Jorge Chunés.



Andlisis

Como se puede observar el 80% de los importadores afirman que si les gustaria almacenar sus mercancias

en un deposito aduanero publico ubicado en la ciudad de Tulcan.

La implementacion de un depdsito aduanero publico en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan es
evidentemente factible, dadas las circunstancias de que existen 10 importadores potenciales que realizan
este tipo de régimen, con lo cual dicho depdsito podra solventar con suficiente tranquilidad sus gastos de

operacionalizacion y por ende obtener utilidades.

Otro aspecto importante es que en la ciudad de Tulcan el deposito aduanero publico no tendria competencia
alguna, ya que actualmente no existe una empresa que oferte los servicios de dicho régimen, lo que por
ende le proporcionara estabilidad financiera y una alta credibilidad al depdsito aduanero publico
ALFROCOMEX SA.

Cabe mencionar que los importadores almacenan mercaderias que presentan gran demanda en el mercado,
entre los cuales se destacan los vehiculos, haciendo que el flujo de estos articulos sea constante en las
instalaciones del dep6sito aduanero publico.

Solamente en el primer afio de operacion de este tipo de régimen se contara con 10 clientes, pero con el
transcurrir del tiempo se espera incrementar esta cifra, ya que existen otros importadores que ingresan Sus
mercaderias al pais via aérea y es ahi en donde se procederd a ganar mercado dando a conocer que

actualmente las carreteras del Ecuador estan en excelente estado para el traslado de sus mercancias.

Y lo méas importante es que tanto los agentes de aduana como los importadores en su gran mayoria, ven
como factible la implementacién de un depdsito aduanero Publico en la ciudad de Tulcén, ya que se podra

reducir los costos, tiempos y tramites.

En vista de que un deposito aduanero publico puede ser implementado por la empresa publica o privada
se recomienda hacer la propuesta al GAD de la ciudad de Tulcan, GAD de la provincia del Carchi
gobierno central para que se cree esta empresa de comercio exterior la cuidad de Tulcan.

Implementar y habilitar un depdsito aduanero publico en la ciudad Tulcan con excelentes instalaciones que

a la vez permita almacenar grandes cantidades de mercancias.



Realizar un plan de marketing para dar a conocer y posicionar al depdsito aduanero pablico en la mente de

los OEA Yy las personas.
Brindar un servicio de calidad eliminado operaciones innecesarias, con personal capacitado y con un perfil
profesional acorde a la actividad que desarrolla el depdsito.

Contar con excelente vigilancia para evitar pérdidas de mercancias.

Cumplir con todos los requisitos que exigen los organismos respectivos, para la pronta habilitacion del

depdsito aduanero publico.
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