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Resumen
La industria florícola en el Ecuador es un área laboral importante y en crecimiento, la situación 
geográfica del país ha sido un privilegio para el sector florícola, por ello las flores ecuatorianas 
están bien posicionadas en el mercado internacional. La mano de obra es la parte fundamental 
en la floricultura por lo que es necesario conocer los riesgos a los que se hallan expuestos los 
trabajadores. En este contexto se hizo necesario evaluar cualitativamente los riesgos laborales en 
la empresa Producnorte de la ciudad de Cayambe. Se realizó un estudio de tipo observacional, 
descriptivo. Se trabajó con una muestra de 57 trabajadores, considerando las cuatro áreas de la 
empresa, de un universo de 137, a quienes se le aplicó una encuesta. Se realizó la observación 
de los puestos de trabajo con la finalidad de estimar los riesgos utilizando el método INSST. Se 
identificaron y estimaron varios factores de riesgo, hallándose entre los principales los riesgos 
ergonómicos, químicos y biológicos, en la mayoría de puestos de trabajo se estiman con categorías 
de importantes y moderados. Así también se evidenció una pobre participación de los trabajadores 
en el tema de prevención de riesgos laborales. Concluyendo que existe una gran cantidad de riesgos 
a los que se encuentran expuestos los trabajadores del sector florícola, lo que hace necesario 
realizar gestión preventiva con la finalidad de atenuar y controlar los diferentes tipos de factores 
de riesgo presentes en el contexto del desarrollo de sus labores.

Palabras clave: Estimación cualitativa, riesgos laborales, floricultura.

Abstract
The floricultural industry in Ecuador is an important and growing labour area, the geographical 
situation of the country has been a privilege for the floricultural sector, therefore Ecuadorian 
flowers are well positioned in the international market. The workforce is the fundamental part in 
floriculture, so it is necessary to know the risks to which workers are exposed. In this context, it 
became necessary to qualitatively evaluate the occupational risks at the Producnorte company in 
the city of Cayambe. An observational, descriptive study was conducted. We worked with a sample 
of 57 workers, considering the four areas of the company, out of a universe of 137, to whom 
a survey was applied. The observation of the workstations was carried out in order to estimate 
the risks using the INSST method. Several risk factors were identified and estimated, among the 
main ones being ergonomic, chemical, and biological risks, in most jobs they are estimated with 
important and moderate categories. There was also evidence of poor participation of workers in the 
prevention of occupational risk. Concluding that there is a large number of risks to which workers in 
the floriculture sector are exposed, which makes it necessary to carry out preventive management 
in order to attenuate and control the different types of risk factors present in the context of the 
development of their work.

Key words: Qualitative estimation, occupational risks, floriculture.
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Introducción
La actividad florícola ecuatoriana inició hace poco más de 30 años. El sector es una importante 
fuente de divisas y empleo para el Ecuador. Es de las pocas actividades agrícolas en el mundo que ha 
roto los esquemas comunes de comercialización de productos para la exportación, normalmente 
una actividad agrícola de exportación está compuesta por muchos productores, esta oferta se 
concentra en pocos exportadores o intermediarios y finalmente pocos importadores en destino. 
Sozoranga (2016), En el caso específico de la floricultura ecuatoriana, la comercialización se da a 
la inversa, Ecuador tiene 580 fincas productoras, 700 exportadores (incluidas las mismas fincas) y 
vende directamente a importadores, comercializadores (locales en destino) e inclusive a pequeños 
establecimientos, esta ha sido una de las estrategias más exitosas de la floricultura ecuatoriana.

Armanza (2015), La floricultura es una actividad productiva muy importante en Ecuador. Genera 
trabajo para más de 100.000 personas involucradas en el sector; el producto ha sido laureado por 
su belleza y calidad en los destinos a los cuales ha sido exportado, como Europa, donde reside su 
principal competencia, Holanda.

INSST (2019), la mejora de las condiciones de trabajo reduce el coste derivado de los accidentes 
laborales y las enfermedades profesionales y por tanto, debe servir de catalizador para el 
incremento de la productividad de las empresas, el crecimiento económico, la generación de 
empleo en nuestro país y para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo se está consolidando a nivel mundial, como un 
pilar necesario de toda empresa para mejorar las condiciones de sus trabajadores alcanzando una 
mayor productividad y por consiguiente, mayor rentabilidad de su actividad laboral. 

Arias (2017), alrededor del mundo, este beneficio ha llevado que varias instituciones no 
gubernamentales y de instancia de derecho público, hayan desarrollado metodologías de aplicación 
para la gestión de la seguridad y salud ocupacional, con clara líneas en común.

Los trabajadores agrícolas se encuentran expuestos a una gran variedad de riesgos laborales de 
tipo físico, mecánico, biológico, químico, ergonómico y psicosocial. La interacción entre factores de 
riesgo y las condiciones de trabajo han sido ampliamente estudiadas como causas de siniestralidad 
en los lugares de trabajo, por ello en la normativa vigente en el Ecuador como el decreto ejecutivo 
2393, la decisión 584, y la resolución 957, determinan la obligatoriedad de identificar, evaluar y 
controlar los riesgos laborales presentes en los centros de trabajo.

Mafla (2015), en la floricultura un gran número de trabajadores se encuentran en el área de 
cultivo y poscosecha en la que sus riesgos laborales tanto por la exposición a fungicidas como 
por la actividad agrícola que demanda esfuerzo físico son muy altos. El área de cultivo es la de 
mayor riesgo laboral por el contacto con productos agroquímicos y la actividad física usada en sus 
actividades, los trabajadores están altamente expuestos a riesgos: químicos, físicos, ergonómicos 
y psicosociales. 

Narváez (2018), toda actividad productiva genera riesgos, de tal modo puede ocasionar cualquier 
tipo de desastres ya sea en los obreros o a su vez en el ambiente de trabajo, esto se debe a 
que nuestro país carece de un procedimiento en el cual se identifique, se mida, se evalué y se 
controle los riesgos tecnológicos existentes, sustentado científicamente, ya que posee un fin de 
resolver la sostenibilidad del negocio considerando gestionar los riesgos tecnológicos a los cuales 
se involucran, los riesgos; laborales, ambientales y de capital.

Para realizar gestión preventiva, en primera instancia es necesario estimar los peligros y los riesgos 
presentes en un área determinada de trabajo, en la legislación existen normativas para la gestión 
de varios riesgos, no obstante, no las hay para todos, ahí radica la importancia de aplicar un método 



111

ESTIMACIÓN CUALITATIVA DE 
RIESGOS LABORALES EN LA 

EMPRESA PRODUCNORTE DE 
CAYAMBE 2020

............................................................................................................................................................................................................................................................

. Cómo citar este artículo:
Bolaños, A., López, R., & Morillo J. (Enero – diciembre de 2022). Estimación cualitativa de riesgos laborales en la empresa Producnorte de Cayambe 2020. Horizontes de Enfermería (12), 
108-120. https://doi.org/10.32645/13906984.1175

que permita cualificar todos los riesgos existentes y priorizar su intervención. Considerando lo 
expuesto anteriormente, se hace necesario evaluar cualitativamente los riesgos laborales en la 
empresa Producnorte de la ciudad de Cayambe año 2020.

Materiales y métodos
Se realizó un estudio de tipo observacional y descriptivo, de paradigma cuali-cuantitativo en 
los trabajadores de las cuatro áreas de la empresa florícola Producnorte ubicada en el cantón 
Cayambe, provincia de Pichincha. 

Para esto se hizo uso del método científico el cual, además de ayudar a comprender la estructura 
y la dinámica del objeto de investigación, permite descubrir la contradicción que es la fuente del 
auto movimiento y desarrollo del fenómeno a estudiarse.

El universo de estudio son 137 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra de 57 trabajadores 
considerando a las cuatro áreas de la empresa, se utilizó un margen de error del 10% y un nivel 
de confianza del 95%, a quienes previo a la explicación de los objetivos y los beneficios esperados, 
se solicita el consentimiento informado y se procede a realizar una encuesta, con la finalidad 
de recabar información acerca de la percepción de seguridad en el desempeño laboral de cada 
trabajador. 

N = Total de la población

Z= 1.96 al cuadrado (seguridad es del 95%)

p = proporción esperada (5% = 0.05)

q=1 – p (0.95)

e = precisión (5%)

Mediante la observación directa de cada puesto de trabajo se realizó la cualificación de los riesgos 
presentes, dándoles una estimación de acuerdo con la escala de cualificación de riesgos laborales 
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo INSST de España. Tabla 1, 2.
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Tabla 1. 

Estimación Cualitativa de riesgos – Método INSST 

Tabla 2. 

Estimación Cualitativa de riesgos – Método INSST
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Resultados 
Figura 1. 

Cree usted que su trabajo en PRODUCNORTE ha provocado algún daño en su salud 

Fuente: Elaboración Propia (2020)

Figura 2. 

¿Conoce usted si PRODUCNORTE, cuenta con una Normativa que le proteja de los riesgos laborales?

Fuente: Elaboración Propia (2020)
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Figura 3. 

Cree usted que están correctamente identificados los riesgos laborales en PRODUCNORTE

Fuente: Elaboración Propia (2020)

Figura 4. 

Cuál es la principal molestia en su puesto de trabajo

Fuente: Elaboración Propia (2020)
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Figura 5. 

Conoce usted si la empresa ha realizado una evaluación de riesgos laborales

Fuente: Elaboración Propia (2020)

Figura 6. 

Conoce usted a los riesgos que se encuentra expuesto y cómo prevenirlos 

Fuente: Elaboración Propia (2020)
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Tabla 3. 

Estimación cualitativa de los riesgos existentes

Fuente: Elaboración Propia (2020)
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Tabla 3. 

Estimación cualitativa de los riesgos existentes

Fuente: Elaboración Propia (2020)
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Discusión
Al analizar los principales resultados obtenidos de la encuesta, se puede evidenciar que la mayoría 
de trabajadores (84%) consideran que sus actividades laborales han provocado daños en su salud, 
considerando entre los problemas más comunes, las heridas cortantes ya que en los procesos 
de producción hacen uso de herramientas cortantes ya sean manuales o automatizadas; otro 
aspecto a considerarse son las molestias osteomioarticulares causadas por posiciones forzadas, 
movimientos repetitivos y transporte de cargas, propias de cada tarea, estos resultados contrastan 
con la investigación de Cheong (2017) “Patologías de origen laboral en florícolas del Ecuador”, 
donde manifiesta que la prevalencia de los trastornos musculoesquéticos en el período de 
estudio analizado en la población trabajadora de la florícola fue de 22,3%, lo cual puede estar 
estrechamente relacionado con los diferentes factores de riesgo laboral a los que están expuestos, 
principalmente, al permanecer de pie por tiempos prolongados, la adopción de posturas forzadas, 
realizar levantamiento de cargas manuales, así como, la realización de movimientos repetitivos al 
cultivar, cosechar y empacar las flores.

Hay que resaltar que, debido al contexto mundial en el que nos encontramos debido a la pandemia 
del COVID-19, los trabajadores también demuestran el temor de contagiarse, ya que algunas de 
sus tareas se realizan en conjunto con otros obreros, así lo demuestran los resultados, de las 57 
respuestas, todas afirman tener el factor de riesgo biológico, es por esta razón que la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) (2020) en su nota informativa “La higiene de las manos en el lugar de 
trabajo: una medida básica de salud y seguridad en el trabajo para la prevención y el control de la 
COVID-19” , refiere que La vuelta de los países a la actividad económica exige que los gobiernos, los 
trabajadores y los empleadores unan sus fuerzas para frenar la pandemia mediante instalaciones 
y prácticas laborales seguras. La promoción de un acceso seguro al agua y las infraestructuras 
de saneamiento y el lavado de manos en el trabajo constituyen un importante medio para luchar 
contra esta y futuras pandemias.

Así también se pude apreciar que un porcentaje importante de trabajadores no conoce los 
procesos de salud y seguridad que se llevan a cabo en la empresa, es así que más del 70%, de 
los encuestados no conocen de la existencia de normativa interna de salud ocupacional, ni de 
actividades con el fin de identificar y controlar los riesgos presentes en las actividades laborales de 
la misma manera que Mojica (2019) en su estudio “ISO 45001 una herramienta para la eficiencia 
en SST, la participación del trabajador y la mejora organizacional” , destaca la importancia de la 
participación de los trabajadores como actores principales de la prevención.

En la tabla 3, se evidencia de manera explícita los riesgos identificados con su respectiva estimación, 
hay que enfatizar al factor de riesgo ergonómico calificado como “importante” en la mayoría de 
puestos de trabajo, debido a las posturas forzadas y a los movimientos repetitivos que realizan 
los trabajadores. En el mismo nivel de calificación están el riesgo de sufrir heridas cortantes con 
las herramientas de trabajo y el factor de riesgo biológico en razón de la COVID-19. Bestratén 
(2011), considera que normalmente con métodos globales de evaluación se puede definir con 
mayor facilidad el perfil de los puestos de trabajo de una empresa ante los diferentes tipos de 
riesgos previsibles, por ejemplo: las condiciones materiales de seguridad frente a los accidentes, 
las condiciones medioambientales frente a las enfermedades profesionales, las condiciones 
ergonómicas frente a la fatiga física y mental y la organización del trabajo frente a la insatisfacción.

Existen también riesgos calificados como “intolerables” en situaciones muy específicas, no 
obstante, se hace necesario implementar estrategias de prevención y control para todos los riesgos 
identificados, considerando la inclusión de todos los sectores involucrados, como empleadores, 
trabajadores y autoridades correspondientes.
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Conclusiones
Con la aplicación del método INSST para la estimación cualitativa de riesgos se logró cualificar los 
factores de riesgo presentes en las actividades de los trabajadores en la empresa Producnorte, de 
la ciudad de Cayambe, para el año 2020; poniendo de manifiesto que los más relevantes son los 
ergonómicos, químicos y biológicos.

Los trabajadores de la empresa Producnorte, desconocen de la gestión que realiza la misma para 
el adecuado control de los riesgos laborales.

Se evidenció riesgos laborales en los 11 puestos de trabajo. Algunos puestos de trabajo alcanzaron 
puntuaciones para ser considerados como intolerable e importante, por lo que se hace necesario 
la intervención inmediata por parte del departamento de Salud Ocupacional en dichos puestos.
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