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Resumen

El objetivo del articulo es estudiar la gestion Tecnica de Enfermeria desarrollada en el area del
Centro Obstétrico, que es una area de salud del hospital, se recopilo informacion en los afios 2013
del departamento que brinda atencidn directa a pacientes que acuden en su etapa de parto y sus
diferentes fases, asi como también atencion en diversas cirugias obstétricas tales como legrados,
recanalizacion de trompas, entre otras, utilizando el estudio descriptivo permitiendo detallar el
fendmeno en estudio a través de sus mediciones y atributos, enfocado en una metodologia de la
matriz de marco logico, con un arbol de problemas, objetivos, las soluciones posibles. En el
departamento del Centro obstétrico, expulsa como resultados desalentadores puesto que son
personas capacitadas pero desconocen los conceptos que se manejan a nivel de departamento, es
asi que la sigla manejada en términos técnicos Proceso de Atencién de Enfermeria PAE para un
60% de personal desconoce, en un 87% no se aplica el PAE, el 80% del personal de enfermeria
carece de conocimientos NANDA. En el departamento de Centro obstétrico ha quedado instaurado
el Comité de Gestion con el fin de apoyar la gestion técnica, que guie las actividades y
capacitaciones del personal de enfermeria, pretendiendo legitimar la universalizacion del acceso
al bienestar de las usuarias, para ello se elaboro la guia de Procesos de atencion de Enfermeria
con la formulacion de la taxonomia NANDA y Procedimientos més frecuentes del Departamento
de Centro Obstétrico del HHCC de la ciudad de Azogues.

Palabras Clave: Gestion técnica, enfermeria, obstetricia, taxonomia, [NANDA] [HHCC], [PAE].

Abstract

The objective of the paper is to study the technical management of Nursing developed in the area
of Obstetric Center, which is a health area hospital, information was compiled in 2013 the
department that provides direct care to patients who come in their terminal stage pregnancy,
known as labor and its different phases, as well as attention to various obstetric surgeries such as
curettage, Pomeroy, tubal recanalization, AMAEU, among others, using the descriptive study
allowing detail the phenomenon under study through its measurements and attributes focused on
a methodology of logical framework matrix with a problem tree, objectives, possible solutions. In
the obstetrical department ejects as disappointing results since they are trained people but are
unaware of the concepts used at the departmental level, so that the acronym managed medically
PAE for 60% of staff is, 87% are not applies the PAE, 80% of nurses lack knowledge NANDA. In
the department of obstetrics center apparatus has been established by the Management Committee
in order to support technical management, to guide the activities and training of nurses, pretending
to legitimize universal access to the welfare of users, for it was developed the Process care guide
the formulation of the NANDA taxonomy and more frequent Obstetric Department HHCC Center
city Azogues Procedures.

Keywords: Technical Management, Nursing, Midwifery, Taxonomy [NANDA], [HHCC], [PAE]
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Introduccién

La implementacion y tecnologia del Hospital Homero Castanier Crespo permite dar
atencion eficiente a los clientes; coherente con las normas nacionales e internacionales y con
profundo reconocimiento de la comunidad. Uno de los servicios con los que cuenta el Hospital es
el Departamento de Centro Obstétrico, (D.C.O) el mismo que brinda atencién médica obstétrica y
quirdrgica a centenares de mujeres que acuden a esta casa de salud.

Como se brinda un cuidado directo a usuarias que necesitan de la atencion en enfermeria se
encontrd la necesidad de mejorar la gestion técnica de enfermeria en el departamento de Centro
Obstétrico, para lo que se fijaron los objetivos del trabajo.

Uno de los puntos importantes para la Identificacion de problemas y resolucion de los
mismos es la evolucion en la gestion de enfermeria, inspirada a mejorar la “calidad de los cuidados”
en beneficio de los usuarios que acuden a requerir la prestacion de servicios de salud de acuerdo a
un marco ético, legal y moral.

En relacién al cuidado directo del paciente por el profesional de enfermeria, se transcribe a
posicionar los derechos, sanciones y otras atribuciones que le permitan al profesional enmarcar el
ejercicio profesional dentro de normas legales actualizadas, siendo de esta manera que la gestion
técnica de enfermeria se fomenta en un suceso de impacto para llevar a cabo las distintas funciones
que cumple la enfermera con responsabilidad.

Materiales y Métodos

Se utiliza el estudio descriptivo el mismo que se enfoca en la identificacién de
caracteristicas de la investigacion sefiala formas de conducta y actitudes del personal en estudio,
utilizando técnicas como recoleccion, entrevistas, encuestas, fichas de datos para analizar con la
metodologia de la matriz de marco I6gico enmarcando la matriz de involucrados, se realizé al
personal de enfermeria que labora en el departamento de Centro Obstétrico del Hospital Homero
Castanier Crespo de la Ciudad de Azogues Canton Cafiar, con 14 participantes, entre enfermeras,
auxiliares de enfermeria e internas de enfermeria, coordinado por del departamento de enfermeria,
e involucrando a usuarios externos y los autores del trabajo.

Se analizan programas de mejoramiento, tiempo destinado a actividades para el desarrollo
del PAE y consecucion de procedimientos, actualizacion de conocimientos de la gestion de
enfermeria a través de la elaboracion y difusion de una guia sobre los procesos y procedimientos
de enfermeria en la atencion a las pacientes que ingresan al departamento, ademas la calidez, el
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humanismo, en pos de mejorar y recuperar el bienestar de los usuarios internos, externos; con el
objetivo final de contribuir al mejoramiento de la gestion técnica de enfermeria en el departamento
de Centro Obstétrico (C.O) del Hospital Homero Castanier de la ciudad de Azogues en el afio 2013

Resultados y Discusion

Las encuestas realizadas exponen los siguientes resultados

Graéfico 1: Personal de enfermeria que conoce diagndstico NANDA

CONCEPTUALIZACION PAE APLICA EL PAE CONOCIMIENTO SOBRE NANDA
PAE
87%
=80%
60%
40%
20%
3% ‘awr
S| NO

Fuente: Encuestas.

En el gréfico el 60% del personal refiere que el PAE es una herramienta metodoldgica, en
un 40%, que es valorar y ejecutar los cuidados, por lo que es preocupante que desconozcan su
concepto, con el resultado anterior confirma que en el C.O. un 87% no aplica el PAE, apenas el
13% lo ha estado realizando, mientras que NANDA en un 80% del personal desconoce su
conceptualizacidn y aun mas su aplicacién, solo el 20% tiene un conocimiento minimo.

Con la propuesta del Comité de gestion, conformado para la evaluacién y el mejoramiento
de la gestion técnica de enfermeria del Centro Obstétrico del Hospital Homero Castanier Crespo,
con cuatro enfermeras se involucraron en el comité de gestion en julio de 2013. Con lo que se
efectuaron reuniones para la conformacion y trabajo del comité de gestion que se instaura con una
lista de participantes en la conformacion de comité, actas de compromiso y listas con sus
respectivas firmas de asistencia.

El personal de enfermeria se capacito y fue evaluado sobre procesos de atencion y
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procedimientos mas frecuentes que se dan en el &rea con el fin de mejorar la calidad de atencion,
ampliando sus conocimientos en un 87% del personal sobre conceptos de diagndsticos NANDA.

Las capacitaciones que se elaboraron en el plan de trabajo causaron resultados positivos
dentro de la institucion. Para esto se verifico con las encuestas realizadas con posterioridad a la
capacitacion.

Conclusiones

En el departamento de Centro obstétrico ha quedado instaurado el Comité de Gestion con
el fin de apoyar la gestion técnica de enfermeria, que guie las actividades y capacitaciones del
personal de enfermeria. Este comité hasta la actualidad es un ente importante dentro de la
Institucion ya que por medio de ello las diferentes actividades son realizadas con interés y
responsabilidad.

Otra forma de brindar una atencion de calidad a los usuarios con criterios cientificos es a
través de las actualizaciones de conocimientos que el personal debe tener por medio de capacitacién
sobre la gestidon procesos de atencion de enfermeria y el manejo de las diferentes intervenciones
del area, que han sido un pilar fundamental para unificar los criterios del personal.

Una pauta de ensefianza para todo el personal, fue la implementacion de la guia de
procedimientos y procesos de atencion de enfermeria con lo que se estandariz6 y se priorizo la
atencion, se tornd como un instrumento fundamental con la universalizacién de un solo idioma de
enfermeria.

Con toda esta compilacion realizada por medio de este trabajo, la gestién técnica de
enfermeria en el centro obstétrico ha mejorado, el personal de enfermeria se encuentra motivado
con criterios centrados para brindar el cuidado adecuado a la madre y nifio que necesita de este
servicio.

Recomendaciones

Luego de conformado el comité de gestion debe proseguir con sus actividades y
responsabilidades enmarcadas en el presente trabajo con el fin de mantener y mejorar la gestion
técnica de enfermeria.

Que la Institucion apoye al personal de enfermeria para que las capacitaciones y
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actualizaciones de conocimientos continlien disertdndose con el permiso respectivo para asistencia
a conferencias dictadas en las diferentes ciudades del Ecuador y cémo no decir a congresos
internacionales, pues de esta manera se contribuye a mejorar la calidad de atencion y satisfaccion
de los usuarios internos y externos de esta casa de salud

La importancia de realizar trabajos investigativos y proyectos de intervencion enmarcara el
impacto para contribuir al mejoramiento de la gestion técnica de enfermeria como beneficio de la
poblacion.

Que las diversas guias que se elaboren se conciban como un ejemplo para la comunicacion
y familiarizacion, en este caso el de los diagnosticos de la NANDA.
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