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Resumen

El turismo rural sustentable es considerado una valiosa alternativa para generar desarrollo
comunitario, generando recursos economicos, conservando la naturaleza y respetando a la
poblacion involucrada. Esta investigacion tiene como objetivo proponer un programa de
capacitacion para la comunidad de Chilma Bajo, a fin de promover el turismo rural sustentable
en la zona. Dicho programa se planteo a partir de la caracterizacion de la comunidad en cuanto
a su disposicion para el turismo, su organizacion y necesidades de capacitacion. La investigacion
se considera un proyecto factible, apoyado en una investigacion documental y de campo. Se
estructuro en cuatro fases: a) caracterizacion de la comunidad, en cuanto a su disposicion para
el turismo, su organizacion y necesidades de capacitacion, b) diagnostico de la oferta turistica
actual de la comunidad de Chilma Bajo, c) elaboracion del plan de capacitacion en turismo rural
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sustentable para la comunidad de Chilma Bajo y d) validacion de la propuesta con la comunidad.
Existe una alta disposicion a participar en actividades turisticas. Guiatura y gastronomia fueron

las temdticas requeridas para la capacitacion. La oferta turistica de la comunidad es deficiente,
por la falta de establecimientos de alojamiento y alimentacion. Existe una importante variedad de
recursos naturales y culturales que se constituyen en atractivos para visitar la zona. El programa
que se propone considera seis temas: motivacion y ejemplos de casos exitosos de turismo rural
sustentable, gestion del patrimonio natural y cultural, interpretacion ambiental, agroecologia,
operacion del turismo sustentable, gastronomia y valor agregado de los productos locales.

Palabras Claves: turismo sustentable, desarrollo rural, capacitacion, comunidad, Chilma Bajo.
Abstract

Sustainable rural tourism is considered a valuable alternative to generate community development,
generating economic resources, conserving nature and respecting the population involved. The aim
of this paper is to propose a training program for Chilma Bajo community, in order to promote
the sustainable rural tourism in the area. This program was based on the characterization of the
community in terms of its disposition for tourism, its organization and training needs. The research
is considered a feasible project, supported by a documental and field research. It was structured
in four phases: a) characterization of the community: disposition for tourism, organization and
training needs; B) diagnosis of Chilmd Bajo community’s current tourism offer, c) elaboration of
the training plan in sustainable rural tourism for the community of Chilma Bajo and d) validation
of the proposal with the community. There is a high willingness to participate in tourist activities.
Guiding and gastronomy were the subjects required for the training. The community tourism offer is
deficient, due to the lack of accommodation and food establishments. There is an important variety of
natural and cultural resources that are attractive to visit the area. The proposed program considers
six themes.: motivation and examples of successful cases of sustainable rural tourism, management
of natural and cultural heritage, environmental interpretation, agroecology, sustainable tourism
operation, gastronomy and added value of local products.

Keywords: Sustainable tourism, rural development, training plan, community, Chilma Bajo.
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1 Introduccion

El turismo rural es una alternativa para valorar el patrimonio natural y cultural de las
comunidades rurales, y a la vez es una estrategia para el fortalecimiento de los procesos de desarrollo
sustentable en los territorios involucrados (Gutiérrez y Gerritsen, 2011). En Ecuador, esta modalidad
de turismo ha tomado mucha importancia, no sélo por los turistas que demandan y quieren vivir la
experiencia de conocer nuevas culturas, convivir con la comunidad y la naturaleza, sino también por
parte de los habitantes de las zonas rurales que estan haciendo de esta modalidad una alternativa para
vivir mejor.

El pais estda impulsando la construccion de diversos modelos de turismo sustentable,
considerando que debe existir un equilibrio entre los ejes de la sustentabilidad: economico, ecologico
y social, que respondan a las particularidades de cada territorio. Asi se lograra un adecuado desarrollo
del turismo rural sustentable, considerando que actualmente la mayoria de los turistas internacionales
y algunos nacionales, para seleccionar un destino a visitar, buscan que éste cumpla con algunos de
los parametros basicos de conservacion ambiental (Camacaro, 2008).

En la provincia del Carchi, el turismo empieza a ser una oportunidad para el desarrollo de
emprendimientos en las comunidades rurales. Un ejemplo de esto es la comunidad de Chilma Bajo,
ubicada en la parroquia Maldonado, al noroccidente de la provincia.

Esta comunidad pertenece a la Comuna La Esperanza, colindando con la parte Norte de la
Reserva Ecoldgica El Angel, la cual conserva las mayores extensiones de frailejones en Ecuador
(Vazquezy Saltos,2013). Igualmente, la zona esta proxima al Bosque Protector Golondrinas, formando
parte de la zona de amortiguamiento de esta area protegida. Estos atributos naturales constituyen una
opcion para el desarrollo turistico de este sector, considerando las grandes extensiones de bosques
primarios existentes en el area. Asimismo, esta comunidad es poseedora de un importante patrimonio
arqueologico, producto del asentamiento de la cultura Pasto en la zona (Espinoza, 2013).

Esta diversidad de recursos generd un incipiente desarrollo del turismo, atraido en especial
por la posibilidad por el valor arqueoldgico y la posibilidad de realizar observacion de aves en la
zona. Ante esta oportunidad, algunos miembros de la comunidad comenzaron a vislumbrar el turismo
como una alternativa de trabajo, emprendiendo algunas experiencias de turismo rural. Sin embargo,
son pocas las familias que consideran esta alternativa, pues conciben a la agricultura como la mejor
actividad para obtener recursos econdmicos.

Enriquez y Arcos (2014) indican que las modalidades de turismo que se realizan en Chilma
bajo son: el ecoturismo, el turismo de aventura, el etnoturismo y el agroturismo, y, ante la poca
planificacion de la actividad en el sector, recomendaron el fortalecimiento del modelo de gestion de
las actividades turisticas en la comunidad.

En la actualidad, son varias las necesidades que la comunidad de Chilma Bajo requiere
solucionar para promover un turismo rural sustentable en la zona. Esto requeriria no sélo considerar
aspectos como alimentacion, hospedaje y atractivos, sino que se debe buscar un valor agregado,
vinculado con la experiencia y el conocer las costumbres de la gente, su patrimonio y su cultura, con
el fin de cuidarla y conservarla. Uno de los procesos indispensables para lograrlo es la capacitacion
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de los habitantes de este lugar.

Ante este escenario, vale preguntarse: ;cual es la oferta turistica de la comunidad de Chilma
bajo?, ;cuales son las necesidades de capacitacion que tiene este grupo humano?, y ;Qué temas y
contenidos deben considerarse para crear un plan de capacitacion para dicha comunidad?

En respuesta a estas interrogantes, este trabajo tiene como objetivo proponer un programa
de capacitacion para la comunidad de Chilma Bajo a fin de promover el turismo rural sustentable
en la zona. Dicho programa esta planteado sobre la base del inventario de su producto turistico y la
caracterizacion de la comunidad en cuanto a su disposicion para el turismo, su organizacion y sus
necesidades de capacitacion.

La importancia de planificar los procesos de capacitacion comunitaria en turismo sustentable,
considerando las necesidades y caracteristicas propias de cada contexto, ha sido evidenciada en
diversos estudios realizados tanto en Ecuador (Cando y Zurita, 2005; Chorlango, Ponce, y Pule,
2010; Alarcon, 2012; Aguirre y Robayo, 2014; Trujillo y Lomas, 2014; Zurita, 2014), como en otros
paises de América Latina (Aranguren, 2010; Carballo, 2015).

En cuanto a la zona de Chilma bajo, las investigaciones realizadas en el sector se han centrado
en estudios arqueobotanicos (Astudillo, 2007), arquelogicos (Vasquez, Balanzategui, Cajas y
Astudillo, 2006) etnobiologicos (Morales, 2016), se ha determinado el potencial interpretativo de
los atractivos turisticos del area (Lopez, 2017) y se evalud el modelo de gestion turistica en la zona
(Enriquez y Arcos, 2014). Este seria el primer trabajo que aborda la vision de esta comunidad hacia
el turismo y propone un plan de capacitacion que responda a las expectativas particulares de este
grupo humano.

2 Materiales y métodos

El trabajo se considera un proyecto factible que se materializa en la elaboracion de un programa
para dar solucion al problema de un grupo social, en este caso la comunidad de Chilma bajo, a partir
de un diagnostico de la oferta turistica de la zona y la identificacion de las necesidades de capacitacion
de la comunidad. La propuesta busca promover cambios, aunque no implica su ejecucion dentro del
proceso investigativo (Hurtado, 2007).

El tipo de investigacion aplicada es la etnografica, la cual “estudia el modo de vida de una
unidad social concreta” (Nifio, 2011 p. 36), mediante la utilizaciéon de técnicas que permitieron
conocer la estructura de este grupo social: la observacion en campo del equipo investigador y la
aplicacion de una encuesta a la comunidad.

2.1 Procedimientos y técnicas de investigacion

La oferta turistica de la comunidad se diagnostico mediante la técnica de la observacion
participante. Para ello un grupo de tres investigadores se dirigi6 a los proveedores de servicios
turisticos en la comunidad y, en consenso, se levant6 la informacion base de los atractivos principales
de la comunidad, los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, las actividades turisticas que
ofrece el lugar, asi como también la seguridad y formas de acceso.
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Para determinar las necesidades de capacitacion de la comunidad se aplicd una encuesta
utilizando un cuestionario de 6 preguntas abiertas y 8 cerradas, que abordaban los siguientes aspectos:
caracteristicas de la familia, actividades que realiza la comunidad, opinién sobre el turismo en la
comunidad, interés en participar en la actividad turistica, formas en las que les gustaria participar,
formas de organizacion de la comunidad, problemas ambientales que identifican y posibles soluciones
que proponen.

Para el calculo del tamafio muestral se consideré que la comunidad de Chilma Bajo esta
constituida por 62 familias. De esa poblacion, se tomaron diecinueve (19) familias (30% del total),
considerando dos criterios de muestreo:

1. Factor de elevacion: es el cociente entre el tamaiio de la poblacion y el tamafio de la muestra,
N/n. Representa el nimero de elementos que hay en la poblacion por cada elemento de la
muestra. En este caso es 3,3.

2. Factor de muestreo: es el cociente entre el tamafio de la muestra y el tamafio de la poblacion
n/N. Si se multiplica por100, se obtiene el porcentaje de la poblaciéon que representa la
muestra. En el presente caso es de 30% (Lagares y Albandoz, 2016).

Se aplico un muestreo sistematico, considerando la localizacion geografica de las viviendas,
seleccionandose una de cada tres casas. Se aleatorizaron las primeras tres y luego, se tomaron los
datos de una por cada tres de ellas, hasta completar la totalidad de la muestra.

En la visita a los hogares, se les solicitaba la participacion de un miembro del ntcleo familiar.
La totalidad de los hogares a los que se les solicitd, accedieron a responder la encuesta, contandose
ademas con un consentimiento informado que se socializaba antes de comenzar cada entrevista. La
duracion de los encuentros con cada familia fue de 25 minutos en promedio. El muestreo se realizo
durante tres fines de semana entre febrero y mayo de 2016.

El programa se elabord considerando los resultados que se obtuvieron en las fases
anteriormente descritas. Finalmente, la validacion de la propuesta se realizd6 mediante una reunion
con la participacion de la comunidad, en la que se contd con la presencia de 19 personas que estaban
en representacion de sus familias.

En esta reunion, se presento el programa a la comunidad en cuanto a los modulos, metodologia,
duracion y horarios de la capacitacion.

2.2 Descripcion del area de estudio

La comunidad de Chilma Bajo se asienta en un valle rodeado de pendientes medias y fuertes,
y su nombre lo debe al rio que pasa por el lugar. Se encuentra ubicada en la parroquia Maldonado, al
noroccidente de Tulcan, Provincia del Carchi (Figura 1). Tiene una altitud de 2075 m.s.n.m y cuenta
con un clima Ecuatorial Mesotérmico Semihimedo (Fundacion Altropico, 2016).

El ecosistema predominante en el area es el Bosque Humedo Montano Bajo, en el que
predominan especies como el encinillo (Weinrnannia descendens), la cascarilla (Cinchona sp.), el
romerillo (Podocarpus spathoides), el duco (Clusia sp.), el cedro (Cedrela sp.) y el arrayan (Eugenia
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Figura 1: Ubicacion de la comunidad Chilmd bajo
Fuente: googleearth

sp.) (Astudillo, 2007).

En cuanto a la fauna, en un diagnostico realizado por el Proyecto Paramo Andino (2004),
la comunidad report6 la existencia de, por lo menos, 23 especies de mamiferos, 36 de aves y 8 de
reptiles. Sin embargo, es conocido que la diversidad ornitologica en la zona es mucho mayor. En
afos recientes, Lopez (2017) indica la existencia de mas de 150 especies de aves en la zona, lo que
justifica la importancia de la zona como destino de avituristas.

De acuerdo a los estudios arqueobotanicos realizados en la zona (Astudillo, 2007), existen
multiples evidencias de que este valle fue un importante centro agricola de la cultura pasto desde el
afio 300 d.C.. En el area existe una gran diversidad de restos arqueoldgicos que le han dado el nombre
de “valle sagrado de los pastos” (Espinoza, 2013).

En la primera mitad del siglo XX, el actual asentamiento fue fundado por colonos provenientes

SANTA MARIA

Figura 2: Croquis de la comunidad de Chilma Bajo (Abril 2016)
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de Tufifio (Vasquez, 2008). En la actualidad, en esta zona viven 62 familias (Figura 2) dedicadas,
principalmente, a la agricultura, en particular, cultivos de frutas como mora (Rubus glaucus), granadilla
(Passiflora ligularis) y tomate de arbol (Solanum betaceum). Otras actividades econémicas, de menor
relevancia, son la ganaderia, el comercio y el turismo.

3 Resultados y discusion

3.1 Oferta turistica de la comunidad

En la comunidad de Chilma Bajo solo existen dos prestadores de servicios turisticos de
hospedaje y alimentacion: las fincas Legado Pasto y El Paraiso.

La Finca Legado Pasto es un establecimiento de tipo albergue comunitario con buenas
condiciones de accesibilidad, junto a la iglesia de la comunidad. Funciona durante todo el afio y tiene
una capacidad para 35 personas. Dentro del equipamiento cuenta con luz, teléfono satelital y agua
potable. El costo de hospedaje es de 7 dolares por persona y para grupos 5 USD por persona. Dentro
de los servicios que ofrece también consta un restaurante que brinda desayunos, con un costo de 2,50
USD. Los almuerzos y cenas tienen un costo de 3 USD, y 3,5 USD respectivamente, y se trata de
platos tipicos como: tilapia, trucha, caldo de gallina y fritada, entre otros.

La Finca El Paraiso es un establecimiento de tipo albergue comunitario. Cuenta con zona para
camping, en el que los turistas deben llevar lo necesario para acampar. La accesibilidad es regular,
dado que se requiere vehiculo ristico para llegar al sitio. Se encuentra a unos 10 minutos de la parte
central de la comunidad (en automévil) y funciona durante todo el afo, con una capacidad para 16
personas. Dentro del equipamiento cuenta con luz y agua potable. El costo del hospedaje es de 5
dolares por persona. Esta finca, al momento del inventario, no estaba funcionando por encontrarse en
adecuaciones para brindar un mejor servicio.

Como parte de los servicios de la comunidad esta también la unica tienda de la comunidad, que
brinda a la poblacion el abastecimiento de productos alimenticios y de limpieza.

En cuanto a los atractivos turisticos con los que cuenta el area se incluyen tanto los naturales
como los culturales. Los atractivos naturales mas relevantes son:

* Diversidad de aves: Una alta diversidad y densidad de especies ornitologicas brindan
altas probabilidades de encuentros. Dentro de las especies mas destacadas se encuentran:
Zamarrito colilargo (Eriocnemis luciani), Tangara coroniazafran (Tangara xanthocephala)
y Pitajo dorsipizarro (Ochthoeca cinnamomeiventris).

* Rios: Chilma y Rio Plata.

* (Cascadas: la mas grande y visitada es la llamada Velo de novia.

* Senderos naturales: equipamientos con caminerias y sefialética que facilita la interpretacion
de flora, fauna y elementos arqueoldgicos.

* Fincas productivas: existen fincas que se dedican a la produccion de mora, granadilla y
tomate de arbol, entre otros.

*  Orquideas
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Tabla 1: Descripcion de algunos elementos arqueologicos encontrados en
Chilma Bajo.

ELEMENTOS DESCRIPCION

Petroglifos Representacion antigua grabada sobre la superficie de una
roca. Las incisiones se realizan por medio de repeticion de
un punteado, ya sea alterno o continuo formando un surco.
En la comunidad se puede encontrar algunas rocas
grabadas o petroglifos con simbolos que seglin sus
habitantes fueron realizados por los Pastos que residieron
el lugar en el pasado, se han realizado algunas
investigaciones en torno a este tema.

Bohios Este lugar conserva algunos bohios que son construcciones
circulares que servian para viviendas o centros de reunién
de los Pastos.

Temazcal pasto Son construcciones hechas de piedra en las que los
antiguos Pastos tomaban bafios de vapor.

Camellones Sistemas agricolas formados por grandes surcos de tierra
con varias formas, tipos, patrones, dimensiones y nlimeros.

Bandejas Piezas planas de superficie grande, usada para servir o
poner cosas.

Botijuelas Vasijas de cuello alargado y boca ancha, cuerpo esférico o
elipsoide vertical, base angosta convexa alargada.

Copas Vasijas de forma compuesta, integrada por un recipiente

comunmente hemisférico, y un soporte solido o hueco,
generalmente conico o cilindrico.

Cuencos Recipiente hondo ancho, con su altura menor a su
diametro.

Utensilios Todo el ajuar doméstico o ritual.

Vasijas Pieza concava y pequeiia, de barro u otro material, que

sirve para contener liquidos o almacenar viveres. Pueden
ser de los siguientes tipos: abiertas, cerradas,
comunicantes, de forma simple o compuesta.

Cincel Herramienta de cuerpo largo, bordes paralelos, extremo
distal angosto y filo. Sirve para labrar principalmente
piedra, metal, madera, a golpe de martillo.

Metates Instrumento pasivo utilizado para moler por friccion, los
gramos y semillas que se trituran hasta convertirlos en
harina, con la ayuda de una mano.

Fuente: Echeverria (2011a); Echeverria (2011b)

*  Bosque primario: el territorio de Chilma Bajo posee un bosque huimedo montano bajo o
ceja de montada.

Dentro de la parte arqueologica, a continuacion se detallan algunos elementos encontrados en
la comunidad de Chilma Bajo:
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Las actividades turisticas que se realizan en la comunidad son:

* Caminatas por los senderos. La zona cuenta con varios senderos que permiten a quienes
lo recorren, observar la riqueza natural con la que cuenta el lugar. Los habitantes de la
comunidad son quienes hacen de guias para visitarlos.

»  Visita a las cascadas: en especial, la llamada Velo de novia, aunque también existen otras
como Las Marias, la Chorrera fria y la Pefia blanca.

* Observacion de petroglifos: la comunidad tiene una gran riqueza en este aspecto. Los
habitantes han encontrado varias rocas, petroglifos, restos de vasijas y sitios de la cultura
pasto, que son de facil acceso para los visitantes.

* Visitay actividades en los cultivos de mora, tomate y granadilla en las fincas: la principal
fuente de ingresos para la comunidad es la agricultura y sus habitantes se dedican a los
cultivos de mora (Rubus glaucus), granadilla (Passiflora ligularis) y tomate de arbol
(Solanum betaceum, principalmente.

*  Observacion de orquideas: en la zona existe una importante diversidad de orquideas que
llaman la atencion de los visitantes, pues se les puede observar tan solo al caminar por las
calles de la comunidad. Una de las especies mas importantes es la orquidea Dracula gigas,
considerada como la flor emblematica de la provincia del Carchi.

*  Observacion de aves: el aviturismo ha tomado gran importancia en esta comunidad.
Afo tras aflo se realizan conteos de aves con la presencia de avituristas nacionales e
internacionales, lo que hace que este lugar sea reconocido por la presencia de una gran
variedad de aves (Chiriboga, 2014).

*  Pesca deportiva: en la comunidad se puede realizar pesca deportiva. Cuenta con rios que
hacen posible practicar esta actividad, uno de ellos es el rio Chilma.

En cuanto a la seguridad en la comunidad, se evidencidé que no existe ningiin puesto de
vigilancia policial, ni tampoco se realizan patrullajes. La unidad de policia mas cercana se encuentra
en Maldonado, aproximadamente a 30 minutos de Chilma Bajo. Sin embargo, la comunidad es muy
tranquila y no se han registrado altercados, segin manifesto la comunidad, lo que se corrobor6 en las
variadas visitas de campo realizadas durante la investigacion.

Con respecto a la accesibilidad a Chilma Bajo, las vias de acceso son de segundo orden y se
encuentran lastradas. Para llegar a la comunidad existe transporte publico, en especial, buses que
hacen recorridos diarios en tres turnos. La ruta que realizan es Tulcan — Chical y viceversa. Para los
habitantes de Chilma Bajo el bus tan so6lo llega hasta el desvio a 5 km de la comunidad, con un costo
de 3,5 USD. Posteriormente deben caminar o pagar una camioneta que les lleva hasta sus hogares.
Las empresas de transporte que ofrecen este servicio son: Trans Norte y Trans Doramal. También se
puede llegar por transporte privado.

3.2 Disposicion de la comunidad y necesidades de capacitacion

La totalidad de los entrevistados manifiesta que es una buena alternativa para el progreso de la
comunidad al generar beneficios y ser una nueva opcion para trabajar. Esto justifica la necesidad de
desarrollar el plan de capacitacion, considerando que para poder prestar servicios turisticos o trabajar
en turismo es importante capacitarse, con el objetivo de que la atencion a los turistas sea la adecuada
y de calidad.
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El 84% de las personas entrevistadas tienen la disposicion para participar en actividades
turisticas en la comunidad, mientras que un 16% manifiesta que no es de su interés o no le gustaria. El
porcentaje de aceptacion para realizar actividades vinculadas al turismo hace que esta alternativa de
trabajo tome importancia, al estar la comunidad dispuesta al desarrollo turistico, estaran dispuestos a
capacitarse en los temas necesarios.

Con respecto a las formas en las que participarian en actividades turisticas, la oferta de
gastronomia resulto la forma de negocio mejor considerada (37 %). Las guianzas hacia los atractivos,
el alojamiento y las cabalgatas les siguen en preferencia. Es importante destacar, que algunas de
estas actividades se estan desarrollando actualmente, pero no de una manera adecuada. Es evidente
la falta de conocimientos técnicos turisticos para realizarla de forma correcta, es por eso que el plan
de capacitacion debe abarcar estos temas.

Formas de participar en actividades turisticas
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Figura 3: Formas en las que participaria la comunidad si se desarrollan actividades
turisticas

Sobre los problemas ambientales que afectan a la comunidad, la mayor parte de los entrevistados
(53%) considera que éstos no existen en la zona. Algunas respuestas fueron categorizadas en problemas
como: la expansion de la frontera agricola, la deforestacion y el mal manejo de residuos, resultantes
en su mayor parte de la actividad agricola. Uno de los problemas ambientales mas evidentes es el uso
irracional de agroquimicos, tal como lo manifiesta la Fundacion Altropico (2016). Esto evidencia la
urgencia de capacitar en este tema, para que tengan conocimientos y tomen conciencia de la realidad
de la comunidad, y asi puedan buscar alternativas para evitar los problemas ambientales.

Dentro de las soluciones que la comunidad propone destaca la educacion de la poblacion hacia
estos temas, que esta estrechamente vinculada con la capacitacion.

El 89% de los entrevistados indico que quieren participar en actividades de capacitacion sobre
turismo. So6lo un 11% manifestd que no le gustaria participar de esta capacitacion por falta de tiempo.

En la Tabla 2 se presentan los temas en los que los entrevistados demandan capacitacion

Johana Milena Morillo Cortez, José Ali Moncada Rangel (UTN)
SATHIRI Vol. 12 = N° 2, pp. 79 — 93. ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955. Julio — diciembre 2017

88



SATHIRI, Sembrador

CITT - UPEC

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TURISMO RURAL SUSTENTABLE PARA LA COMUNIDAD DE
CHILMA BAJO, PROVINCIA DEL CARCHI, ECUADOR

Tabla 2: Temas en los que requieren capacitacion

TEMAS NUMERO DE ENTREVISTADOS

Gastronomia 9

Agricultura orgéanica
Hosteleria

b

Elaboracion de
artesanias
Senderismo

Guianza
Otros
Educacién ambiental

— N W A N

Idioma inglés

3.3 La propuesta de capacitacion

Los diagnosticos realizados evidencian que Chilméa Bajo es un lugar lleno de atractivos
turisticos naturales y culturales que pueden ser aprovechados y deben ser valorados. La capacitacion
de sus habitantes permitira desarrollar un turismo rural sustentable constituyéndose en una nueva
opcion de trabajo. El objetivo del programa propuesto es capacitar a la comunidad de Chilma Bajo en
temas vinculados al turismo sustentable, con el fin de consolidar este modelo de turismo en el sector.

La propuesta se estructurd en seis modulos (Tabla 3) que organizan las actividades para el
desarrollo de diferentes capacidades (Ruiz, 2011). Los disefios instruccionales se centraron en una
concepcion activa y cooperativa del aprendizaje (Arguellez y Nagles, 2010; Palomo, 2012; Chavez y
Rosero, 2013), considerando las opiniones de los miembros de la comunidad.

Tabla 3: Médulos contenidos en el plan de capacitacién

NUMERO MODULOS NUMERO DE
HORAS

1 Motivacion y ejemplos de casos exitosos de 8
turismo rural sustentable

2 Gestion del patrimonio natural y cultural 16

3 Interpretacion ambiental 30

4 Agroecologia 16

5 Operacion del turismo sustentable 24

6 Gastronomia y valor agregado de los productos 24
locales

Total 118

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de cada mddulo contempla: el nimero de horas diarias, horarios y lugar de
capacitacion, perfil del facilitador, contenidos a desarrollar, actividades propuestas y productos
esperados. Un ejemplo de la planificacion de estos modulos se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 4. Planificacion del modulo “Interpretacion ambiental”

ASPECTO DESCRIPCION
Numeros de horas totales 30 horas
Tiempo de duracion 4 horas diarias dos dias a la semana
Horarios de capacitacion 14:00 a 18:00 viernes y sabado
Lugar de capacitacion Escuela de Chilma Bajo
Perfil del Facilitador Nivel superior; Guia turistico con titulo en turismo o

relacionado; Conocimiento demostrado de los
contenidos; Habilidades para manejo de grupos y
liderazgo

Contenidos Interpretacion ambiental como disciplina
Medios para hacer interpretacion ambiental
Actividades guiadas y autoguiadas.
El guia de turismo.
Funciones del guia.
Caracteristicas del servicio que brinda un guia.
Técnicas de guiaje y conduccion de grupos.
Animacion turistica
Senderos interpretativos
Rétulos interpretativos (Sefialética)

Actividades propuestas Discusiones socializadas
Practicas de guianza por los atractivos de la zona
Circulos de reflexion sobre la practica realizada
Taller de elaboracion de guiones interpretativos
Talleres practicos para el disefio de textos para carteles

Productos esperados Visitas y recorridos planificados para el area (incluye
itinerarios y textos)
Plan de sefialética para la zona
Disefios de senderos de interpretacion para la zona

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es importante considerar que la evaluacion debe estar relacionada con el estilo
del trabajo desarrollado, los objetivos planteados, los contenidos abordados y las metodologias
aplicadas en cada modulo (Zabalza, 2013). Sin embargo, se debe centrar en las competencias que
se desarrollaron en los participantes. A tal fin, el programa concibe la evaluaciéon como un proceso
transversal que se realiza a lo largo del proceso de capacitacion: al inicio y al final de los talleres,
durante el seguimiento y, finalmente, mediante la medicion de los impactos

La evaluacion del proceso se centra en dos componentes: el primero, evalua al facilitador y el
proceso al final de cada uno de los modulos. El segundo, se debe centrar en las habilidades adquiridas
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por los participantes, por medio de demostraciones o un analisis de los productos generados en los
talleres (Castillo y Cabrerizo, 2006).

En lo que se refiere al seguimiento, una vez finalizado cada modulo de capacitacion se propone
la realizacion de tutorias o reuniones periodicas que seran parte de lo que corresponde al seguimiento.

Una vez terminada la capacitacion, es primordial que se realice la evaluacion de impacto, en
donde se puedan evaluar los cambios generados en las actividades de los habitantes y que pueden
ser medidos a través de la generacion de emprendimientos en la comunidad y la implementacion de
actividades e infraestructura turistica, tales como senderos o la sefialética de la zona.

4 Conclusiones

* Los atractivos turisticos con los que cuenta la comunidad de Chilma Bajo estan
enmarcados dentro de los recursos naturales y culturales considerados en el Turismo es
decir los relacionados al agua (rios balnearios, pesca, etc), tierra (clima, bosques, paisajes),
asociados a la historia (restos arqueologicos), y aquellos asociados al ser humano como
son la gastronomia, fiestas populares y aquellas actividades que tienen que ver con las
tradiciones y la cultura del medio. De acuerdo a estas consideraciones la comunidad de
Chilma Bajo cuenta con un potencial en recursos turisticos que pueden ser aprovechados
de manera sustentable.

e Para la prestacion de servicios turisticos existen pocos establecimientos; dos de ellos
brindan hospedaje y alimentacion y otro se dedica al abastecimiento de productos de
primera necesidad. Sin embargo no cubren la demanda por parte de los turistas. Ademas el
servicio prestado no brinda la calidad requerida, ya que se le realiza de manera empirica,
es decir, sin las consideraciones técnicas del caso.

* Se evidencia una disposicion por parte de los habitantes de Chilma Bajo a participar en
actividades turisticas como alternativa econdmica. Al respecto, la comunidad considera
que el turismo puede aportar al desarrollo individual y colectivo de la comunidad, pero a
la vez tienen claro que necesitan capacitacion para poder incursionar en el campo turistico.

* Las necesidades de capacitacion se focalizan en adquirir destrezas en las areas de
gastronomia, agricultura organica, guianza, hosteleria y senderismo

e En la elaboracion del programa de capacitacion en turismo rural sustentable para la
comunidad de Chilma Bajo se han considerado las necesidades y condiciones que mejor se
ajusten a los requerimientos de los habitantes, para ello se propone los dias y horas en que
resultan mas viables para la participacion en las actividades previstas en el plan tratando
de interferir lo menos posible en las actividades cotidianas de la comunidad. El programa
tiene una duracion de 118 horas, el cual consta de seis modulos distribuidos en: motivacion
y ejemplos de casos exitosos de turismo rural sustentable, gestion del patrimonio natural
y cultural, interpretaciéon ambiental, agroecologia, operacion del turismo sustentable,
gastronomia y valor agregado de los productos locales, con sus respectivas fases de
seguimiento y evaluacion.
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5 Recomendaciones

e Promover el turismo rural comunitario en la comunidad de Chilma Bajo como una
alternativa para promover su desarrollo, tal cual como ya se ha comprobado en otras
comunidades que hacen de este modelo de turismo su forma de vida.

* Desarrollar procesos de educacion ambiental, dirigidos a visibilizar la importancia de
conocer y valorar el patrimonio natural y cultural de la comunidad

* Apoyar emprendimientos para la transformacion de los productos que ellos cultivan,
pudiendo otorgarles un valor agregado a los mismos.

» Realizarun estudio que involucre el desarrollo de la comunidad como un todo, considerando
el aspecto educativo como elemento de desarrollo de la comunidad.

» Socializar los resultados de esta investigacion con comunidades cercanas como Chilma
Alto, El Laurel entre otras con el objetivo de replicar las acciones y resultados.
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