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Resumen

El estudio analiz6 la integracién de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la asignatura
“Socioantropologia educativa y politica publica” en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
sede Esmeraldas. Su objetivo fue transformar la experiencia educativa mediante la personalizacién
del aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico, aportando evidencia empirica sobre beneficios
y riesgos de la IAG en un contexto universitario latinoamericano. Basado en la pedagogia de la
pregunta de Paulo Freire, el estudio buscé incentivar la curiosidad y la formulacién de preguntas
significativas, utilizando la IAG como herramienta dialdgica. Participaron 24 estudiantes de primer
ciclo, aplicindose un cuestionario inicial y entrevistas finales con el fin de evaluar su conocimiento,
uso y percepcién de la IAG. Las actividades incluyeron el uso de la IAG para ampliar informacidn,
aclarar conceptos y fomentar la reflexién critica. Los resultados muestran que los estudiantes valoran
la IAG por su personalizacién y profundidad en el aprendizaje, pero advierten riesgos como la
dependencia y la deshonestidad académica. Se concluyé que la IAG puede potenciar el aprendizaje
si se emplea de manera responsable, destacando el papel clave de los docentes en su integracién ética
y efectiva en la educacién.

Palabras clave: inteligencia artificial; ensenanza superior; sentido critico

Abstract

The study analyzed the integration of generative artificial intelligence (GAI) in the course
“Educational Socioanthropology and Public Policy” at the Pontifical Catholic University of Ecuador,
Esmeraldas campus. Its objective was to transform the educational experience through personalized
learning and the development of critical thinking, providing empirical evidence on the benefits
and risks of GAI in a Latin American university context. Based on Paulo Freire’s pedagogy of the
question, the study aimed to foster curiosity and the formulation of meaningful questions, using
GAI as a dialogical tool. A total of 24 first-year students participated, with an initial questionnaire
and final interviews in order to evaluate their knowledge, use, and perception of GAI The activities
included the use of GAI to expand information, clarify concepts and encourage critical reflection.
The results show that students value GAI for its personalization and depth in learning but warn of
risks such as dependency and academic dishonesty. It was concluded that IAG can enhance learning
if used responsibly, highlighting the key role of teachers in its ethical and effective integration into
education.

Keywords: artificial intelligence; higher education; critical thinking
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido con fuerza en diversos dmbitos de la sociedad, incluida la
educacién. Segiin Vera-Rubio et al. (2023) la IA posee un potencial transformador para mejorar la
calidad y eficiencia de la ensenanza y el aprendizaje, lo que puede conducir a una mejor preparacién
del estudiantado para afrontar los desafios de una sociedad en constante evolucidn.

La aparicién de la IAG, que irrumpié en el escenario internacional en 2022 con el
lanzamiento de ChatGPT (Generative Pretrained Transformer), ha evidenciado un notable potencial
para redefinir las pricticas pedagdgicas tradicionales, al ofrecer nuevas herramientas y enfoques que
enriquecen el proceso de ensenanza-aprendizaje. Desde la personalizacién de contenidos hasta la
facilitacidén de experiencias educativas mds interactivas, la IAG estd transformando la forma en que
docentes y estudiantes se relacionan con el conocimiento. En este sentido, Vera (2023) sostiene que
“la IA generativa ha generado un cambio paradigmadtico en la forma en que docentes y estudiantes
abordan el proceso educativo” (p.37).

Desde una perspectiva técnica, la IAG se basa en modelos de lenguaje de gran escala (LLMs,
por sus siglas en inglés). Estos modelos permiten generar contenido textual coherente, relevante y
contextualizado gracias a un entrenamiento previo con grandes volimenes de datos textuales. La
IAG emplea técnicas como el aprendizaje profundo, el fine-tuning y el aprendizaje por refuerzo
con retroalimentacién humana (RLHF) para mejorar la calidad de sus respuestas y alinearlas con
criterios éticos y pedagdgicos (OpenAl, 2022).

En el dmbito educativo, estas capacidades se traducen en la generacién de contenidos
personalizados, la automatizacién de tareas evaluativas, la retroalimentacién inmediata y la
posibilidad de mantener didlogos simulados que estimulan el pensamiento critico. Este enfoque
se relaciona estrechamente con los principios del aprendizaje adaptativo y con teorias como el
conectivismo de Siemens (2005), que plantean que el conocimiento se construye en red y que las
tecnologias inteligentes pueden actuar como mediadoras en ese proceso. Segun Luckin et al. (2016),
la TA en educacién puede funcionar como un “andamiaje cognitivo” que apoya al estudiante en su
avance hacia mayores niveles de autonomia, en sintonfa con el concepto de zona de desarrollo
préximo de (Vygotsky,1978).

Sin embargo, como advierte la UNESCO (2023), su aplicacién requiere de una alfabetizacién
digital critica y de la formacién de competencias éticas tanto en docentes como en estudiantes, con
el fin de prevenir el plagio, el sesgo algoritmico o la dependencia excesiva.

El principal valor de la IAG en el 4mbito educativo radica en su capacidad para personalizar
el aprendizaje, adaptindose a las necesidades, intereses, ritmos y estilos de cada estudiante,
maximizando asi su potencial formativo. En esta linea, Garcia-Acufa et al. (2023) sefialan que la IA
tiene la capacidad de adaptar el contenido didéctico a las necesidades, gustos y ritmos de aprendizaje
de cada estudiante, lo que propicia una experiencia educativa mds personalizada y significativa. No
obstante, su incorporacién no estd exenta de cierta desconfianza e inquietud por parte del cuerpo
docente, debido a las posibles implicaciones del uso inadecuado de estas herramientas por parte
de los estudiantes. Vera (2023) advierte que “la preocupaciéon sobre la originalidad del trabajo
estudiantil se intensifica en un mundo donde las respuestas generativas son ficilmente accesibles”
(p.40). Sin embargo, ;no representa esto, una oportunidad para repensar los modelos educativos y
los sistemas de evaluacién?
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La integracién de la IA en el dmbito educativo conlleva implicaciones de gran relevancia.
Ademds de personalizar el aprendizaje (Gonzélez et al., 2023; Piedra-Castro et al., 2024; Lépez-
Regalado et al., 2024), la IA promueve el pensamiento critico (Vera, 2023) y proporciona
retroalimentacién inmediata (Gallent- Torres et al., 2023). Esta realidad motivé la inclusién de la
IAG en una asignatura especifica de nuestra universidad con el objetivo de explorar sus beneficios y
desafios en un contexto de aprendizaje real y situado. Mds alld de modernizar el curriculo e innovar
la prictica pedagdgica se pretende preparar a los estudiantes en el uso ético y responsable de la IAG
en un entorno cada vez mds complejo e influenciado por la tecnologia y la automatizacién. Esta
visién responde, en parte, a lo senalado por Rios et at. (2024) quienes subrayan la necesidad de
implementar la IA de manera inclusiva y equitativa, promoviendo un entorno educativo accesible
para todas las personas.

La motivacién detrds de esta iniciativa también responde a las inquietudes del profesorado
sobre el uso potencialmente indebido que los estudiantes pueden hacer de la IAG al desarrollar tareas
y evaluaciones. Segtin Perezchica-Vega et al (2024) existe una preocupacién significativa entre los
docentes respecto a la integridad de las evaluaciones y la autenticidad del trabajo de los estudiantes,
especialmente en lo que concierne a producciones escritas generadas por la IAG. Esta situacién
plantea la necesidad urgente de transformar la experiencia educativa, fomentando habilidades
esenciales como el pensamiento critico, la mejora continua y la ética e integridad académica. En
este marco, se disené una guia de trabajo orientada al uso efectivo de la IAG, que promueve el poder
de la curiosidad y la formulacién de preguntas como motores del conocimiento.

Esta propuesta se fundamenta en la pedagogia de la pregunta de Paulo Freire, en la que
el cuestionamiento y el fomento de la curiosidad se constituyen como elementos esenciales para
el aprendizaje y la transformacién de la realidad, favoreciendo el desarrollo de la autonomia y
el pensamiento critico. Freire y Faundez (1985) subrayan que el ejercicio de preguntar abre
posibilidades para el didlogo y la exploracién. La IAG, cuando se utiliza adecuadamente, puede
potenciar este didlogo al brindar respuestas inmediatas y estimular la reflexién critica. El desafio
consiste en despertar en los estudiantes el interés genuino por explorar el conocimiento mediante
una interaccién significativa y dialdgica con estas tecnologias.

Formular preguntas estratégicas requiere precision, claridad y un dominio conceptual sélido
de los temas abordados, asi como la capacidad de formular interrogantes pertinentes. Esto habilita
a los estudiantes a explorar y construir conocimiento en colaboracién con la IAG, dentro de un
entorno dialdgico y personalizado (Wang et al., 2022). En un mundo saturado de informacidn,
la habilidad de hacer preguntas adecuadas se convierte en una competencia esencial. La IAG, mds
alld de ofrecer respuestas rdpidas y automadticas, promueve una mentalidad inquisitiva que invita a
profundizar, analizar y reflexionar.

Asimismo, la IAG contribuye a fomentar una cultura de mejora continua, al facilitar
retroalimentacién inmediata y personalizada que convierte el aprendizaje en un proceso dindmico
y en permanente evolucién. Este enfoque no persigue la perfeccion, sino fomentar el deseo de
superarse a uno mismo, aprender de los errores y alcanzar nuevos niveles de comprensién. En
este contexto, la educacién se concibe como un proceso constante de crecimiento personal y
académico. No obstante, la incorporacién de la IAG también plantea riesgos como el plagio, el
sesgo algoritmico o la dependencia excesiva (Escalante, 2024). Por ello, las instituciones educativas
tienen la responsabilidad de guiar a los estudiantes no solo en el uso técnico de estas tecnologias,
sino también en su comprensién ética. Formar en integridad no es opcional, sino un imperativo
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para garantizar un uso responsable de la tecnologia, respetando los principios fundamentales de la
academia y el dmbito profesional.

El objetivo de esta propuesta es transformar la experiencia educativa mediante la
incorporacién de la IAG en el aula universitaria, con un enfoque en la personalizacién del aprendizaje
y el desarrollo del pensamiento critico. Esto se alinea con lo planteado por Tobar et al. (2023),
quienes enfatizan que la capacitacién docente en tecnologias y competencias digitales debe estar
acompanada del fortalecimiento de habilidades pedagégicas y diddcticas, para garantizar un uso
eficaz de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al socializar esta experiencia, se
aporta a la literatura existente evidencia empirica de los beneficios y riesgos de la IAG en contextos
reales de ensenanza superior en América Latina y se espera que esta experiencia constituya una
referencia atil para docentes interesados en incorporar la IAG en sus pricticas, impulsando una
educacién innovadora y efectiva.

La propia UNESCO (2023) senala que son los docentes quienes desempenan un papel
clave en la integracién de la IA en la educacién superior, en lo que respecta al replanteamiento de
los sistemas de evaluacidn, la prictica docente y el resguardo de la integridad académica.

Como senalan Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) una integracién efectiva y
éticamente responsable de la inteligencia artificial en los entornos educativos requerird esfuerzos
sostenidos de formacién y alfabetizacién continta en IA tanto para estudiantes como para docentes,
centrando esta formacién en el descubrimiento de sus potencialidades, asi como en la reflexién
sobre sus desafios éticos y cognitivos (p.70).

Materiales y métodos

El presente trabajo corresponde a un estudio de caso de cardcter prictico, e integra elementos
de andlisis cuantitativo (frecuencias) y cualitativo (andlisis del texto). El estudio se centra en la
implementacién de la IAG en una asignatura especifica en la carrera de grado de Educacién Bésica
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Esmeraldas. La investigacion incluye la
aplicacién de un cuestionario diagndstico que indaga el nivel de conocimiento y uso de la IAG
por parte de los estudiantes, asi como una entrevista estructurada con preguntas abiertas aplicada
al finalizar el semestre, con el propédsito de recoger la percepcién y valoracién de los estudiantes
en torno a la experiencia desarrollada. La asignatura titulada “Socioantropologia educativa y
politica publica” tiene una carga académica de cuatro créditos, y se imparte en el primer ciclo de
la carrera. Durante el periodo académico 2024-01 (abril-agosto de 2024) la asignatura cuenta con
una matricula de 24 estudiantes, de los cuales 20 son mujeres y 4 son hombres. La asignatura se
desarrolla en dos jornadas a la semana de dos horas de duracién cada una.

El estudio tiene un alcance exploratorio y practico, centrado en evaluar la incorporacién de
la IAG en una asignatura especifica de la carrera de Educacién Basica. Aborda aspectos clave como
la personalizacién del aprendizaje, el desarrollo del pensamiento critico y la formacién ética en el
uso de la IAG. Ademds, proporciona una gufa practica para su uso en el aula, haciendo énfasis en
actividades que fomentan la curiosidad, la reflexién critica y la autonomia estudiantil. Este enfoque
no solo contribuye a la mejora inmediata del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
ofrece un modelo replicable para otros contextos educativos.

El cuestionario diagnéstico elaborado por la propia autora estd conformado por 16 preguntas
de opcién multiple y fue aplicado durante la primera semana del periodo académico. Los datos
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obtenidos sirvieron de base para conocer la realidad del grupo en torno al conocimiento y uso de

la IAG.

Durante la primera jornada de la segunda semana se socializé con los estudiantes algunas
herramientas de inteligencia artificial generativa como Chat GPT, Gemini, Claude, Copilot, Chat
PDEF y Perplexity y se dieron orientaciones y politicas claras para el uso adecuado de estas. Se insistié
en la importancia de adoptar un enfoque reflexivo y ético al utilizar la IAG como herramienta en
su proceso de aprendizaje, recordando que su papel como estudiantes va més alld de simplemente
consumir lo que esta les ofrece. Se resalté también que, dado que la IAG no es una fuente primaria
de informacién, sino un modelo de procesamiento del lenguaje, la informacién que esta genera
no es confiable y debe revisarse criticamente para verificar su precisién y adecuacion, de ahi la
importancia de revisar y verificar la informacién con fuentes verificables.

Durante la segunda jornada de la segunda semana se realiz6 un taller sobre el arte de hacer
buenas preguntas, y en el desarrollo del pensamiento critico, asi como las bondades que esto
tiene para el aprendizaje, la resolucién de problemas, la toma decisiones y el desarrollo personal y
profesional. Formular preguntas efectivas no solo refleja un pensamiento critico y analitico, sino
que también impulsa el aprendizaje y el didlogo significativo, dado que refleja no solo una habilidad,
sino una actitud hacia el aprendizaje.

Finalmente, se compartié la guia de trabajo que iba a orientar la integracién de la IAG en
el aula. Esta contemplaba 5 usos de estas herramientas: 1.- Para ampliar el conocimiento 2.- Para
aclarar conceptos 3.- Para fomentar el pensamiento critico. 4.- Para recibir retroalimentacién 5.-
Para aplicar el conocimiento.

Tabla 1
Propuesta de actividades con la 1A

Usos de la TIA Actividad didédctica

Actividadl: Al finalizar cada jornada debes realizar a una IA una o
dos preguntas que ayuden a ampliar y profundizar la informacién
abordada en clase. Posteriormente se compartirdn y discutirdn en

grupo los descubrimientos realizados.

Para ampliar el conocimiento

Actividad 2: Consulta a la IA cuando haya conceptos o textos que te
Para aclarar conceptos resultan dificiles de entender. Registra cada vez que solicitas aclarar
conceptos a la TA.

Actividad 3: Selecciona un tema relacionado con el contenido
abordado en clase y solicita a la IA que te ofrezca distintos puntos de
Para fomentar el pensamiento  vista y enfoques sobre ese tema. Luego analiza las diferentes posturas
critico y elabora tus propias conclusiones. Reformula y expande las ideas
proporcionadas por la IA, incorporando tus propios pensamientos,
ideas y opiniones.
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Usos de la IA Actividad diddctica

Actividad 4: Con el fin de mejorar permanentemente tu trabajo
solicita a la IA que lo revise y te ofrezca retroalimentacion sobre
cémo mejorarlo. Registra cada vez que solicitas a la IA que revise tu
trabajo.

Para recibir retroalimentaciéon

Actividad 5: Con el fin de aterrizar el conocimiento adquirido en la
préctica docente puedes solicitar a la IA que te oriente a la hora de
poner en préctica lo aprendido. Registra cada vez que solicitas a la [A
que te oriente en la aplicacién préctica del contenido abordado.

Para aplicar el conocimiento

Al finalizar cada unidad temdtica se establecié en el aula un espacio de reflexién y andlisis
critico respecto al uso de la IAG y su papel en el proceso de aprendizaje, a partir de la experiencia
registrada por cada estudiante.

Una vez finalizado el periodo académico se aplicé mediante Google forms una entrevista
estructurada formada por cinco preguntas abiertas. Segtin Tejero-Gonzélez (2021), la entrevista
estructurada se basa en un guion de preguntas, fundamentalmente abiertas, que se formulan a las
personas entrevistadas de la misma forma y orden. El fin de realizar esta entrevista fue valorar la
experiencia con la IAG y reflexionar sobre los aportes y riesgos que estas herramientas ofrecen a la
educacién.

Tabla 2
Guia de entrevista

Guia de preguntas

:Cémo valoras tu experiencia con la inteligencia artificial generativa?
;Cudles son las ventajas que descubres al utilizar la inteligencia artificial generativa?
Cudles son los riesgos que descubres al utilizar la inteligencia artificial generativa?

sQué opinas sobre los peligros de la inteligencia artificial generativa en la cognicién humana?

¢Qué medidas consideras se deben tomar para garantizar un uso ético y responsable de la inteligencia
artificial generativa?

Resultados y discusiéon

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tanto en el cuestionario como en la entrevista.
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Cuestionario diagnéstico

Del cuestionario inicial aplicado en abril de 2024, se destacan datos relevantes que reflejan tanto
el nivel de adopcién de la IAG entre los estudiantes como las implicaciones pedagégicas de su uso.

De los 24 estudiantes, 9 de ellos (37,5%) afirman no usar la IAG, lo que refleja una brecha
significativa en la integracion de estas herramientas en el entorno educativo. Este grupo podria estar
condicionado por factores como el desconocimiento, el acceso limitado a la tecnologia o la falta de
interés.

Entre los 15 estudiantes (62,5%) que si usan la IAG, se observa que su adopcidn es reciente,
ya que solo un tercio de ellos (33,3%) lleva mds de un ano usdndola. Esto subraya que estamos en
una etapa inicial de integracién tecnoldgica, donde los estudiantes todavia estdn explorando las
posibilidades de estas herramientas.

La herramienta mds utilizada por los estudiantes es el ChatGPT, que es utilizada por el 100%
de los estudiantes que usan la IAG, lo que evidencia su popularidad y accesibilidad. Sin embargo,
Esto genera la necesidad de explorar la diversificacién en el uso de herramientas tecnolédgicas de
IAG que podrian enriquecer su experiencia de aprendizaje.

Los usos de la IAG se concentran en tareas relacionadas con la bisqueda de informacién,
desarrollo de tareas académicas, mejora en la redaccién y comprension de conceptos. Esto indica
que los estudiantes perciben la IAG como una extensién de sus capacidades académicas, aunque en
un rango limitado de actividades.

Figura 1
Usos de la IA

Usos de la IA

Realizar tareas de la universidad IEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEEGEGEEEEEEEEE 15
Consultar conceptos que no entiendo IS 3
Mejorar la redaccion de mis escritos IS 10
Buscar informacién sobre un tema IEEEEEEEEEEEEEEN—— 13
Obtener imagenes I 4
Realizar presentaciones s 3
Grabar videos W 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

El hecho de que el 68% haya aprendido a usar IAG a través de familiares o amigos, y el
32% a través de redes sociales, pone de manifiesto la influencia del entorno social en la adquisicién
de competencias digitales. Sin embargo, surge la pregunta clave: jes este aprendizaje suficiente
para garantizar un uso responsable y ético? La falta de mediacién pedagdgica podria dar lugar a
lagunas en la comprensién ética de estas tecnologias, de ahi la importancia de guiar y acompanar la
incorporacién de la IAG en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En este sentido, Escalante (2024)
defiende la idea de que, a pesar de las preocupaciones, la IAG puede ser una herramienta valiosa en
la educacién, siempre que se maneje con la debida orientacién y consideracién de sus implicaciones
éticas y pedagdgicas.
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Este dato también sugiere una carencia en la capacitacién docente, ya que los educadores
necesitan estar preparados para integrar de manera efectiva y responsable estas tecnologias en sus
précticas pedagdgicas.

El 82% de los estudiantes manifiestan interés en recibir formacién sobre IAG, lo que
representa una oportunidad para integrar contenidos especificos en el curriculo educativo. Este
interés contrasta con el 8% que no estd interesado, lo cual podria estar relacionado con percepciones
erroneas sobre la relevancia de la IAG en sus vidas académicas o profesionales.

Aunque el 41,5% de los estudiantes que usan IAG reconoce un impacto alto en su
aprendizaje, un porcentaje significativo, 58,5%, no percibe este impacto como determinante. Esto
podria estar relacionado con una falta de conocimiento sobre cémo aprovechar al méximo estas
herramientas. Por otro lado, el 62,5% reconoce la utilidad de la IAG en su formacién continua y su
ejercicio profesional, lo que subraya su potencial para el desarrollo de competencias a largo plazo.

En lo referente a la conciencia que tienen de hacer un uso ético de la IAG, el 33% de los que
hacen uso de la IAG reconoce que no hace un uso ético de la misma y el 12,5 % considera que los
docentes no deberiamos permitir el uso de la IAG para el desarrollo de las tareas. Estos datos reflejan
una necesidad urgente de abordar la formacién en ética digital como una prioridad educativa.

Si bien autores como Vera (2023) abordan la necesidad de un uso responsable de la IA, es necesario
profundizar en la formacién de los estudiantes para que desarrollen una conciencia critica sobre las
implicaciones éticas de la IAG como el sesgo algoritmico, o la integridad académica.

En la misma linea que los resultados obtenidos por Escalante (2024), a pesar de que el 93%
de los usuarios de IAG califican su experiencia como satisfactoria, el 70,8% reconocen los riesgos
asociados con su uso y siente que no estd preparado para adaptarse a los cambios que la IAG traerd
al dmbito educativo. Este dato resalta la necesidad de estrategias institucionales para preparar tanto
a estudiantes como a docentes frente a la rdpida evolucién tecnoldgica.

Si bien la IAG ofrece grandes oportunidades para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, es
necesario abordar los desafios que presenta, como la formacién docente, el uso ético, la preparacién
de los estudiantes y la necesidad de politicas claras por parte de las instituciones.

La adopcién de la IAG debe ir més alld de su uso funcional e instrumental y enfocarse en
formar ciudadanos digitales responsables y conscientes de las implicaciones éticas y sociales de esta
tecnologia emergente. Esto guarda relacién con lo aportado por Zamora y Mendoza (2023) quienes
senalan la necesidad de desarrollar lineamientos claros para el uso de la inteligencia artificial en el
dmbito educativo, asi como la definicién de conceptos éticos relacionados con su aplicacién y lo
indicado por Sdnchez et al (2023) quienes enfatizan la importancia del papel de los educadores en
guiar el uso responsable de estas herramientas tecnoldgicas, asegurando que se enfoquen en una
educacién centrada en la persona y no solo en la eficiencia tecnoldgica.

Entrevista final

Al finalizar el semestre, se aplicé a los estudiantes una entrevista de cinco preguntas abiertas. A
continuacién, se exponen y analizan las respuestas a estas preguntas.

:Coémo valoras tu experiencia con la inteligencia artificial generativa?

Al igual que los resultados obtenidos por Rios et al. (2024) la mayoria de los estudiantes
expresan una valoracién positiva sobre el uso de la IAG destacando su utilidad para acceder a
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informacién relevante, optimizar su tiempo y mejorar la calidad de sus trabajos. En términos
generales, la experiencia es percibida como una herramienta valiosa que facilita el aprendizaje y
mejora la eficiencia del proceso de ensenanza-aprendizaje.

“La IAG me ha proporcionado respuestas rdpidas y precisas a mis preguntas, ha facilitado mi acceso a
informacidn importante y ha mejorado mi rendimiento.” (E5)

“Me ha ayudado a recordar temas y a comprender conceptos que me resultaban dificiles de entender.”

(E11)

“Me ha sido de mucha utilidad al momento de profundizar en mis tareas y consultas.” (E21)

Aunque se destaca su utilidad, algunos estudiantes comparten ciertas inquietudes. Se
observa una preocupacién por la precisién y la relevancia de las respuestas generadas por la IAG,
lo que sugiere que, si bien la herramienta es dtil, requiere una supervisién constante por parte del
usuario para asegurar la calidad de la informacién obtenida. En este sentido, Vera (2023) expresa
preocupacién sobre la precisién de las respuestas proporcionadas por el ChatGPT, sugiriendo que
debe ser utilizado como una herramienta complementaria y no como la nica fuente de informacién.

“Hay momentos en los que si me da las respuestas que quiero y otras en las que no me da lo que le estoy

pidiendo.” (E7)

Existen actitudes diversas frente a la adopcion de la [AG en el proceso de aprendizaje. Algunos estudiantes
muestran entusiasmo y aprecio por la herramienta, destacando su potencial para simplificar tareas
complejas, mejorar la presentacion de trabajos y facilitar el aprendizaje de conceptos dificiles.

Por otro lado, algunos estudiantes adoptan una postura mds neutral o cautelosa, reconociendo
que, aunque la TAG puede ser ttil, no desean depender en exceso de ella por miedo a afectar su
rendimiento o su desarrollo cognitivo.

“La valoro de una manera neutral, porque tengo aspectos que mejorar en su utilizacion siendo mds preciso
con mis preguntas.” (E8)

«

o me agrada dar un uso frecuente de la inteligencia artificial puesto que considero que volverla parte
de mi rutina puede llegar a afectar en mi rendimiento.” (E24)

Algunos estudiantes destacaron cémo la IAG les ha ayudado a mejorar su organizacién al
realizar tareas, obtener claridad en conceptos, y prepararse para exposiciones y debates en el aula.
Esto sugiere que la IAG estd siendo utilizada no solo como fuente de informacién, sino también
como una herramienta que apoya la planificacién y estructuracién del aprendizaje.

“Me ha ayudado mucho en mejorar lo que es mi presentacion de los trabajos y me ha sacado de apuros a
la hora de hacer algunas tareas”. (E14)

“Me ayuda a sacarme de dudas en temas muy relevantes para profundizar debates para exposiciones en

el aula.” (E7)

El andlisis de las respuestas revela que los estudiantes valoran la IAG como un recurso
positivo que, en muchos casos, potencia su aprendizaje y productividad. Sin embargo, existe una
conciencia critica sobre la necesidad de usar esta tecnologia de forma ética y responsable, evitando
la dependencia excesiva. Ademds, los estudiantes reconocen que la efectividad de la IAG depende
en gran medida de cémo se planteen las preguntas, lo que subraya la importancia de educar en
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habilidades criticas y en el arte de formular preguntas significativas, siendo ahi donde cobra sentido
la pedagogia de la pregunta. En esta misma linea Sdnchez et al. (2023) sefala que, a pesar del
potencial que tiene la [A, su implementacién enfrenta complejos desafios éticos y pedagédgicos que
deben ser abordados para asegurar un aprendizaje integral y de calidad.

Esto sugiere la necesidad de un enfoque educativo que no solo promueva la adopcién de la
IAG, sino que también se centre en la ética y la integridad académica. Los educadores deben guiar
a los estudiantes en el uso eficaz y responsable de la tecnologfa, fomentando una cultura de mejora
continua donde la IAG sea vista como una herramienta para complementar, y no reemplazar, el
esfuerzo académico y la capacidad critica del estudiante.

:Cudles son las ventajas que descubres al utilizar la inteligencia artificial generativa?

Una de las ventajas mds destacadas para los estudiantes es la capacidad de la IAG para
personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos a las necesidades y ritmos de cada usuario. Esto
sugiere que los estudiantes reconocen que la IAG puede ofrecer un aprendizaje mds individualizado,
lo que puede facilitar su comprensién y retencién de conocimientos.

“la IAG puede adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes.” (E11)
“Puedo aprender un tema nuevo, a mi propio ritmo y de facil comprension para mi.” (E3)

“Ofrece ventajas a la hora de comprender algunos conceptos o temas a partir de las preguntas y necesidades
individuales que los estudiantes tenemos.” (E22)

Varios estudiantes enfatizan que la IAG contribuye significativamente a la eficiencia,
permitiéndoles ahorrar tiempo al buscar informacién, organizar datos y completar tareas. La
rapidez con la que la IAG puede proporcionar respuestas concretas y estructuradas es una ventaja
que muchos estudiantes valoran, especialmente cuando estdn bajo presién de tiempo.

«

e ayuda en el ahorro de tiempo al buscar cualquier dato” (E7)
“Obtencion de respuestas rdpidas para la solucion de problemas o tareas” (E9)

“Que ya no paso horas buscando algiin contenido en varias ventanas, es mucho mds ficil con estas
herramientas.” (E20)

La IAG es reconocida por su capacidad para aclarar conceptos complejos, mejorar la
comprensién de temas dificiles y fomentar el pensamiento critico al ofrecer distintos puntos de
vista. Ademds, algunos estudiantes notan que esta herramienta les proporciona retroalimentacién,
lo que les ayuda a mejorar sus habilidades de investigacién y redaccién.

“St se lo pides ofrece distintos puntos de vista de un tema determinado”. (E10)

“La IAG me ayuda a mejorar la escritura de los trabajos, haciendo que luzcan lo mds presentables

posibles.” (ES)

“Me ha ayudado mucho a mejorar mi presentacion de trabajos y a seguir las normas APA.” (E15)
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Otra ventaja significativa es el acceso rdpido y constante a informacién y recursos educativos.
Los estudiantes aprecian la disponibilidad inmediata de la IAG para resolver dudas, lo que les
q
permite consultar temas en cualquier momento, independientemente del horario o la ubicacién.

“Puedo consultar mis dudas en cualquier momento”. (E10)
“Puedo acceder rdpido a informacion con una gran ampliacion de recursos.” (E4)

“Me ofrece una amplia gama de explicaciones paso a paso de temas relevantes”. (E19)

Finalmente, algunos estudiantes mencionan que la IAG fomenta la creatividad al
proporcionar ejemplos, sugerencias y nuevas formas de aplicar los conocimientos adquiridos. Esto
sugiere que la IAG no solo sirve como un recurso pasivo, sino que puede inspirar a los estudiantes
a explorar nuevas ideas y enfoques en sus trabajos académicos, aunque Gonzdlez et al. (2023)
defiende que, aunque la IA puede facilitar ciertos aspectos del aprendizaje, su efecto en el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento critico y la creatividad, atin requiere mds
investigacién empirica para ser evaluado adecuadamente.

“Fomenta la creatividad y me ayuda a desarrollar mejor mis tareas” (E12)
“Me ayuda a profundizar en los temas y a aplicar la informacion de forma diddctica.” (E9)

“Me ayuda mucho que de ejemplos para entender mejor la informacion y explicaciones detalladas para
ganar conocimientos.” (E21)

El andlisis de las respuestas revela que los estudiantes valoran las ventajas de la IAG en
términos de personalizacién, eficiencia y accesibilidad. Ademds, reconocen su capacidad para
fomentar habilidades como el pensamiento critico, la organizacién, y la creatividad, asi como para
facilitar el acceso a informacién relevante y precisa. Sin embargo, es importante que los estudiantes
también reciban una orientacién ética sobre el uso de estas herramientas, para que puedan maximizar
sus beneficios sin comprometer la integridad académica y el desarrollo de sus habilidades personales.

Esta valoracién positiva sugiere un terreno fértil para integrar la IAG en el aula, siempre que
se haga con responsabilidad y un enfoque en el desarrollo integral del estudiante, en la linea de los
expuesto por Escalante (2024) quien defiende la idea de que, a pesar de las preocupaciones, la IA
puede ser una herramienta valiosa en la educacién, siempre que se maneje con la debida orientacién
y consideracién de sus implicaciones éticas y pedagdgicas.

Figura 2
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¢Cuales son los riesgos que descubres al utilizar la inteligencia artificial generativa?

Uno de los riesgos mds frecuentemente mencionados por los estudiantes es la posible
dependencia que se puede desarrollar hacia la IAG. Los estudiantes expresan preocupacién por
volverse excesivamente dependientes de estas herramientas, lo que podria limitar su capacidad para
generar ideas propias y resolver problemas de forma independiente. La facilidad con la que se
obtiene informacién rdpida puede reducir la motivacién para pensar criticamente y desarrollar
competencias personales.

“Puedo llegar a ser dependiente demasiado de la IAG”. (E14)
“La gente puede usarla para copiar y pegar nada mds.” (E21)

“Un peligro es que nos acostumbremos a ella y se apodere de nosotros”. (E2)

Otro tema recurrente en las respuestas es el riesgo de que la IAG facilite la deshonestidad
académica, al fomentar la prictica de simplemente copiar y pegar las respuestas generadas. Esto
puede llevar a una pereza intelectual, donde los estudiantes no se esfuerzan por desarrollar sus
propios pensamientos o ideas originales.

“El mal uso puede convertir a la gente deshonesta, solo van a copiar y pegar ideas que son de inteligencia
artificial”. (E17)
“Nos volveriamos perezosos para generar ideas propias”. (E4)

Los estudiantes también mencionan que, aunque la IAG puede proporcionar informacién
rdpida, no siempre es precisa o actualizada. Esto puede llevar a confusién o malentendidos,
especialmente si los usuarios no verifican la veracidad de la informacién proporcionada. Ademds,

las respuestas generadas pueden ser irrelevantes si las preguntas no estin formuladas correctamente,
lo que limita la utilidad de la IAG para obtener conocimientos precisos.

“No toda la informacion estd acertada, a veces da informacion equivocada”. (E8)
“Me molesta que a veces la informacion sea diferente a lo que busqué”. (E11)

“Las respuestas no siempre son correctas ya que no todas las IAG estdn actualizadas.” (E18)

Varios estudiantes advierten que el uso frecuente de la IAG puede limitar el desarrollo
de habilidades cognitivas como el pensamiento critico, la reflexién y la resolucién de problemas.
Al depender de la IAG para obtener respuestas rdpidas, los estudiantes podrian no esforzarse por
analizar y comprender los conceptos por si mismos.

«

ace que la mente se vuelva vaga y no quieras pensar”. (E2)
“El riesgo de no saber pensar y reflexionar las cosas y nos pone mds brutos.” (E15)

“Que no desarrollemos nuestras competencias como es debido si abusamos de ella.” (E19)

Los estudiantes también expresan la preocupacion de que el uso excesivo de la IAG pueda
reducir su capacidad para construir su propio conocimiento. La facilidad de acceso a informacién
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ya procesada puede llevar a una falta de esfuerzo en la investigacion, el andlisis y la generacién de
aportes originales.

“No tenemos la suficiente capacidad de desarrollar nuestros conocimientos por nuestra propia cuenta’.

(E23)
“Puede tener el riesgo de no aprender nada.” (E18)

El uso de la IAG puede desmotivar a los estudiantes al reducir su necesidad de investigar
y aprender por si mismos. Algunos estudiantes senalan que la facilidad con la que se obtienen
respuestas puede reducir su motivacién para profundizar en los temas y desarrollar un aprendizaje
auténomo.

“Si abusamos de ella, no desarrollaremos nuestras competencias como es debido.” (E16)

“Puede llevar a un mal uso del aprendizaje y una desmotivacion en los estudiantes.” (E20)

El anilisis revela que los estudiantes son conscientes de los riesgos asociados con el uso
de la IAG, destacando la dependencia tecnoldgica, la deshonestidad académica, la imprecisién de
la informacién y la pérdida de habilidades cognitivas. Si bien la IAG puede ser una herramienta
poderosa para el aprendizaje es necesario utilizarla de manera responsable para evitar estos riesgos.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de educar a los estudiantes en el uso ético y critico de
la IAG, promoviendo el pensamiento reflexivo y la verificacion de fuentes. Los educadores tienen
la responsabilidad de guiar a los estudiantes no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino
también en cémo integrarlas de manera que fomenten su crecimiento intelectual y académico, en
lugar de obstaculizarlo.

Es crucial que los entornos educativos enfoquen sus esfuerzos en cultivar la autonomia
intelectual y la ética académica, para que los estudiantes puedan aprovechar al maximo las ventajas
de la IAG sin caer en la trampa de la dependencia y la superficialidad.

Figura 3
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:Qué opinas sobre los peligros de la inteligencia artificial generativa en la cognicién humana?

Un tema recurrente en las respuestas de los estudiantes es la preocupacién por la
dependencia excesiva de la inteligencia artificial y su impacto negativo en las habilidades cognitivas
fundamentales. Los estudiantes senalan que confiar demasiado en la [A para realizar tareas podria
llevar a una disminucién en el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la memoria, ya
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que las personas se volverian mds pasivas en su aprendizaje y dejarian de ejercitar su capacidad para
reflexionar y analizar.

“Esta dependencia excesiva de la IAG para tareas cotidianas puede llevar a una disminucion de nuestro
pensamiento”. (E7)

“Es mejor que el ser humano razone por su propia cuenta a que solo busque todo con la IA y no desarrolle
su cerebro y su pensar.” (E13)

“Nos hace tener poca inteligencia porque nos pone cémodos con la IA, haciendo que no queramos hacer
nuestras propias tareas.” (E12)

Varios estudiantes creen que los peligros de la IAG dependen en gran medida de cémo se
utiliza. Subrayan que, si la IAG se emplea de manera responsable, no tiene por qué representar una
amenaza. De esta manera, la responsabilidad individual y el uso consciente de la tecnologia son
clave para evitar los efectos negativos en la cognicién humana.

“En lo personal creo que no, porque si lo utilizas de manera adecuada, es decir, con responsabilidad, no

hay peligro.” (E2)

“Depende del uso que le dé cada persona; si solo buscamos y copiamos lo que estd ahi, no estamos
reflexionando ni pensando.” (E16)

“Opino que hay que utilizarla adecuadamente y no depender mucho de ella.” (E24)

Algunos estudiantes expresan que el uso de la IAG podria fomentar una actitud de facilismo,
donde las personas se vuelven cémodas y evitan el esfuerzo mental necesario para investigar y
resolver problemas por si mismos. Esto, segtin los estudiantes, podria llevar a una pereza intelectual
y a una falta de motivacién para desarrollar sus propias ideas.

“La IAG puede hacer que las personas se vuelvan mds perezosas, ya que simplemente copian y pegan la
informacion sin reflexionar.” (E8)

“Nos hace facilistas al realizar un trabajo, ya que evita que tengamos que pensar o esforzarnos.” (E13)

“Esto quitaria el rol investigativo de las personas, haciéndolas dependientes para que la IA les solucione
todo.” (E21)

No todos los estudiantes consideran que la IAG sea inherentemente peligrosa para la
cognicién humana. Algunos ven su potencial para apoyar el aprendizaje y facilitar tareas, siempre
y cuando se utiliza como una herramienta complementaria y no como un reemplazo del esfuerzo
intelectual. Destacan que la IAG puede ayudar a lograr cosas que antes eran imposibles, siempre
que no se abuse de su uso.

“No seriamos tontos por utilizar algo de apoyo constructivo; la IAG es algo necesario que debiéramos
aprovechar al mdximo.” (E13)

“Ciertamente te ayuda en tu vida diaria, pero siempre hay que usarla con responsabilidad.” (E17)

Algunos estudiantes temen que el uso excesivo de la IAG podria reducir la capacidad
investigativa de las personas, ya que la tecnologia proporciona respuestas inmediatas y resuelve
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problemas sin que se requiera un andlisis profundo. Esto podria, en dltima instancia, limitar la
creatividad y la capacidad de cuestionar, investigar y aprender de forma auténoma.

“El peligro estd en que ya no vamos a poder pensar, reflexionar y acudiremos siempre a la IAG.” (E6)

“Quitar el rol investigativo hace que te vuelvas dependiente para resolver cualquier cosa”. (E19)

El andlisis revela que los estudiantes tienen una visién matizada sobre los peligros de la
IAG en la cognicién humana. Si bien existe un reconocimiento de los riesgos, como la pérdida de
habilidades cognitivas, la pereza intelectual y la dependencia excesiva, muchos creen que el impacto
negativo depende del uso que se haga de la tecnologia. En otras palabras, si la IAG se emplea
de manera consciente y responsable, puede ser una herramienta valiosa para el aprendizaje y el
desarrollo.

Estos hallazgos sugieren que, para maximizar los beneficios de la IAG sin caer en sus peligros,
es fundamental educar a los estudiantes en el uso critico y ético de estas herramientas. Fomentar
una cultura donde la IAG sea vista como un recurso complementario y no como un reemplazo del
esfuerzo intelectual podria ayudar a mitigar los riesgos identificados por los estudiantes.

Figura 4
Peligros de la IAG
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:Qué medidas consideras que se deben tomar para garantizar un uso ético y responsable de la
inteligencia artificial generativa?

Muchos estudiantes sugieren que una forma de promover el uso ético de la IAG es a través
& q
de la responsabilidad personal y la integridad académica. En lugar de utilizar la IAG para copiar
y & & y
pegar respuestas, los estudiantes deben reflexionar, analizar y desarrollar sus propios pensamientos
basados en la informacién obtenida. Ademds, reconocen la importancia de corroborar la informacién
proporcionada por la IAG para asegurar su confiabilidad.

“Que leamos la informacidn que nos brindan estas herramientas, no solo copiar y pegar”. (E8)

“Debemos considerar que si utilizamos las IAG debemos reconocer que las utilizamos y corroborar que la
informacidn es confiable.” (E17)

“El uso responsable de esta herramienta y la sinceridad de aprendizaje en conocimientos realmente
entendidos sobre un tema.” (E23)
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Varios estudiantes resaltan la necesidad de capacitar a los usuarios, especialmente a los
estudiantes, en el uso ético y eficiente de la IAG. Esto incluye ensefar a los estudiantes cémo
aprovechar la IAG de forma complementaria, sin que esta sustituya sus habilidades de analisis y
resolucién de problemas.

“Capacitar a los estudiantes en el uso de la IAG”. (E4)

“Para garantizar un uso responsable, se debe enseniar cémo utilizarla adecuadamente para mantener un
aprendizaje correcto”. (E13)

La transparencia y la proteccién de la privacidad son temas clave en las respuestas. Los
estudiantes sugieren que deben establecerse politicas claras sobre la recopilacién y uso de los datos
personales, garantizando que la IAG no sea utilizada de forma que comprometa la seguridad o la
privacidad de los estudiantes.

“Establecer politicas claras sobre la recopilacion y el uso de datos de los estudiantes”. (E1)

“Considero que es crucial tomar en cuenta la privacidad y seguridad de los datos, asegurando que su
informacion se maneje de forma ética.” (E12)

Algunos estudiantes sugieren que la IAG deberia utilizarse solo como una herramienta de
apoyo, ayudando a los usuarios a desarrollar ideas sin reemplazar su propio proceso de aprendizaje.
De este modo, la IAG serviria para orientar y no para reemplazar el trabajo intelectual del estudiante.

“Que sea solo de apoyo, no solo para copiar y pegar un concepto, sino para darte una idea del tema que
vas a desarrollar.” (E9)

Aprovechar la IA para beneficiar a todos los estudiantes, antes no todos la usdbamos y eso hace que los
que no lo haciamos estdbamos con desventaja’. (E14)

Algunos estudiantes proponen implementar politicas de transparencia sobre el uso de
la IAG, tales como sistemas de deteccién de plagio que también identifican el uso excesivo de
herramientas de inteligencia artificial. Esto no solo incentivaria un uso mds responsable, sino que
también ayudaria a monitorear el uso de estas tecnologias en contextos académicos.

“Es necesario que los docentes pongan normas claras al momento de utilizar IA en las tareas.” (E17)

“Seria bueno que Turnitin diera el porcentaje de uso”. (E22)

Un punto adicional que los estudiantes mencionan esla necesidad de fomentar el pensamiento
critico mediante la integracién de actividades en el aula que involucren debates, exposiciones y
andlisis en lugar de depender de tareas que simplemente invitan a copiar informacién. Esto puede
ayudar a los estudiantes a aplicar sus conocimientos y desarrollar una comprensién mds profunda
de los temas.

“Las actividades se deben hacer dentro de clases, con ejercicios de debates y exposiciones para evitar la
dependencia del copiar y pegar”. (E1)

“Que busquemos informacion para tener una idea clara y poder realizar actividades para desarrollar
nuestros pensamientos.” (E14)

Los estudiantes reconocen que, para garantizar un uso ético y responsable de la IAG, es
esencial establecer politicas claras y fomentar la responsabilidad individual. Esto incluye no solo el
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cumplimiento de normas de privacidad y seguridad, sino también la educacién en el uso consciente
de estas tecnologias. En este mismo sentido, Ruiz et al. (2024) defienden la necesidad de formacién
adecuada y normativas claras para un uso responsable de la IAG.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de capacitar a los estudiantes y de
fomentar una cultura de integridad académica que promueva el uso de la IAG como un recurso
complementario, sin reemplazar el esfuerzo intelectual. Ademids, la implementacién de politicas
de transparencia y la promocién de actividades que desarrollen el pensamiento critico pueden ser
fundamentales para asegurar que la IAG sea utilizada de forma ética y constructiva.

Figura 5
Medidas a tomar para garantizar un uso ético de la IAG

Uso ético de la TA

Fomento de la
responsabilidad e
integridad

Capacitacion en el Fomento de la Uso de la IA como Fomento del
uso adecuado de la equidad y herramienta de pensamiento critico
1A transparencia apoyo y la reflexion

académica

Conclusiones

El presente estudio demuestra el potencial transformador de la IAG en el dmbito educativo,
especificamente en la asignatura “Socioantropologia educativa y politica publica”. Los hallazgos
destacan que, si bien la IAG puede enriquecer el aprendizaje mediante la personalizacién, la
retroalimentacién inmediata a favor de la mejora continua y el fomento del pensamiento critico
también plantea retos importantes relacionados con la ética, la dependencia tecnolégica y la
integridad académica.

El uso de la IAG, combinado con un enfoque pedagdgico basado en la curiosidad, la
ética y la mejora continua, representa una via innovadora para preparar a los estudiantes no solo
para enfrentar los retos del presente, sino también para un futuro incierto, donde la capacidad de
aprender, adaptarse y cuestionar serd una de las competencias mds valiosas. Incorporar practicas
alineadas a la pedagogia de la pregunta de Paulo Freire, permitiria a los estudiantes mejorar su
capacidad de formular preguntas significativas y adoptar un enfoque reflexivo y dial6gico con las
herramientas de IAG. El estudio destaca cémo estas herramientas pueden fomentar una mentalidad
inquisitiva y reflexiva en los estudiantes, convirtiendo la tecnologia en un aliado del aprendizaje.
Ademds, el disefio de actividades especificas para ampliar el conocimiento, aclarar conceptos y
fomentar la reflexién critica constituye un aporte prictico para los docentes que buscan incorporar
la JAG de manera efectiva en sus aulas.

Este trabajo afiade valor a la literatura existente al proporcionar evidencia empirica de los
beneficios y riesgos de la IAG en un contexto real de aprendizaje universitario en América Latina,
un drea que ha sido relativamente poco explorada. Asimismo, aborda la necesidad de preparar a los
estudiantes para el uso ético de estas herramientas, destacando la importancia de la alfabetizacién
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digital y la formacién en ética tecnolégica como elementos clave en la educacién del siglo XXI, sin
olvidar principios bésicos del aprendizaje.

Recomendaciones

Para avanzar en la comprensién del impacto real de la IAG en la educacién superior se necesitan
investigaciones futuras con muestra mds amplias, que evalten el impacto real de la IAG en el
aprendizaje. Es decir, los efectos a largo plazo de la integracién de la IAG en el desarrollo de
habilidades criticas, la ética académica, la autonomia en el aprendizaje y las habilidades cognitivas.

Finalmente, el potencial de la IAG en el dmbito educativo va més alld de sus aplicaciones
técnicas, necesitamos abrir un espacio para repensar el rol de los docentes y la ensefianza como un
proceso dindmico, ético y adaptativo que prepara a los estudiantes para los desafios globales del siglo

XXI.
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