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Resumen

La presente investigacién tiene como prop6sito determinar el impacto de las TICS en el
desempefio de las PYMES en el Canton Tulcan, a través de indicadores que permitan
evaluar su potencial de crecimiento tecnoldgico; de esta manera la informacion resultante
servira de base para impulsar propuestas de mejoramiento e innovacién en los procesos
empresariales de las PYMES del Canton. La investigacion fue desarrollada en el Canton
Tulcan durante el primer semestre del afio 2011, el objeto de estudio fue el sector de las
Pequefias y Medianas Empresas.

Palabras Claves: Tecnologia, Informacién, Comunicacion, PYMES.
Abstract

This current investigation is aimed at determining the impact of TICs on the performance
of PYMES in Canton Tulcan, using indicators to assess their potential for technological
growth; in this way the resulting information will provide the basis for promoting
improvement proposals and innovation in business processes for PYMES in this canton.
The research was developed in Canton Tulcan during the first half of 2011, in order to
study the field of small and medium businesses.

Keywords: Technology, Information, Comunication, PYMES.

!Este articulo ha sido revisado por el Magister en Administracién de Empresas de la Universidad Externado de Colombia,
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1. Introduccidn

Tulcan es la cabecera cantonal de la provincia del Carchi - Ecuador, con 86.498 habitantes,
se encuentra a una altura de 2.957 m.s.n.m., su extension geogréafica es de 1.670,03 Km2.
El canton, excepto la ciudad de Tulcan se dedica a la actividad agropecuaria. La parroquia
de Julio Andrade es un emporio papero, de Maldonado a Chical se obtienen productos
subtropicales y en la ciudad de Tulcan un 85% se dedica al comercio con el vecino pais del
norte.

La presente investigacion estd enfocada en la presentacidn de un diagndstico que refleje el
nivel de utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) en
las PYMES (pequefias y medianas empresas) del Canton Tulcan.

Las PYMES en el Ecuador y especialmente en el Canton Tulcan deben enfrentar el proceso
de la globalizacién con herramientas necesarias, que le permitan posicionarse en el
mercado fronterizo de una manera competitiva, si consideramos que el uso de las TICS, en
las PYMES es muy limitado.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son capaces de
potencializar los recursos, permitiendo mejorar los procesos administrativos, financieros y
comerciales de las PYMES, a fin de aumentar los niveles de eficiencia y competitividad en
los negocios gque buscan expandir las fronteras de los mercados.

¢Por qué no invertir en tecnologia? Una de sus interpretaciones puede ser que el estilo de
direccién de la PYME no valora suficientemente el impacto de las tecnologias en el
resultado empresarial y por tanto no encuentran atractiva la inversion en tecnologia, otra de
ellas es que las PYMES acumulan cierto retraso respecto a las grandes empresas en el
entendimiento del potencial de aportar valores tecnoldgicos en su gestion.
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2. Materiales y Métodos

En la presente investigacion se realiz6 un estudio cuantitativo dirigido a las pequefias y
medianas empresas del Canton Tulcan, tomando como base la informacion del Censo
Econdmico 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En el Ecuador la clasificacion de las PYMES se basa sobre el nimero de empleados
efectivos y el valor bruto de las ventas anuales, o el valor de los activos totales:

Cuadro N° 1. SEGMENTACION DE LAS PYMES EN EL ECUADOR

a) empleados desde 10 a 49

b) volumen de ventas anuales entre $ 100.000 y $ 1°000.000, Y,
c) volumen de activos entre $ 100.001 y $ 750.000.

MEDIANA EMPRESA

a) empleados: desde 50 a 159

b) volumen de ventas anuales entre $1°000.000 y $ 5°000.000, v,
c) volumen de activos entre $ 750.001 y $ 4°000.000.

Fuente: INEC http://www.inec.gov.ec/estadisticas/pymes

Por lo tanto, la poblacidn objetivo para esta investigacion fueron 193 PYMES de las cuales
el tamafo de la muestra resultante fue de 89, en el Cantdn Tulcan; el reparto de las
encuestas se aplico en relacion al tamafio del estrato, luego se aplicd la férmula del
muestreo aleatorio simple en cada uno de ellos.

La muestra se ha calculado bajo el método de maxima verosimilitud al 95% de confianza y
+5% de error.

El cuestionario incluyé las variables apropiadas para cumplir los objetivos del estudio,
Como son:

a) Acceso y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion “TICS”,

b) Acceso a internet,

c) Acceso a telefonia movil,

d) Acceso al Comercio Electronico, v,

e) Decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad en TICS.

3. Resultados y discusion

El 25,84% de las PYMES en el Cantdn Tulcan, no cuentan con un computador en sus
instalaciones, realidad que es preocupante, por cuanto su forma de administracion es
empirica.


http://www.inec.gov.ec/estadisticas/pymes
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Del total de PYMES que cuentan con equipos computacionales, el 62,92% tienen

conectividad a internet, de las cuales el 75% prefieren la conectividad a través del servicio

de banda ancha; las principales utilidades del internet son el envio y recepcion de correos

electrénicos (23,03%), servicios financieros como la banca en linea (22,42%) y la busqueda
de informacién de cualquier tipo (20,61%).

Unicamente el 37,93% de las PYMES interacttian con entidades del sector publico como, el
S.R.I., Municipio, CAE, IESS, Super Intendencia de Compafiias, entre otras; existiendo un
amplio universo de PYMES que no se benefician de las ventajas de trabajar via on-line.

El 37,08% de PYMES que no utiliza internet, consideran que es un servicio innecesario en
el manejo de su gestion, y representa un costo elevado, criterios que de mantenerse,
disminuirian los niveles de competitividad en los negocios, con una clara tendencia a
desaparecer del mercado.

Otro factor importante dentro de las PYMES es la capacitacion de su personal en el manejo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en contraste a esto, la investigacion
nos muestra que el 64,20% de PYMES encuestadas sefialan que el talento humano no ha
recibido capacitacion alguna en TICS.

El 18,82% de las PYMES utilizan el canal de negocios por internet (e-commerce),
evidenciando que el resto de las empresas encuestadas desconocen los beneficios de este
medio, al incursionar en mercados nacionales e internacionales.

Es importante mencionar que el comercio electrénico es la aplicacion de la tecnologia para
la automatizacion de las transacciones de negocios y de los flujos de trabajo, apoya
funciones internas y externas del negocio, acciones como la transferencia electrénica de
fondos, manejo de la cadena de produccion, el e-marketing (marketing orientado a
Internet), y el procesamiento de transacciones en linea.

Las principales dificultades que los pequefios y medianos empresarios enfrentan en la
implementacion de TICS son el alto costo de los equipos (29,34%), desconocimiento de los
beneficios de su utilizacion (16,77%), asi como la falta de tecnologia ofertada en el entorno
(14,37%).

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion conllevan a ahorros
significativos de recursos econdmicos y talento humano en todos los procesos
administrativos, incrementando la eficiencia, competitividad y productividad de las
PYMES, lo que invita a desarrollar procesos investigativos sobre los impactos de la
utilizacion de las TICS en el nivel de ingresos, optimizacion de recursos y ventaja
competitiva en el mercado.
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El Estado, los Organismos y empresarios vinculados al desarrollo de las PYMES deben
promover planes y programas de capacitacion sostenidos en la implementacién y manejo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; a fin de mejorar sus niveles de
competitividad.

Los resultados obtenidos y presentados sobre la utilizacion de TICS en la provincia del
Carchi, seran de gran utilidad para los planeadores de politica pablica en la toma de

decisiones y apoyo a las PYMES.

4. Figuras
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5. Tablas

Cuadro N° 2.

ACTIVIDAD ECONOMICA - CIIU-3

(Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme- Tercera revision)

(=}
>
N° Encuestas
Aplicar

Actividades administrativas y
servicios de apoyo

Actividades de la salud humana y de
asistencia social

Actividades financieras y de seguros

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Administracion Pablica y
Organizaciones Extraterritoriales
Alojamiento y servicios de comida

Arte, esparcimiento y recreacion
Comercio

Construccion

Ensefianza

Industrias manufactureras

Informacion y Comunicacion

Transporte y almacenamiento

Total general

Fuente: UPEC 2011

6. Conclusiones

© Al hablar del equipamiento informético, podemos decir que existe todavia una brecha del
25,84% de PYMES que no cuentan con un computador en sus instalaciones; esta realidad
es preocupante, ya que nos permite identificar la forma de administracion que manejan
algunas pequefias y medianas empresas pues aun lo realizan de forma manual y empirica.

© Del total de PYMES que cuentan con equipos computacionales, el 62,92% tienen
conectividad a internet; y de éstas, el 75% tiene conectividad a través del servicio de banda
ancha. Las principales utilidades del internet son, envio y recepcion de correos electronicos
(23,03%), servicios financieros como la banca en linea (22,42%) y la basqueda de
informacion de cualquier tipo (20,61%).

© Unicamente el 37,93% de las PYMES interact(ian con entidades del sector pablico como,
el S.R.I., Municipio, CAE, IESS, Super Intendencia de Compafiias, entre otras; existiendo
un amplio universo de PYMES que no se benefician de las ventajas de trabajar via on line,
en actividades como declaracion de impuestos, pago de obligaciones de seguridad social,
tramites de comercio exterior, etc.

© Las PYMES que no utilizan internet son el 37,08% del universo encuestado, porque
consideran que es un servicio innecesario en el manejo de su gestion, y representan un
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costo elevado, criterios que de mantenerse, disminuirian los niveles de competitividad con
una clara tendencia a desaparecer del mercado.

© El 63,51% de las PYMES del Canton Tulcéan, invierten en tecnologia rubro que
representa menos del 1% del total de sus ventas anuales, o que conlleva a mantener
sistemas de administracién obsoletos que privan a las empresas de establecer procesos de
calidad.

© Otro factor importante dentro de las PYMES es la capacitacién de su personal en el
manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, sin embargo el 64,20% del
universo encuestado, indican que los directivos de las PYMES no han proporcionado
formacion en TICS a sus empleados.

© Unicamente el 18,82% de las PYMES utilizan el canal de negocios por internet (e-
commerce), evidenciando que el resto de las empresas encuestadas desconocen las
posibilidades de alcanzar mercados nacionales e internacionales a través de este medio.

© Las principales dificultades que los pequefios y medianos empresarios tienen para la
implementacion de TICS son el alto costo de los equipos (29,34%), desconocimiento de los
beneficios de su utilizacion (16,77%), asi como la falta de tecnologia ofertada en el entorno
(14,37%).

6.1. Recomendaciones

® EIl uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién conllevan a ahorros
significativos de recursos econdmicos y talento humano en todos los procesos
administrativos, incrementando la eficiencia, competitividad y productividad de las
PYMES, lo que invita a desarrollar procesos investigativos sobre los impactos de la
utilizacion de las TICS en el nivel de ingresos, optimizacion de recursos y ventaja
competitiva en el mercado.

® El Estado, los Organismos y empresarios vinculados al desarrollo de las PYMES deben
promover planes y programas de capacitacion sostenidos en la implementacion y manejo de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion; a fin de mejorar sus niveles de
competitividad.

® Los resultados obtenidos y presentados sobre la utilizacion de TICS en la provincia del
Carchi, seran de gran utilidad para los planeadores de politica publica en la toma de
decisiones y apoyo a las PYMES.
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Tulcan, 11 de julio del 2011

Doctor
Tomas Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y
EMPRENDIMIENTO (CITTE)

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito hacer la entrega respectiva del articulo cientifico con el
tema: Uso de las tecnologias de la informacion, comunicacion y del Comercio Electronico en
las pequefias y medianas empresas del canton Tuican; para conocer la utilidad de su aplicacion
en la actividad econémica, cuya autoria es de la Ing. Sonia Malquin Vera.

Solicito a usted de la manera mas comedida se proceda a realizar el tramite correspondiente
en lo relacionado a la revision técnico — metodoldgica para poder ser incluido en la Revista
Cientifica SATHIRI que la Universidad emite en forma semestral.

Por la favorable acogida que dé a la presente le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

<>

Sonia Malquin Vera

AUTOR
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Tulcén, 22 de julio del 2011

Doctor
Tomas Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y
EMPRENDIMIENTO (CITTE)

Presente

De mi consideracion:

Luego de haber realizado el analisis respectivo del articuio cientifico con el tema: Uso
de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacién y del Comercio Electrénico en las
Pequefias y Medianas Empresas del Cantén Tulcan; para conocer la utilidad de su
aplicacién en la actividad econémica de autoria de la Ing. Sonia Malquin Vera; nos
permitimos informarle que el mencionado articulo contiene los lineamientos basicos
para poder ser publicado en la revista cientifica Sathiri de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

F P
e ecceddl =
Lic. Lu&g??g(}o(Rosero e MSc. GUSTavo Teran
- REV|SOR INTERNO REVISOR INTERNO

@ Av. Universitaria y Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U P =
® www.upec.edu.ec @ e-mail: info@upec.edu.ec — -
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Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006
Tulcédn, 09 de septiembre del 2011

Doctor
Tomds Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO
(CITTE)

Presente

De mi consideracién:

El Consejo Editorial de la Revista Sathiri de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, de acuerdo a lo
establecido en las normas sobre arbitraje y formato de los escritos recibidos para ser publicados en la
Revista Cientifica SATHIRI de la UPEC, autoriza la publicacién del articulo denominado: Uso de las
tecnologias de la informacién, comunicacién y del Comercio Electrénico en las pequefias y medianas
empresas del cantén Tulcén; para conocer la utilidad de su aplicacién en la actividad econémica de
autoria de la Ing. Sonia Malquin Vera, el mismo que cumple con los requerimientos técnico
metodolégico necesario.

Particular que informo para los fines pertinentes.

PhD (IAEN)
Ecuador
Espaiia
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Ecuador Bolivar”) Ecuador
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Tiene como objetivo difundir los resultados de investigaciones de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, asi como de otras universidades nacionales e
internacionales. Las areas de investigacion de la UPEC son: Comercio Exterior, Aduanas
y Logistica; Negociacion Comercial y Marketing; Desarrollo Empresarial e Innovacion;
Promocidn y Desarrollo del Patrimonio Turistico; Desarrollo de la Produccion
Agropecuaria y Agroindustrial; Manejo y Conservacion de Recursos Naturales; Salud
Integral; Educacién; Problematica de Frontera. Ademas es Multidisciplinaria e implica
todo resultado y avance del conocimiento humano. Esta publicacion va dirigida a un
publico en formacion académica, especializado y semiespecializado.
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Sefior Doctor

José Tomas Sanchez Jaime

Director del Citte

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. 154-CITTE-UPEC-2012, del 28 de diciembre del 2012,
remitido a esta Secretaria de Estado solicitando la evaluacién de la publicacién impresa
“SATHIRI: Sembrador”, se realiz6 el procedimiento indicado.

Una vez realizado el respectivo andlisis me es grato comunicarle que su publicacién impresa
“SATHIRI: Sembrador” ha cumplido con 30 de las 33 caracteristicas requeridas por parte de
Latindex.

La caracteristica que no ha cumplido en esta evaluacion fue:

1. Membrete bibliogrifico en cada pagina: Califica positivamente si el membrete que
identifica la fuente aparece en cada pagina de los articulos publica.

2. Membrete bibliogrifico al inicio del articulo: Califica positivamente si el membrete
bibliografico aparece al inicio de cada articulo e identifica a la fuente.

3. Servicio de informacién: Califica positivamente si la revista esta incluida en algin servicio
de indicacién, resumenes, directorios o bases de datos. Este campo califica positivamente
tanto si la base de datos es mencionada por la propia revista como si lo agrega el calificador.

La informacién mencionada lo puede visualizar a través del siguiente link:
http://www.latindex.unam.mx/buscador/ficRev.html?opcion=1&folio=21955

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
N

/

Ing. Christian Dennis Benalcazar Lagos
DIRECTOR DE INNOVACION DE TECNOLOGIA
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