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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue llegar a saber el tipo de servicio que tienen los
lugares de alojamiento en la ciudad de Tulcan de la provincia del Carchi, este anélisis
inferencial de la infraestructura con la que cuenta la planta hotelera influye
directamente en el nimero de turistas que visitan la ciudad de Tulcan o puede darse el
caso gue también no se queden por diversos problemas que se los analiza en su
apartado.

Se hizo una visita a todos los establecimientos de alojamiento en la ciudad de Tulcén
con la intension de tener informacion veridica y obtener una vision general de la forma
de atencidn a los turistas. Se quiere saber porque los turistas que pasan por la ciudad
de Tulcan y no se hospedan; para tener los datos se tuvo la colaboracion de los
alumnos de cuarto semestre de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi los cuales previamente fueron capacitados para no tener
errores. Se lleg6 a determinar que no existe una buena calidad de servicio a los turistas
como también en la infraestructura de los lugares de alojamiento.

Palabras Claves: Planta hotelera, hospedaje, alojamiento, categoria de hoteles en
Tulcén

Abstract

The purpose of this research was to get to know the type of service we have the
accommodation in  the city of Tulcan Carchi province, this analysis of the
infrastructure that counts the total hotel directly influences the number of
tourists Tulcan visit  the cityor maybe the casealsoare not left by various
problems discussed in the section.

A visit was made to all accommodation establishments in the city of Tulcan in order to
have accurate information and get an overview of how to care for tourists. He wants to
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know why the tourists who pass through the city of Tulcan and not staying, to have the

data we had the collaboration of the fourth semester students of “La Universidad

Politécnica Estatal del Carchi” which were previously trained to avoid mistakes. It

was determined that there isa good quality service to touristsas well asthe
infrastructure of the property.

Keywords: Of hotels, lodging, accommodation, hotel category in Tulcan

1. Introduccidn

Tanto en el Ecuador como en el mundo entero existen leyes y reglamentos en los
distintos ambitos, que se deben cumplir; no es la excepcion el caso de la categorizacion
de los lugares de hospedaje o alojamiento que existen en la ciudad de Tulcan, todo esto
se relacionara con el Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador.

Dependiendo del territorio donde se desarrolle la actividad turistica, es decir del destino
turistico, podemos distinguir dos categorias principales de turismo: por una parte el
turismo urbano, y por otra el rural, atendiendo a la clasificacion mas sencilla del espacio
realizada en geografia. Ahora bien, en atencién a las motivaciones y actividades que se
desarrollen en estos espacios se pueden distinguir otros tipos de turismo, unos de ello
destinados al espacio urbano, otros al espacio rural y finalmente otros que se practican
indistintamente en un territorio u otro.

Es importante destacar que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi ha dedicado
parte importante de su tiempo a realizar vinculacion con la comunidad, pero ha faltado
un enlace con la planta hotelera en la ciudad de Tulcan. Con la finalidad de utilizar
técnicas modernas que contribuyan al mejoramiento de la prestacion de servicios.

Tulcén al ser una ciudad fronteriza y por la ubicacion geogréfica se ve como puerta de
intercambio turistico y comercial entre dos paises hermanos, pero al momento no ha
aprovechado su situacion particular para despegar en este campo tan apetecido como es
el turismo. Tulcan se ha considerado como una ciudad de paso para muchos turistas y,
una de las causas porque el turista no se queda, a pesar de la buena infraestructura de la
planta hotelera existente es la atencién en la prestacion del servicio; por varias
ocasiones varios eventos internacionales se han debido celebrar en Ipiales por existir un
mejor trato al visitante y, son contadas las ocasiones que se han realizado en Tulcan.

2. Materiales y Métodos

Con la finalidad que el proyecto sea factible se busco los medios e instrumentos que
ayudasen a obtener los resultados que se pretenden, de esta manera se aplicd una
investigacion de campo que permitio realizar estudios donde se produjo el fendmeno en
mencion, obteniéndose los datos mas relevantes que ayudaron en la investigacion. De
esta forma se pudo identificar cuales son los problemas que tiene el area de la planta
hotelera de la ciudad de Tulcén.
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Para que el proyecto de investigacion fuera un éxito se aplicaron las siguientes
herramientas de investigacion:

Investigacion exploratoria: esta técnica de investigacion se aplico para informarnos de
la caracteristica del equipo de trabajo que forma parte de un hotel de la ciudad de
Tulcan, como también estar al tanto de cuales son las necesidades de las personas que
utilizan el servicio de los hoteles.

Investigacion descriptiva: se aplico la observacion y descripcion para determinar el tipo
de alojamiento que ofrecen, intentando hacer conciencia tanto a los gerentes
propietarios como a las autoridades competentes y asi poder mejorar la calidad de
servicios, también se hicieron talleres para que el personal que labora en los hoteles de
Tulcén se destaquen en lo que tiene que ver con servicio al cliente.

Las personas que intervinieron en esta investigacion fueron los duefios de los lugares de
alojamiento y en algunos casos se presentaron los recepcionistas de los hoteles, los
cuales no pretendian dar informacién, ni tampoco hacer conocer las instalaciones sin
previo consentimiento del duefio o de los accionistas. No se hizo una muestra de la
planta hotelera en vista de que los hoteles son pocos y evitar un error al recolectar la
informacion.

Para levantar la informacion se utilizd la observacion y también la entrevista como una
herramienta prioritaria, cabe mencionar que para la recoleccién de datos participaron los
estudiantes del cuarto nivel de la Escuela de Turismo y Ecoturismo de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, los cuales fueron capacitados previamente para no
cometer errores en los momentos de levantar la informacion.

Para la busqueda de la informacion fue necesario acudir varias veces a los lugares de
alojamiento con el objeto de recopilar informacion veraz y objetiva sobre el tipo de
servicio que se ofrece en cada uno de los hoteles.

3. Resultados y discusion

En la mayoria de los lugares donde se ofrece el servicio de alojamiento existio la
apertura necesaria y oportuna para proceder a levantar la informacion, pero en algunos
(los menos) encontramos cierto grado de resistencia para proporcionar la informacion,
por lo que se tuvo que insistir para lograr tener los datos.

Al contrastar el Reglamento General de Actividades Turisticas con la realidad de la
planta hotelera de la ciudad de Tulcéan, se observa que ningun establecimiento cumple
con la calidad de hotel de cinco estrellas, pero a pesar de ésta observacion siguen
teniendo ésta denominacion.

El principal inconveniente que se encontré -en forma generalizada- es la falta de
preparacion que tienen los recepcionistas. En primer lugar, no es gente con la
preparacién adecuada para atender a un turista nacional, peor ain con la capacidad de
poder hacer la atencion a un turista internacional, el cual habla otro idioma, por lo que el
turista ya no vuelve y, en algunos casos no se hospeda, llevandose esa mala imagen
generalizada a su pais de origen y divulgandola por donde se encuentre.
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Los duefios o accionistas de los lugares de alojamiento en su mayoria no invierten tanto

en la estructura de sus inmuebles como en la capacitacion de sus empleados; llegando a

pensar que es mejor cobrar barato y tener muchos clientes. Se pudo observar que existen

establecimientos que en cuartos grandes lo han dividido con tablas para poder
proporcionar mas habitaciones para los clientes.

De acuerdo a informacion de la cAmara de turismo de Tulcan indican que los mismos
duefios de los lugares solicitan que se les baje de categoria con el fin de pagar menos
impuestos municipales; manifestando que el turismo en la ciudad de Tulcan es minimo
y que no les justifica el cobrar esos valores y pagar a su personal.

En la actualidad existen cuatro establecimientos que le han apostado al turismo en la
ciudad de Tulcan, mejorando cada uno de sus locales lo cual conlleva a tener una mejor
visualizacion de la infraestructura de la ornamentacion de la ciudad, haciendo que los
turistas tengan mejor apreciacion llevando con ellos los buenos comentarios a nivel
nacional como a nivel internacional.

Se debe de tener presente que el hacer una mejor infraestructura en un lugar de
alojamiento, conlleva a no molestar a los actuales huéspedes; como se lo pudo apreciar
al momento de llegar a unos lugares, e incluso se observd lugares que sin tener las
protecciones en las gradas, que serian los pasamanos; tienen el permiso de
funcionamiento.

Como propdsito de esta investigacion se debe hacer necesaria una segunda fase en
donde se de una verdadera categoria a los lugares de alojamiento como también lograr
conseguir los derechos necesarios para que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
sea la que otorgue los permisos de funcionamiento tal como se ha visto que lo hacen en
otros lugares del pais.

Como complemento se debe de tener en vista el reglamento existente en los restaurantes
los cuales carecen de calidad de salubridad, que es su mayoria funcionan en los lugares
de alojamiento o cerca de ellos, los cuales influyen en el aspecto turistico en forma
directa.
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4. Figuras

Figura 1: Categorizacion de los establecimientos de alojamiento

CATEGORIA DENOMINACION
B HOSTALES
PRIMERA SEGUNDA TERCERA B HOTELES
CIMOTELES
W PENSION
[CJRESIDENCIA

Al realizar un analisis directo de los alojamientos presentes en la ciudad de Tulcan se
puede hacer una comparacion y utilizando un algoritmo Bietapico con dos entradas y un
conglomerado de tres datos se obtiene los siguientes datos:

Figura 2: Calidad del conglomerado.

Mala Regular Buena
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Medida de silueta de cohesion y separacion

Donde se puede verificar que existe una mala calidad del servicio de alojamiento
independiente del tipo que se ofrezca, y apenas un porcentaje bajo se encuentra
brindando buena calidad, calidad en la atencion al cliente pero no se ha reflejado si los
establecimientos se encuentran dentro de las categorias especificas de acuerdo al
reglamento general de actividades turisticas.

5. Tablas

A continuacion se presenta la informacion de los datos mas relevantes correspondientes
a la investigacion de campo realizada sobre el “Anélisis inferencial de la planta hotelera
en la ciudad de Tulcan”.

Tabla 1: Resumen de denominacion y categoria.

DENOMINACION
HOSTALES HOTELES MOTELES PENSION RESIDENCIA
CATEGORIA PRIMERA 2 2 0 0 0
SEGUNDA 0 2 4 1 5
TERCERA 4 0 0 2 8

Nidmero de alojamientos y categorias.
Elaborado por Javier Pozo
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Como puede apreciarse no existe un gran numero de alojamientos que tengan su
categoria de primera, sean estas en hoteles, hostales, moteles, pensiones o residencias;
solamente 4 establecimientos tienen la categoria de primera en donde los turistas
exigentes pueden hospedarse.

Tabla 2: Resumen porcentual de categorias.

CATEGORIA

Hodo O
Categofia % n
———————— B PRIMERA 13232 4

1

| B PRIMERA ! B SEGUNDA 400 12
| @ SEGUNDA | TERCERA 467 14
| TERCERA Total 100.0 30

Elaborado por Javier Pozo

También se pude apreciar una gran cantidad de alojamiento con la denominacion de
residencias de las cuales ninguna se encuentra en la categoria de primera, teniendo un
alto indice en la categoria de tercera.
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Tulcan, 10 de mayo del 2012

Doctor
Tomas Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y
EMPRENDIMIENTO (CITTE)

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito hacer la entrega respectiva del articulo cientifico con el
tema: Analisis Inferencial de la planta hotelera en Tulcan, cuya autoria es de Eduardo Javier
Pozo.

Solicito a usted de la manera mas comedida se proceda a realizar el tramite correspondiente
en lo relacionado a la revisidn técnico — metodoldgica para poder ser incluido en la Revista
Cientifica SATHIRI que la Universidad emite en forma semestral.

Por la favorable acogida que dé a la presente le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

AW A
Y/ W‘J% z 4/}94
Z

Eduardo Javier Pozo

AUTOR
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HUPEE
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006

Tulcén, 29 de mayo del 2012

Doctor
Tomas Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y
EMPRENDIMIENTO (CITTE)

Presente

De mi consideracién:

Luego de haber realizado el analisis respectivo del articulo cientifico con el tema:
Andlisis inferencial de la planta hotelera en Tulcan de autoria del Ing. Eduardo Javier
Pozo; nos permitimos informarle que el mencionado articulo contiene los lineamientos
basicos para poder ser publicado en la revista cientifica Sathiri de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,
/. Geeeerapdudy - C
Lic. Ludg‘ar?/osero Bt MSc. avgTeran
REVISCR INTERNO REVISOR INTERNO

® Av. Universitariay Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U P = >
® www.upec.edu.ec ©® e-mail: info@upec.edu.ec —
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Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006

Tulcan, 12 de junio del 2012

Doctor

Tomas Sanchez Jaime

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO

(CITTE)
Presente

De mi consideracién:

El Consejo Editorial de la Revista Sathiri de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, de acuerdo a lo
establecido en las normas sobre arbitraje y formato de los escritos recibidos para ser publicados en la
Revista Cientifica SATHIRI de la UPEC, autoriza la publicacién del articulo denominado: Andlisis
Inferencial de la planta hotelera en Tulcdn, de autoria del Ing. Eduardo Javier Pozo, el mismo que cumple

con los requerimientos técnico metodolégico necesario.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Aten:
; &0\\(“57474(0
N <

A

-zava rro

PhD (IAEN) PhD (Universidad
Ecuador de Salamanca)

J.;Tomé. Sanchez

| Jajme
| J (Universidad
PhD (CITTE) Andina “Simén
Ecuador Bolivar”) Ecuador

Sénchez Jaime
(Universidad
Iberoamericana
Puebla) México

® Av. Universitaria y Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U _lr_) _’:: -

® www.upec.edu.ec ® e-mail: info@upec.edu.ec
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Director del Citte

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. 154-CITTE-UPEC-2012, del 28 de diciembre del 2012,
remitido a esta Secretaria de Estado solicitando la evaluacion de la publicacion impresa
“SATHIRI: Sembrador”, se realizé el procedimiento indicado.

Una vez realizado el respectivo analisis me es grato comunicarle que su publicacién impresa
“SATHIRI: Sembrador” ha cumplido con 30 de las 33 caracteristicas requeridas por parte de
Latindex.

La caracteristica que no ha cumplido en esta evaluacion fue:

1. Membrete bibliogrifico en cada pagina: Califica positivamente si el membrete que
identifica la fuente aparece en cada pagina de los articulos publica.
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bibliografico aparece al inicio de cada articulo ¢ identifica a la fuente.

3. Servicio de informacién: Califica positivamente si la revista esta incluida en algun servicio
de indicacién, resimenes, directorios o bases de datos. Este campo califica positivamente
tanto si la base de datos es mencionada por la propia revista como si lo agrega el calificador.

La informacién mencionada lo puede visualizar a través del siguiente link:
http://www.latindex.unam.mx/buscador/ficRev.html?opcion=1&felio=21955

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, \
/ J

Ing. Christiah Dennis Benalcazar Lagos )
DIRECTOR DE INNOVACION DE TECNOLOGIA
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