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RESUMEN

La sistematizacion de experiencias en el proceso de formacidn, permite proponer actividades de
clase para potenciar la competencia comunicativa en los negocios internacionales desde el
inglés, como base del andlisis tedrico para la valoracion cientifica de investigaciones
pedagogicas. Se presenta el desarrollo de la competencia comunicativa en carreras relacionadas
con los negocios internacionales, para hacer énfasis en propdsitos especificos y actividades
relacionadas con la educacion en el campo laboral: Discusiones de negocios, conferencias
comerciales, entrevistas a comerciantes, reportes de negocios, paneles y mesas redondas., para
lo cual resulta necesario abordar una ensefianza de inglés eficaz. En este sentido la competencia
comunicativa toma en cuenta los contextos especificos, donde se da la interaccion, orienta a la
habilidad para negociar y ejecutar conductas comunicativas eficaces y asi enfoca aspectos de
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las lenguas donde una persona es competente en el lenguaje cuando lo emplea para integrase
con los otros, para entender y hacer entender. Esta investigacion se ha apoyado en los métodos
de analisis bibliografico, el inductivo- deductivo, y el analitico - sintético.

Palabras clave: Competencia comunicativa, actividades de clase, negocios internacionales,
inglés, ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

The systematization of experiences in the training process, can propose classroom activities to
enhance communicative competence in business from English, as the basis of theoretical analysis
for the scientific assessment of educational research. The development of communicative
competence in careers related to international business, emphasizing specific purposes; and
activities related to education in the workplace. Discussions business, trade conferences,
interviews with traders, business reports, panels and roundtables, which is necessary to address
effectively teaching English. In this sense communicative competence takes into account the
specific contexts where interaction occurs, geared to the ability to negotiate and implement
effective communication behaviors focusing aspects of languages where a person is competent
in the language when uses to integrate with the other, understanding and getting to understand.
This research work has been based on bibliography analysis, inductive - deductive and analysis
— synthesis methods.

Keywords: Communicative competence, classroom activities, international business, English,
teaching learning.

1. INTRODUCCION
Actualmente, se vive en una sociedad en la que la necesidad de aprender el idioma inglés es

objetivo primordial de todo hablante. Desde el punto de vista educativo la comunicacion tiene un
rol importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde lo primordial es que el estudiante
se convierta en un usuario meta de la lengua que estudia, este caso, inglés. Lo fundamental de
este trabajo de investigacion es desarrollar la competencia comunicativa en carreras relacionadas
con los negocios internacionales, para enfatizar en propdsitos especificos; y actividades
relacionadas con la educacion en el campo laboral: Discusiones de negocios, conferencias
comerciales, entrevistas a comerciantes, reportes de negocios, paneles y mesas redondas.

El trabajo ofrece un conjunto de actividades en el aula que fomenta la competencia
comunicativa, donde el idioma inglés esta dirigido al desarrollo de conocimientos, habilidades y
habitos que permiten la emision, recepcion y negociacion efectiva y apropiada de los mensajes
contenidos en los actos de comunicacion, mediante el lenguaje verbal y no verbal, con personas
anglo parlantes; y, en los programas de estudio se considera la primacia natural del uso oral del
lenguaje sobre sus formas escritas.
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Concretamente, este cambio puede implementarse en la propia ensefianza aprendizaje
mediante las actividades de clase, para hacer uso de las herramientas que garanticen el acceso a
contenidos, promover el trabajo colaborativo, potenciar la comunicacion y el aprendizaje
auténomo, facilitar la interaccion entre los estudiantes y éstos con el docente. Diaz. F. (2003)

Lo mas relevante de esta propuesta es que permite dar respuesta a las necesidades actuales de
los estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. (UNESUM). Por un lado, la
comunidad estudiantil se encuentra limitada en lo concerniente al desarrollo de la competencia
comunicativa, que requiere una orientacion constante y personalizada durante todo el proceso de
ensefianza aprendizaje. Por otra parte, ademas de los medios didacticos ofrecidos por los docentes
en el aula, es necesario utilizar amplio material complementario en el &mbito de cada asignatura
(e.g. simuladores, videos, autoevaluaciones, foros de discusién, etc.)

En la actualidad uno de los retos y prioridad de la educacion superior y de los sistemas
educativos es propiciar un aprendizaje de calidad, para que sea el inglés, el idioma que se ha
convertido en la lengua internacional por excelencia, cuyo objetivo es valorar las actividades de
clase.

Partir del concepto de competencia linglistica acufiado por Noam Chomsky en los afios

sesenta, constituye en el saber lingistico que todo hablante y oyente tiene de su propia lengua
que les permite combinar Iéxico, morfologia y sintaxis para producir y comprender oraciones con
sentido (Mar, 2005) tomado de Chomsky.
Dado que el concepto de competencia enunciado por Chomsky se cefiia exclusivamente a
cuestiones lingisticas, (Hymes, 1972) propone la nocién de competencia comunicativa que no
solo abarca elementos puramente linglisticos, sino también contextuales, e incide en la dimension
pragmatica de la comunicacion, en el conocimiento de las reglas de uso de la lengua “the necessity
of a social approach” D. Hymes (1971:276). No obstante, la emision de este concepto no procede
del &mbito lingistico, sino de los estudios antropoldgicos y la etnografia de la comunicacién, con
aportaciones de los estudios de psicolinglistica, sociologia, filosofia del lenguaje, cognitivismo,
etc.

Lo ideal es partir de la cultura del estudiante para alcanzar una comprension general, que

favorece la empatia. A este respecto, se concitan elementos afectivos, cognitivos y comunicativos
gue el docente de idiomas ha de tener presentes, especialmente en estudiantes inmersos en carreras
de negocios, y uno de los problemas atendidos con prioridad en Ecuador, es el relacionado con la
formacién de profesionales, capaces de llevar los niveles de inglés a indices que hoy compiten
con los resultados de muchas naciones desarrolladas.
La correcta formacion incluye el entrenamiento en la lengua inglesa, desde el nivel basico hasta
superior, donde se debe desarrollar cada vez méas la capacidad de pensar, razonar y actuar
creativamente, ampliar el uso de los métodos activos de la ensefianza para las habilidades
précticas y la solidez de los conocimientos de los egresados.

Toda esta preparacion, abre las puertas al negocio internacional ecuatoriano en paises de
habla inglesa; sin embargo, no se percibe la necesidad de integracion de la formacion
especializada con la formacion general, se desatiende en este sentido la formacién hacia los
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negocios internacionales, y hacen que no se desarrollen su competencia comunicativa en idioma
inglés de manera apropiada (Concepcion, J., 1999)

El lenguaje humano constituye, por su propia naturaleza, una forma de expresion del
pensamiento y un instrumento insustituible para la comunicacién, soporte que crea, desarrolla y
consolida las relaciones sociales. (Erasmo, 2011), hace constar esto cuando afirma: “Las
relaciones sociales y la comunicacién no son dos cosas situadas una al lado de la otra, sino que
constituyen una unidad de accion en el desarrollo de la sociedad.”. Sustentado asi, las personas
se comunican y aprenden cuando interactdan.

Se asume en esta investigacion, la definicion de competencias de Sergio Tobdn, quien las
entiende como “desempefios integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo, integrando

sistémicamente el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer” (Tobon, 2009a;
2009b; 2010; 2011a; 2011b, 20128, 20132.).

La formacién por competencias se ha transformado, en términos de disefio y desarrollo
curricular, en el eje del cambio educativo. Este cambio reorienta las decisiones didacticas en
relacidn con la ensefianza, aprendizaje y evaluacion, que se centra en el estudiante, sus procesos
y resultados de aprendizaje.

Esta aportacion considera aspectos conceptuales en relacién con la definicion de
competencias, sus consecuencias, fundamentos y concrecién en la Educacion Superior. Las
ventajas de utilizar la formacion basada en competencias ha motivado la creciente incorporacién
de este modelo en los curriculos universitarios. La utilizacién de este enfoque permite expresar
mejor las capacidades que tienen los egresados al momento de completar sus estudios, lo cual
facilita el proceso de transicion que ocurre entre el término de los estudios y la incorporacion al
gjercicio laboral.

Los argumentos expuestos por Garcia J. A. y Saban. C. (2008) sostienen que las
competencias tienden a generar nuevas formas de mediar los procesos de aprendizaje, donde los
estudiantes identifiquen, interpreten, argumenten y resuelvan problemas pertinentes del contexto

Es de considerar que esta investigacion se fundamenta en la dimensién sociocultural
referida al conocimiento del contexto, los roles de los participantes en la clase, su jerarquia social,
su ideologia; estan implicados, igualmente, la identidad de los sujetos, sus sentimientos y estados
de animo, su pertenencia a una clase o grupo social, su intencion y finalidad comunicativa y la
situacion comunicativa en la que tiene lugar la comunicacion para el desarrollo de la competencia
comunicativa. EI conocimiento de las concepciones y los modelos en relacion con el tema de este
trabajo ofrece al docente alternativas dirigidas al logro de mejores resultados en el desarrollo de
la competencia comunicativa de los estudiantes.

La definicion de competencia asumida en la presente investigacion involucra tres
componentes: el cognitivo, que representa el “saber conocer”, el procedimental, que supone “el
saber hacer” y el actitudinal-valoral, que implica el “saber ser” y “saber convivir”.

En consideracion a la competencia comunicativa en el area de inglés, la mejora sustancial de los
medios de comunicacion ha propiciado un incremento de las relaciones internacionales, por
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motivos profesionales, culturales, laborales o turisticos, lo cual hace que el aprendizaje de una
lengua extranjera se entienda como algo necesario y obligatorio en la sociedad actual.

En la actualidad la didactica del habla, ha ocupado un lugar importante en el desarrollo
de la ensefianza de la lengua, concentrada en el problema de la comunicacion, es decir, en lograr
que los estudiantes sean capaces de comprender y comunicarse de forma coherente, en
dependencia de las necesidades comunicativas que se les presenten ante diferentes situaciones, en
que habran de intercambiar.

Con la competencia comunicativa se modifica el papel tanto del profesor como el del
alumno. El profesor es un facilitador del aprendizaje de los estudiantes. Promueve la creacién de
situaciones y tareas comunicativas, para atender a que uno de los aspectos centrales del proceso
ensefianza-aprendizaje, en Ecuador, es el desarrollo de una eficaz competencia comunicativa en
los estudiantes.

De acuerdo con las valoraciones chomskianas la competencia comunicativa se relaciona
con el conocimiento intuitivo tacito, que todo hablante posee de su lengua materna, segin la cual
el individuo poseedor de esa competencia dispondrd del sistema de reglas-gramaticales-
correspondientes que garantizara, en la actuacion, la codificacion-descodificacién de infinitos
textos. (Montes, J. 1987)

Resulta necesario, en el analisis y estudio de la competencia comunicativa, incluir las
definiciones que enmarcan la competencia comunicativa, en la habilidad de usar el sistema de la
lengua de forma apropiada en cualquier circunstancia (Finocchiaro, M. 1989). Asi como la
consideracién de la competencia en términos de expresion, interpretacion y negociacién del
significado que incluye interaccion de dos o mas personas pertenecientes a la misma o diferente
comunidad del habla, o entre una persona y un texto escrito u oral (Savignon, S. 1983).

Con relacion a la competencia comunicativa en la ensefianza del idioma inglés en
negocios internacionales, se define como el desempefio comunicativo de los estudiantes al
integrar las cuatro habilidades del lenguaje: escuchar, hablar, leer y escribir. (Concepcion, J.A.,
2005: 36)

La comunicacion de los estudiantes debe ser aceptable en cuanto a su efectividad y
consistencia, y debe ser capaz de restablecer la comunicacion si esta se interrumpe. En este nivel
se comienza el ciclo de inglés, mismo que desarrolla habitos y habilidades lingiistico-
comunicativas propias de las situaciones de la esfera de negocios.

Se afirma que cada época, cada escenario y cada momento histérico generan retos para la
educacién, mismos que se dan por la confluencia de una serie de intereses implicitos y explicitos
de la sociedad: Maestros, directivos de la educacion, intelectuales, empresas y organizaciones
sociales. Toman relevancia estos retos cuando se analizan, se comprenden, se discuten y se
acuerdan ejes minimos hacia los cuales orientar los procesos educativos.

Abordar el enfoque comunicativo, concepcion moderna, que se utiliza en negocios
internacionales en el pais para la ensefianza de lenguas extranjeras, tiene como principio lograr la
competencia comunicativa en los futuros profesionales, a través de la comprension, andlisis y
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construccion de textos de forma coherente, no siempre se logra este objetivo primordial, es por
eso la necesidad de realizar actividades en clase para desarrollar la competencia comunicativa.

El desarrollo de las habilidades comunicativas, a pesar de ser en esencia un proceso
activo, no ha escapado al formalismo. Esto ocurre sobre todo cuando se ha querido desarrollar
dichas habilidades en situaciones desligadas de las necesidades practico comunicativas del
estudiante, sin analizar que las actividades comunicativas que son el centro de la organizacion
conceptual de la ensefianza comunicativa del lenguaje, involucran el aprendizaje en comunicacién
auténtica y que ademas esto puede tener lugar en un contexto de interaccién entre dos personas
en una de las infinitas situaciones de la vida diaria; pero que también puede ser organizada para
aprender fines, propositos en el contexto de la clase.

En el planteamiento que defiende esta investigacién el centro de atencion en la
planificacién son las “competencias™ a adquirir por el alumno para romper el concepto tradicional
lineal del profesor (contenidos, métodos de ensefianza, sistemas de evaluacion). El concepto
innovador es similar al denominado “alineamiento constructivo” segun el cual los métodos de
ensefianza y los sistemas de evaluacion se definen paralela e integradamente en relacién a las
competencias a alcanzar (Biggs, 2005; Prieto, 2004).

Visto desde otra perspectiva se podria decir que el trabajo a realizar durante esta etapa,
consiste en reorganizar los distintos elementos metodoldgicos que configuran la actuacién
docente de un profesor, dentro de un contexto institucional especifico, de tal forma, que permitan
alcanzar la competencia comunicativa que se establece como aprendizajes a adquirir por los
alumnos. Asi, el reto es conseguir que la planificacion de los escenarios metodolégicos elegidos
conduzca de manera eficaz a las metas propuestas.

De relevancia se considera que las actividades deben estar articuladas entre si en forma
sistémica y que haya dependencia entre ellas. En la medida en que las actividades se establezcan
se considera su contribucion al problema para que tenga como referencia las competencias del
contexto, entonces van a tener concatenacion.

Es importante destacar que en la secuencia didactica se trabajan cuatro aspectos respecto a
las actividades, que se describen:

1. Se busca que las actividades estén organizadas por momentos:
a) De acuerdo con el proceso: Entrada o inicio, desarrollo, terminacidn, salida, cierre o
conclusiones.
b) De acuerdo con un enfogue méas de proyecto: Diagnostico, planeacion, ejecucion,
socializacion.
2. Se determinan las actividades por realizar con apoyo directo del docente (clases
presenciales o por medio de sesiones de chat, videoconferencia, audio conferencia, etc.).
3. Se establecen actividades con el docente, se identifican las que deben realizar los
estudiantes en su tiempo de trabajo autonomo, en correspondencia con las actividades del
docente, para buscar la complementariedad y continuidad.
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4. Finalmente, se establece la duracion de cada una de las actividades, tanto con el docente
como de los estudiantes, deben abordarse con flexibilidad. Porque a veces, es preciso
dedicarle mas o menos tiempo a ciertas actividades, segun el trabajo de los estudiantes y
su proceso de aprendizaje. Tobon, S. (2010)

Actualmente la ensefianza debe aspirar a cambios cualitativos en las estructuras y sistemas de
conocimientos, que irradien también cambios cuantitativos en el proceso. Especificamente la
ensefianza de lenguas debe instaurar en forma definitiva el analisis de la competencia
comunicativa, de los futuros egresados, vista como el desempefio comunicativo de los estudiantes
al integrar las cuatro habilidades del lenguaje: hablar, escuchar, leer y escribir.

Este enfoque considera los hechos comunicativos de la lengua, sin perder de vista los
elementos gramaticales y situacionales. Serpa Cecilia. (2012).

» La asignacion de las actividades de reforzamiento debe consolidar el trabajo independiente y
potenciar las habilidades cognoscitivas en los estudiantes.

* En el trabajo con los textos se debe hacer hincapié principalmente en el significado del mensaje,
donde radica el verdadero sentido de la comunicacion.

* Los materiales a utilizar deben ser auténticos, estos deben tomarse de: manuales, libros, Internet,
revistas, folletos, periddicos, entre otros.

* Los estudiantes deben leer intensivamente para reforzar las habilidades cognitivas
fundamentales (comparacion, definicion, argumentacion, caracterizacion...).

* Se considera significativo establecer, de una u otra forma, algunas rutinas para desarrollar la
clase al momento de contextualizar textos con el programa de semestre.

* Los estudiantes deben elaborar un glosario de términos en informatica, producto de la lectura de
los materiales, en clase de inglés y/o informatica.

Ubicar una lista de verbos regulares e irregulares, para que al final del semestre los
estudiantes puedan presentar un portafolio con todos sus trabajos o documentos aportados a la
clase, para tener, como objetivo, evidenciar el aprendizaje de los estudiantes en relacién con
competencias curriculares didacticas.

Por medio del portafolio, se puede diagnosticar, documentar o mostrar el proceso del
trabajo, asi como también los avances de los estudiantes.

Se podria decir que una ensefianza de tipo comunicativo es aquélla que se marca como
objetivo el desarrollo de la competencia comunicativa. La esencia de este enfoque se encuentra
en el enriquecimiento de los objetivos de aprendizaje: no se trata Unicamente de que los
estudiantes adquieran un determinado sistema linguistico, sino que sean capaces de utilizarlo,
para comunicarse de forma adecuada y efectiva.
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Es importante la concepcion de (Maria, 2011), tomado de John A Piece, quien indica que

la comunicacion no es solo la esencia del ser humano, sino también una propiedad vital de nuestra
vida y que es parte en el desarrollo de la competencia comunicativa.
Se asume en esta investigacion lo que indica (De Fonseca, 2000) Maria del Socorro Fonseca,
comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos, una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, para
intercambiar ideas que adquieran sentido o significado de acuerdo con experiencias previas
comunes.

Imprescindible es crear condiciones del aprendizaje de lenguas basado en tareas:

a. Exploracion del lenguaje y de aprendizaje por parte del aprendizaje.

b. Desafio y critica de la lengua, del aprendizaje

c. Negociacion del lenguaje, del aprendizaje

d. Interaccion e interdependencia entre aprendices y ensefianzas, y entre recursos y
actividades de aprendizaje de una lengua.

e. Creacion de listados tacticos

Las actividades que se plantea determinan los contenidos que los estudiantes deberan utilizar
para realizarlas. Por una parte, las actividades deberan contemplar que los estudiantes utilicen el
inglés como un medio para realizar algo y no como un fin en si misma.

2.- MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se fundamenta en un anélisis de la situacion previa a la implantacion de
actividades en el aula, basada en tres vias: (Oxford, 1990) La valoracion del inglés como medio
de comunicacidn, es decir, de acceso a la cultura y a la informacion procedente de otros &mbitos
de conocimiento (informacion de valor académico y extraacadémico); b. La confianza en la propia
capacidad de acceso a la lengua extranjera, lo que implica afrontar con garantias de éxito a las
nuevas situaciones que el aprendizaje va generando; y, ¢. El interés por desarrollar las capacidades
que ayudan a la regulacion autonoma del propio aprendizaje, que les permitira focalizar, planificar
y evaluar su progreso hacia la competencia comunicativa en los negocios desde el inglés.

La investigacion ofrece ademas un conjunto de actividades a desarrollarse en el aula,
aplica estrategias de ensefianza vistas desde un enfoque general y de acuerdo con (Pacheco, 2008)
usa meétodos, técnicas, procedimientos y recursos que se planifican de acuerdo con las necesidades
de la poblacion a la cual van dirigidas, y que tiene por objeto hacer mas efectivo el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

A partir de la experiencia de los autores, en el aula de Comercio Exterior, en la asignatura
inglés de la “UNESUM?”, en la observacion y analisis de actividades individuales y/o grupales
que determinan las actividades de clase y desarrollan la competencia comunicativa, en un
contexto en el que se considera la lengua como vehiculo de interculturalidad y aprendizaje,
considera necesarias una serie de tareas encadenadas en un proceso de caracter investigador,
reflexivo y productivo.
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Entre los métodos que se utilizaron estan el hermenéutico y la sistematizacion tedrica.
Para realizar actividades de clase y potenciar la competencia comunicativa en los negocios desde
el inglés, en las carreras relacionadas con los negocios internacionales, se indag6 en una amplia
bibliografia, se tomo en consideracion los siguientes indicadores:

a. La valoracién del inglés como medio de comunicacion.

b. La confianza en la propia capacidad de acceso a la lengua extranjera; y,

c. El interés por desarrollar las capacidades que ayudan a la regulacion autonoma del propio
aprendizaje.

3.- RESULTADOS Y DISCUSION

Un aspecto principal a destacar con relacion a los resultados obtenidos, es que la
informacion recabada, a través de los instrumentos utilizados (cuestionario y observacion),
muestra un grado de congruencia entre si, es que ambos instrumentos coinciden en que los
estudiantes, de manera general, manifiestan sentir un grado de aceptacion positivo en relacion a
la clase de inglés el cual refiere un estado de motivacidn aceptable hacia la misma, esto aunado
al esfuerzo que muestran los docentes por establecer condiciones basicas que favorezcan la auto-
motivacion y la independencia de los alumnos. Sin embargo, debe mencionarse, como resultado
de la observacion, en este mismo sentido, que factores como la hora de la clase influyen en el
estado de motivacion que proyectan los alumnos.

Otro rasgo a referir es que los profesores si varian estrategias durante la clase, las cuales
se ven caracterizadas por actividades que, desde la perspectiva de los alumnos, no son actividades
dificiles, son entretenidas y variadas. Sin embargo, con relacién a esta Gltima caracteristica, de
acuerdo con la observacidn, las estrategias son variadas, pero dentro de una misma clase, no asi
de una clase a otra. Es decir, a pesar de ser variadas, éstas son generalmente las mismas dia tras
dia.

Las estrategias que mas motivan a los estudiantes (en ese orden de importancia), de
acuerdo a los resultados del cuestionario, son las que involucran: juegos, canciones, debates,
lluvia de ideas, hablar, escuchar, escribir, leer, exposicion del maestro, la elaboracion de proyectos
e inclusion de temas relacionados a los negocios.

Por otra parte asumir el principio de que la dificultad en el aula se encuentra en la
dificultad de la tarea y no en el nivel de inglés. Si la tarea con la que los estudiantes se enfrentan
esta al alcance de sus capacidades, es decir, de su zona de desarrollo proximo, su actitud ante el
contacto con el inglés sera de confianza en si mismos.

Es importante destacar que las actividades encaminadas a favorecer la autonomia en el
aprendizaje, deberdn fomentar paulatinamente el interés por la autodireccién del propio
aprendizaje, lo que determinara el desarrollo de la competencia comunicativa, un potencial de
comportamiento auténomo, tanto en situacion de aprendizaje en el aula como fuera del contexto
escolar.
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4.- CONCLUSIONES

La competencia comunicativa no se limita al dominio de las reglas gramaticales, sino que
implica también la capacidad que le permite al estudiante saber cémo y cuando utilizar los
conocimientos, porque el dominio de la lengua no se reduce solo a un saber, sino que también
consiste en un saber hacer, en un saber ejecutar.

La aplicacion de diferentes actividades dentro del salon de clases, contribuye, de manera
general, a fomentar la motivacion de los estudiantes y a desarrollar la competencia comunicativa.

Las actividades en clase hace que involucren a los estudiantes en acciones en las cuales
tienen que participar activamente y que, ademas, les permitan manifestar sus propios puntos de
vista e inquietudes, a través de estrategias adecuadas para despertar el interés, motivacion y
desarrollar asi la competencia comunicativa en los negocios desde el inglés.

5.- RECOMENDACIONES

Los estudiantes de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi deben desarrollar lecturas para reforzar las habilidades cognitivas fundamentales
(comparacion, definicion, argumentacién, caracterizacion y otras)

El objetivo primordial sera el desarrollo de actividades que potencien en ellos la
adquisicion de esa fluidez de la que estdn hablando. Para ello las clases han de ser altamente
activas y participativas, llenas de oportunidades para que los estudiantes practiquen el idioma.

Se debe elaborar un plan de accion, con gran nimero de actividades comunicativas, en
las cuales la mayoria de las ocasiones, no s6lo participara un alumno de manera aislada, sino que
se procurara que participen dos o mas. Las actividades tendran una razén de ser, no sera solo
hacer por hacer, debe intentar que ese contexto sea lo mas parecido a un contexto real en el cual
se hable de negocios internacionales, desde el inglés.
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