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RESUMEN

Investigacion cualitativa-descriptiva realizada en la frontera colombo-ecuatoriana,
especificamente en las ciudades de Ipiales y Tulcan, por ser los lugares de mayor interaccion
comercial a lo largo de la frontera entre los dos paises. El estudio buscd encontrar los cambios
mas significativos del comercio fronterizo en los primeros cinco afios de la segunda década de
la dolarizacién, a través del estudio de los diversos factores que inciden en el desarrollo
empresarial y econdémico de la region a fin de que pueda servir como una base para el desarrollo
de nuevos estudios y proyectos de mejoramiento de la region fronteriza, dado que la gran
interaccidn existente entre las ciudades de Ipiales y Tulcan puede ser la base de un progreso
conjunto. El proceso de investigacion se realizé partiendo del estudio de las diversas fuentes
bibliogréficas relacionadas con la dolarizacion y la situacion empresarial de Ipiales y Tulcan en
los dltimos cinco afios, para identificar los principales cambios politicos, econémicos y sociales
que pudieran ser reflejados en datos estadisticos. Para conocer aquellos que no son visibles en
las estadisticas, se realizo contacto directo con los actores del juego de la oferta y la demanda,
al interactuar con consumidores, empresarios y funcionarios del sector publico. Con los
resultados obtenidos por fuentes bibliograficas y trabajo de campo se logré conocer los factores
mas influyentes y su impacto en la region. Los resultados obtenidos se presentan categorizados
segun diferentes variables como econémicas y sociales, indicando también la incidencia
decisiones macroecondmicas y aquellas regionales.

Palabras clave: Comercio internacional, dolarizacion, desarrollo econdémico, tratados
binacionales, crisis econémica.
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ABSTRACT

This is a qualitative-descriptive investigation result conducted in Colombo-Ecuadorian
borderland, specifically in Ipiales and Tulcan cities because there are the places with more
trading interaction lengthwise the borderland between two countries. With this investigation we
sought to find the most significant changes in border trade in the first five years of the
dollarization second decade, through the study of different factors affecting the trading and
economic development of the region. With the goal of this project can be a base for the develop
of new improving projects in the borderland region, insomuch the existent interaction between
Ipiales and Tulcan cities can be a process In the research process it was carried out starting to
the study of different dollarization bibliographical sources and the Ipiales and Tulcan trade
situation in last five years to identify the principal political, social and economic changes that
can be reflect in statistics datas for to know those are not visible in the statistics, direct contact
was made by the offer and demand player, were be realized direct contact with demand and offer
players, to interact with  costumers, entrepreneurs and public official.
With the results obtained in bibliography sources and field work was achieved know the factors
most influential and its impact on the region. The results are presented according with the
categories economical and social, showing the impact of the macroeconomic decisions and the
regional decisions

Keywords: International trade, dollarization, economic development, binational treaties,
economic crisis.

1. Introduccidn

Existen diferentes tipos de fronteras alrededor del mundo, sin embargo, la frontera
Colombo-ecuatoriana presenta una connotacién especial, la cercania entre sus cabeceras
poblacionales y la historia que comparten juntas, hace que las variaciones del entorno en
una de las ciudades impacte directa e indirectamente a la otra, provocando a su vez
incidencia en la dinamica empresarial.

En los Gltimos afios, son varios los estudios realizados que pueden soportar esta afirmacion;
en el estudio “Impacto por la fluctuacion del tipo de cambio bilateral délar peso colombiano en
las MIPYMES del cantén Tulcan- 2011” (Coral Erazo, 2011) cuyo objetivo investigativo
consistié en determinar el impacto que la fluctuacion del tipo de cambio bilateral entre el peso
colombiano y el délar tiene sobre las MIPYMES del Canton Tulcan, ademas identificar los efectos
econdmicos y sociales que provoca este fendmeno. Se encontr6 que el 60% de las MIPYMES del
Canton Tulcan se encuentran son de tipo comercial, estas empresas dependen de los flujos
comerciales entre Colombia y Ecuador.

Sin embargo, el precio de la divisa no es lo Gnico que afecta a los empresarios fronterizos,
sino también otro tipo de variaciones de orden interno en el territorio colombiano, hecho expuesto
en el estudio denominado “Analisis econémico regional del comercio fronterizo colombo-
ecuatoriano en funcién de los indicadores macroeconémicos nacionales- 2012 (Ortiz Ramos ,
2012). Investigacion analitica-descriptiva realizada por el grupo de investigacion Frontera Sur de
la Universidad de Narifio. En este estudio se comparan datos en series de tiempos, y el cual entrega
como resultado que el departamento de Narifio present6 un incremento en las exportaciones no
tradicionales, pero el destino de estas exportaciones tiene en su gran mayoria diferentes lugares
al vecino pais del Ecuador, también se hallé que la baja inflacion del departamento de Narifio
ayuda al mejoramiento de este indicador a nivel nacional. El autor también expresa que el estudio
se evidencia como la a economia del Ecuador tiene gran influencia sobre el IPC del departamento
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de Narifio, al igual que indica que la revaluacion del peso colombiano es una fuente de distorsién
para el comercio binacional.

El mismo autor también estudio el “Impacto economico del TLC Estados Unidos-Colombia
en el departamento de Narifio- 2014 (Ortiz Ramos , 2014) el cual es un estudio exploratorio,
inductivo-deductiva y analitico descriptivo, realizado en dos etapas, en la primera se expresa la
conveniencia de que comunidades fronterizas como Putumayo y Narifio cuenten con politicas
publicas de frontera para que puedan salir adelante en aspectos como las politicas regionales de
productividad y competitividad que cuenten con estrategias de internacionalizacion y
globalizacion. La segunda parte de la investigacion formula que la falta de incentivos en temas
como la generacion de exportaciones, la capacitacion del talento humano y el buen manejo de la
cultura financiera, conlleva a que no se transforme la riqueza potencial a riqueza real en los
departamentos fronterizos de Narifio y Putumayo; asi como también que la globalizacion es parte
del consumo diario en el entorno narifiense, provocando disminucion de la produccion local, ya
que el consumo de bienes y servicios extranjeros supera el consumo de la produccién nacional,
ocasionando disminucién en la produccién regional de bienes y servicios adquiridas por los
consumidores internacionales

Con la dolarizacion se dio el primer paso a la modificacion de la estructura comercial de la
zona de frontera y su impacto en la ciudad de Tulcén fue contrario a lo ocurrido en el interior del
pais. Ipiales creci6 y parte del comercio de Tulcan cayd y no pudo recuperar los niveles de
rentabilidad previa la dolarizacién, sin embargo en los Ultimos 16 afios han sucedido muchos
acontecimientos que han impulsado el péndulo del desarrollo y la bonanza econémica a un lado
u otro de la frontera. Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente, se pretende
responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;cudles son los factores mas influyentes del
comercio en la ciudad de Ipiales y el Cantén Tulcan que han generado cambios en su dindmica
después del proceso de dolarizacion en la replblica de Ecuador en el periodo 2010-2014?

Partiendo del concepto de regién, como una forma de desarrollo poblacional y tomando la
zona de frontera como una region nodal, donde la interaccion entre dos paises vecinos permite el
desarrollo de regiones unidas por el paso en la frontera, hace meritorio el adelanto de diversos
tipos de estudios y el hecho de no investigar aspectos como el planteado, involucraria la perdida
de informacidn para la realizacion de futuros estudios, que puedan estar encaminados hacia el
fortalecimiento del desarrollo econémico y cultural de la zona de estudio. El resultado de este
estudio, podra ser tenido en cuenta por las partes involucradas para el desarrollo de acciones
estratégicas ante futuros cambios en la dindmica comercial, para no dejar pasar oportunidades que
incrementen el desarrollo del comercio y evitar que posibles eventos negativos similares a los
ocurridos en el pasado puedan afectar el bienestar del comercio y el desarrollo econémico en la
frontera.

Al analizar el estudio de los antecedentes investigativos, se plantea la hipotesis de que el
crecimiento econémico de las ciudades de Ipiales y Tulcan va mas alla de las repercusiones que
tienen las fluctuaciones de la tasa de cambio y las medidas proteccionistas de los paises vecinos,
involucra también una afectacion por parte de otras variables como las macroecondémicas y de
orden global, pero a su vez caracteristicas socioculturales propias de la frontera colombo-
ecuatoriana. Para comprobar esta idea, este estudio fijo6 como objetivo “analizar como el cambio
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en la dindmica del comercio en la ciudad de Ipiales y Tulcan ha afectado el desarrollo fronterizo
a partir de la dolarizacion en la Republica de Ecuador, en el periodo 2010-2014.”

2. Materiales y métodos

La investigacion es de tipo cualitativa, desarrollada en dos etapas. La primera consistié en
una investigacion documental, etapa en la que se empled material correspondiente a datos
estadisticos de fuentes como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de
Colombia (DANE), la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador y los resultados del censo empresarial de
la ciudad de Ipiales realizado por la Camara de Comercio; adicionalmente se tomaron en cuenta
libros referentes a la dolarizacién de autores como: Consuelo Ahumada, Telma Angarita, Berg,
A., Borenstein, E., Freddy Quinde, notas periodisticas, informes de las bancas centrales,
normatividad vigente en materia de comercio exterior de cada pais, asi como también acuerdos,
convenios y tratados comerciales con terceros paises, ademas de resultados de investigaciones y
estudios relacionados que fueron realizados previamente. Esto permitié identificar desde diversas
areas de las ciencias sociales, rasgos caracteristicos en diferentes periodos de tiempo y su
afectacion en la economia de ambas ciudades y su incidencia a través del tiempo bajo situaciones
similares.

La segunda etapa consistié en la realizacion de trabajo de campo, la ejecucién de un
acercamiento a los diferentes entes involucrados en la dindmica comercial fronteriza, para lo cual
se disefiaron una serie de entrevistas que fueron aplicadas en a un segmento de comerciantes y
algunos representantes de las entidades de apoyo al comercio y del sector gubernamental local,
ademas se realiz6 un sondeo de opinién a un segmento de consumidores. La muestra de
comerciantes fue tomada con base a los resultados del censo empresarial en Ipiales y el Censo
Econdmico de Tulcan, se tomé una muestra de 56 empresas, con un nivel de confianza del 75 %
y un muestreo aleatorio; asi mismo se solicité la opinién de 30 consumidores quienes se
encontraban cerca de las principales zonas comerciales de Tulcan e Ipiales. Las consultas
realizadas a oferentes y demandantes de la zona fronteriza se realizaron a lo largo de una semana,
en diferentes horas del dia y en diferentes zonas comerciales de las ciudades involucradas en la
investigacion. Esto con el fin de identificar variables que afecten la dindmica empresarial de la
zona que no hubieran sido visibles en la investigacion documental, las cuales se analizaron
teniendo en cuenta periodos de tiempo y su incidencia con las variaciones estudiadas e
identificadas en los datos obtenidos en la primer etapa.

Adicionalmente se realizd trabajo de observacion en las zonas comerciales mas
representativas de Ipiales y Tulcan durante una semana, en diferentes horas del dia para tener otra
visién del comportamiento tanto de compradores como de los establecimientos comerciales.

Posterior a la semana de trabajo de campo, se transcribieron entrevistas y se realizd una
tabulacion de los factores mas representativos que inciden en el comportamiento del comercio
fronterizo, se realizé un analisis de los aspectos mas importantes del proceso de observacién y se
llevé a cabo una comparacion entre los resultados de la investigacion documental y aquellos
encontrados en el trabajo de campo.
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Posterior a la consecucidn de la informacion, mediante el uso de las herramientas de Excel se
graficaron e interpretaron los resultados, se cruzaron los productos de las dos etapas y se consolidd
la caracterizacién de los factores agrupandolo estos en las categorias de orden, nacional e
internacional regional y psicosociales.

Nacionales: Son aquellas relacionadas con las decisiones que implemente el gobierno
nacional en materia legislativa, social y econémica de cada uno de los paises fronterizos.

Internacional: Todas aquellas situaciones externas que afecten la estabilidad econémica de
uno o ambos paises fronterizos, por ejemplo una guerra, crisis econdmica global, caida
internacional de los precios del petroleo, entre otras que afecten la estabilidad del pais o en las
fluctuaciones del precio de la divisa.

Regionales: Son variables que pertenecen a la zona de frontera y que afectan su desarrollo
social y econémico. Involucran aspectos propios de la cultura de la region.

Psicosociales: Hacen referencia a aquellas que influyen en la decision de compra del
consumidor por medio de las emociones que le producen.

1. INTERNACIONALES

e Las crisis nacionales e internacionales: Las diversas crisis que puedan existir al interior
del pais que puedan afectar la economia y la sociedad, que pueden provocar alzas en los
precios de los productos que se ofertan en la region fronteriza.

e Incursion y crecimiento de nuevos mercados: El rapido avance de los paises asiaticos
como China, pais que se caracteriza por su produccion a bajo costo, afecta el desarrollo
de la regién fronteriza, porque el consumidor ante su deseo de dar mayor rendimiento a
sus ingresos deja de comprar el producto nacional, afectando la produccion interna.

e Relaciones politicas binacionales: Las relaciones diplomaticas afectan la dinamica del
comercio fronterizo en el sentido de que si gozan de un buen momento, el ambiente de
tranquilidad y armonia incentiva el normal intercambio comercial, sin embargo,
situaciones de tensién diplomatica como la vivida afios atras, cuando se dio de baja al
conocido guerrillero Radl Reyes en Sucumbios, afectaron la dindmica comercial ya que
la tension se siente con mayor fuerza en la frontera, lo que desmotivo la visita de los
habitantes de un lado al otro por miedo al trato que puedan recibir, especialmente por las
autoridades.

2. NACIONALES:

e Politicas gubernamentales de orden nacional: Con cada periodo de gobierno el
mandatario nacional tiene un plan nacional de desarrollo que determina como va a ser el
manejo de las politicas econdmicas, fiscales, sociales y demas durante su mandato. De la
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forma como se opere la politica econémica nacional se verd afectada la dinamica
comercial fronteriza, especialmente porque Colombia tiene moneda propia y de acuerdo
a los intereses de gobierno nacional o como medida para afrontar la situacion del entorno,
puede devaluar o revaluar a diferencia del caso ecuatoriano.

Los tratados comerciales con terceros, los acuerdos binacionales, los cambios tributarios
y las politicas de proteccionismo tienen incidencia en la dinAmica comercial fronteriza;
un elemento adicional es el hecho de que Colombia y Ecuador pertenecen a la Comunidad
Andina de Naciones, por lo que cualquier decisién de comercio exterior tomada que
involucre al otro pais, debe estar permitida dentro de la normatividad de la comunidad o
dentro del grupo comercial al que ambos paises pertenezcan.

Orden publico: La seguridad es una de las necesidades primordiales del ser humano, por
lo tanto, aspectos como el conflicto armado colombiano influyen en el interés del
consumidor por movilizarse desde su lugar de residencia hasta la zona de frontera para
generar relaciones comerciales o hacer turismo, o en el caso inverso, que los comerciantes
de frontera salgan a buscar proveedores o adquieran mercancias al interior del pais. Por
lo tanto, una garantia de seguridad tanto para la mercaderia como para las personas
impacta en el dinamismo empresarial de la region.

REGIONAL

Politicas gubernamentales de orden departamental-provincial: Los planes de desarrollo
provincial-departamental y la importancia que dentro del enfoque econémico se dé a la
frontera, pueden ayudar al crecimiento de estas zonas que por si mismas tienen una
connotacién especial, sin embargo, gobiernos que no centren especificos para promover
el desarrollo empresarial en la frontera, dejan pasar la oportunidad de impulsar a la region
hacia un desarrollo econdémico que puede generar grandes beneficios al ente
departamental o provincial segun sea el caso.

De orden municipal- cantonal: El trabajo conjunto entre el gobierno local y entidades de
apoyo al comerciante, asi como la continua formulacion de planes de trabajo o estrategias
entre los dos gobiernos regionales fronterizos, también afecta el desarrollo economico
regional y el dinamismo empresarial.

El trabajo de entidades de apoyo al empresario: El grado de acompafiamiento al
empresario con programas de formacion, orientacién y capacitacion por parte de las
camaras de comercio y otras entidades, puede ayudar a fortalecer sus competencias,
impulsando a un cambio en la dindmica empresarial y por ende al desarrollo y el
crecimiento econémico de la comunidad fronteriza.

Fuentes de financiacion: La facilidad de acceso y el conocimiento de a las diferentes
fuentes de financiacion existentes que puedan ser empleadas para el crecimiento
organizacional, solventar problemas, puesta en marcha de estrategias de mejora o un
nuevo emprendimiento.

PSICOSOCIALES
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e Problematicas sociales locales: La seguridad no va relacionada Unicamente a la
problematica con grupos insurgentes, también implica los riesgos que se corren a causa
de la delincuencia comun, problema que se puede ocasionar por diversos factores como
el deterioro de los principios sociales, la degeneracion de la sociedad, e incluso producto
de las pocas oportunidades laborales y por ende el incremento en los indices de
desempleo. Ante estos hechos se produce afectaciones a la dinamica del comercio porque
perjudica al comerciante y al consumidor quienes pueden llegar a ser victimas de acciones
delictivas.

e El trato al consumidor: Puede constituirse como un valor agregado, si tiene un factor
diferenciador genera recordacion en el cliente y se puede llegar al inicio de un proceso de
fidelizacion, es un elemento que en cierta medida puede ser considerado como cultural,
pero que puede verse modificado por programas de capacitacion el personal de atencién
a través de la involucracién del gobierno local, las cdmaras de comercio y la academia.

e Este aspecto no hace referencia solamente al personal de atencién en las unidades
empresariales, sino también a las fuerzas militares que garantizan el orden y la seguridad
dentro de las ciudades y en las carreteras.

o Depende de los sentimientos que provoque el trato recibido en el consumidor, ya sea
propio o visitante, esta variable puede ser un elemento que influya en la decisién de
compra y en la preferencia de un lado u otro de la frontera para adquirir un bien o un
servicio.

e Grado de preparacion del comerciante para afrontar cambios en el entorno: Los
conocimientos adquiridos por educacion formal o informal, por cuenta propia o con el
apoyo de entidades como las cdmaras de comercio o el gobierno local, y la adquirida
empiricamente por la experiencia, que le permita al empresario tener un grado de
conocimiento del entorno y emprender estrategias organizacionales para afrontar las
variaciones que se presenten.

e Relacion entre producto — precio — calidad y marca: La tendencia a adquirir productos de
marca y el concepto subjetivo de la calidad, son aspectos que producen emociones en el
cliente final y pueden ser determinantes en la decision de compra, incluso en la eleccion
de un lado u otro de la frontera para realizar la compra por su disponibilidad y variedad.
Sin embargo, el precio también influye en la decision y puede estar ligado a las
fluctuaciones del dolar; hecho que a pesar de los incentivos que representan la calidad y
marca, puede hacer que cambie la decision de compra. Por otra parte, para aquel que solo
busca precios bajos, su decisidn se ve principalmente influenciada por los precios bajos.
Es decir, la tasa de cambio determina un importante papel en el juego de la oferta y la
demanda fronteriza, el consumidor en su necesidad de darle mayor rendimiento a sus
ingresos.
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e Niveles de emprendimiento: Si una region quiere tener un gran desarrollo econémico, lo
ideal es que tenga a la par un buen desarrollo empresarial, no obstante, existe una
situacion que puede ser catalogada como cultural y es el emprendimiento. Se puede llegar
a dos tipos de situaciones, que los emprendedores son propios de la regién, o que sean
oriundos de otras regiones, caso en el que puede existir una fuga de capital, ya que afecta
el desarrollo empresarial y econémico de la region.

e El emprendimiento y la inversion pueden ser factores influyentes en la dindmica del
comercio y el desarrollo de una region cuando se realiza en sectores que diversifican la
oferta existente, lo que provoca un cambio positivo para la region.

3. Resultados y discusion

Como resultado del andlisis de la informacion encontrada, puede decirse que la frontera
como punto de interseccion entre dos Estados, es la region donde al depender de la cercania
poblacional existente pueden crearse vinculos entre sus habitantes, se forma una cultura propia
muy diferente a las de aquellas regiones al interior de un pais. Ejemplo de esto son las zonas
fronterizas de Colombia con Venezuela por el paso del puente internacional Simén Bolivar y la
frontera sur de Colombia con la repUblica ecuatoriana, donde hay una intima interaccion entre las
ciudades de Ipiales y Tulcan conectadas por el paso de Rumichaca.

La distancia geogréafica entre grupos poblacionales fronterizos y aspectos como compartir
un mismo tipo de clima, el idioma en comln y una infraestructura vial que permita el transito de
carga y de personas, pueden ser consideradas como las bases para hacer de la frontera un polo de
desarrollo, sin embargo, no son las Unicas, existen una serie de factores que inciden en la frontera
y determinan su desarrollo socioeconémico.

Al mencionar especificamente las ciudades de Ipiales y Tulcan, su desarrollo econémico
se centra esencialmente en la explotacidn agricola y en el comercio; su crecimiento ha estado
principalmente en funcion de la tasa de cambio. Hasta hace quince afios atras, el sucre, y hoy en
dia el délar.

En la década de los noventa con la crisis que sufria Ecuador, se alcanzaron niveles de
devaluacion de hasta el 150 % se vio favorecido el comercio de Tulcén, se fortalecio el empleo y
se cred expectativas de crecimiento econdmico para la ciudad; pero con la dolarizacion la bonanza
econdmica existente desaparecié y se dio inicio a un proceso de activacién y crecimiento
comercial en Ipiales. A pesar de que el comercio en Tulcan logré unos indices aceptables de
recuperacion no volvié a alcanzar los niveles en que se encontraba previa la dolarizacién; lo
anterior es un ejemplo de que las politicas econdémicas nacionales afectan de forma diferente a las
localidades fronterizas del resto de regiones del pais.

Lo anterior, sumado a los resultados del analisis de la informacion primaria obtenida en
el trabajo de campo, cuyos datos se presentan mas adelante, llevan a que si bien la tasa de cambio
es un importante factor que influye en las variaciones de la dindmica comercial y empresarial de
Ipiales y Tulcén existen otros factores que han incidido en el cambio ocurrido. La forma como
estas variables han incidido en la zona de estudio se ve reflejado en los aspectos que se mencionan
a continuacion como resultado del andlisis de las entrevistas realizadas a empresarios,

Leidy C. Mosquera y Vilma Isabel Forero (Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca- Colombia)
SATHIRI Vol. 12 = N° 1, pp. 33 — 47. ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955. Enero — junio 2017
40



SATHIRL: Sembrador
CITT — UPEC
ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA DINAMICA EMPRESARIAL DE LAS
CIUDADES DE IPIALES Y TULCAN (2010-2014)

consumidores, funcionarios de entidades gubernamentales y entidades de apoyo al empresario, su
incidencia se puede evidenciar en los siguientes aspectos:

Tratados comerciales

Para la region fronteriza los tratados comerciales firmados por Colombia, especialmente
con Estados Unidos y la Unidn Europea, han traido tanto beneficios como afectaciones.
Beneficios en relacion a la entrada de productos mas baratos, lo que ha permitido el incremento
en las ventas de los establecimientos comerciales de Ipiales, especialmente en los grandes
almacenes como Exito, Alkosto y Estrella. Han impulsado el emprendimiento de nuevas unidades
empresariales, se han ofertado nuevas plazas de empleo y se han producido nuevos ingresos para
la ciudad.

Lastimosamente con estos tratados comerciales se estd afectando al sector primario porque
los productos de la region no se encuentran en la capacidad de competir al mismo nivel que los
productos importados de paises desarrollados, donde el gobierno subsidia muchos productos del
sector agropecuario. Ademas Tulcan esta sufriendo un gran golpe a su economia al ser una ciudad
comercial y no tener Ecuador una entrada de productos con las mismas preferencias arancelarias
que Colombia, su oferta, principalmente en lo referente a tecnologia de linea blanca, esta dejando
de ser atractivo ante el comprador y no puede competir con los productos comercializados en la
frontera colombiana a unos precios mas bajos, esto, sumado a la devaluacion del peso ha
provocado el cierre de establecimientos comerciales y un incremento en el desempleo de Tulcan.

Los tratados comerciales que pacten los paises fronterizos con terceros, como el firmado por
Colombia con Estados Unidos han generado un cambio en la dindmica de oferta y demanda en la
frontera. La regidn fronteriza es un punto de desarrollo econdémico que puede ser potencializado
si el gobierno se lo propone, al desarrollar estrategias para fortalecer al empresario, le ofrece
herramientas que le permitan explorar el mercado en su totalidad y poder ser innovadores, y lograr
asi incrementar las ventas, aumentar su participacién en el mercado, ofrecer mas empleo y generar
mayores rentas al Estado a través de la recaudacion de Impuestos. Sin embargo, Si no se toman
medidas urgentes para solucionar la situacién empresarial en Tulcan se puede llegar a una gran
crisis econdmica regional que puede ver afectada la armonia social, puesto que con el cierre de
empresas y el incremento en los indices de desempleo, se corre el riesgo de gque los indices de
inseguridad y vandalismo crezcan.

1. Contrabando

El pequefio contrabando es un acontecimiento que se vive a diario en la frontera, donde
también se puede hablar de contrabando de hormiga, es decir aquel tipo de contrabando que se
realiza en pequefias cantidades una y otra vez, porque omite la declaracion de entrada de
productos cuando se supera el tope establecido por el suscrito acuerdo de esmeraldas.

En este factor se tiene en cuenta también la educacion de las personas, en una cultura donde
se ensefia a las personas a actuar con responsabilidad, a respetar las leyes impuestas y a pagar
impuestos sabiendo que es para beneficio de la comunidad, el contrabando se puede lograr
disminuir, sin embargo es un proceso largo que se podria realizar mediante campafias de
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educacién al ciudadano. Existe otro hecho y es que el gobierno debe demostrar al pueblo que los
impuestos recaudados son fuente de financiacion para obras de beneficio de la sociedad y asi se
cree un incentivo para pagar.

2. Ventaja comparativa

Ecuador tiene ventaja comparativa en articulos de la canasta basica familiar, galleteria y
confiteria, asi como en prendas de vestir, como productos manufacturados, lo cual atrae al
consumidor colombiano; ademas, el costo de hacer turismo es mucho méas econémico que en
Colombia por los bajos precios del combustible.

Ante esta ventaja, se esperaria una mayor o aprovechamiento en Ecuador respecto a esto, 0
por lo menos acciones estatales para fortalecer el sector turistico y hotelero. Puede decirse también
que la hoteleria y empresas beneficiarias del turismo deben ser los més interesados en el
mejoramiento de la atencion y el servicio al cliente, dado que esta es su razon de ser.

Se esperaria que la industria hotelera y turistica tome ventajas y crezca, sin embargo, en
tiempos de crisis no va obtener beneficios, de tal manera que lo ideal en este caso seria diversificar
la industria, tal vez aprovechando ventajas competitivas o creando alianzas estratégicas entre las
dos ciudades.

Por otra parte, el precio de los productos, la calidad, el servicio y el reconocimiento de la
marca, son los factores que marcan la diferencia, atraen al consumidor y dan inicio a una
fidelizacion a través de la preferencia de un determinado local comercial sobre los otros, ya que
en su conjunto estos items generan recordacion en el cliente. En los establecimientos de Ipiales y
Tulcén hay esa gran deferencia, mientras que el Ipialefio se caracteriza por una mejor atencion, el
tulcanefio apenas esta dando los primeros pasos para ofrecer al cliente como valor agregado la
buena atencién.

3. Apoyo estatal

Lamentablemente hay poco trabajo en conjunto por parte de las entidades gubernamentales y
entes de apoyo al sector empresarial como las camaras de comercio, en pro del mejoramiento en
el nivel de emprendimiento, apoyo y acciones de fortalecimiento al sector empresarial para que
pueda afrontar con mayor efectividad las variaciones del entorno, el desarrollo de propuestas
clave para diversificar la oferta fronteriza o para mitigar los efectos de la economia pendular
fronteriza.

Los empresarios de ambos lados de la frontera expresan la necesidad de acciones de parte del
gobierno y las camaras de comercio para mejorar la situacion fronteriza. Las entidades
gubernamentales y las entidades de acompafiamiento empresarial reconocen la necesidad de
emprender acciones que mitiguen las consecuencias del efecto péndulo de la economia fronteriza.
Solo el 21 % de los empresarios ipialefios asegura haber sido participe de alguna capacitacion o
haber tenido ayuda por parte de la cAmara de comercio, mientras que en Tulcan solo el 14% se ha
visto involucrado en estas actividades.

El comercio fronterizo es movido especialmente por el micro y pequefio empresario, pero se
encuentra un gran inconveniente y es que el empresario de frontera se siente olvidado por el
Estado, el 75% de los empresarios no han sentido un acompafiamiento por parte del gobierno
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local para el mejoramiento del comercio fronterizo, y los pocos que han logrado percibir el apoyo
del gobierno sienten que hace falta mucho mas.

Incluso las mismas autoridades reconocen esta situacion y creen que se debe a su
concentracion de esfuerzos en otros temas, como el crecimiento urbanistico de la ciudad, la
seguridad, el control del narcotrafico, prestacion de los servicios basicos para el mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes, entre otros, dejando en un segundo plano el sector comercial
de la region fronteriza. Por lo tanto, si existiese mayor apoyo de las entidades estatales y de apoyo
al empresario se podria mejorar las condiciones del microempresario local, permitiendo mayor
desarrollo regional lo que en consecuencia traeria un mejoramiento de la calidad de vida en la
frontera.

4. Informalidad y empleo

Existen elevados indices de informalidad empresarial, el comerciante deja de lado muchos
aspectos de tipo laboral y organizacional, debido a la creencia de que formalidad implica
solamente el registro de la empresa ante camara de comercio.

En la regién fronteriza se esta presentando una situacion que llama la atencion y es el hecho
de que se presentan altos indices de informalidad, si bien es cierto las empresas son registradas
en Camara de Comercio, no hay una verdadera formalidad respecto a que no se cumple con el
tiempo establecido por ley en las jornadas de trabajo, puesto que en muchos casos, las jornadas
laborales que se deben son mucho mas extensas y no se cumple con el pago de horas extras de
trabajo, ademas no se cumple con el pago de un salario minimo.

Esto indica entonces que el micro y pequefio empresario desconocen o hacen caso omiso a la
legislacion laboral, por lo que tal vez sea necesario desde la academia o desde las mismas
entidades estatales y de apoyo capacitar al empresario, ofrecerle beneficios de ser formal e
incentivarlo para que mejoren las condiciones en el ambiente laboral, porque eso ayuda a hacer
una mejor region, a tener mayor desarrollo.

Un ejemplo de incentivo son las acciones implementadas por el gobierno colombiano para
fomentar el empleo como la ley 1429 de 2010 o ley del primer empleo ha favorecido la situacién
empresarial en Ipiales, porque incentiva a las organizaciones a tener continuidad al renovar sus
registros y permanecer en el mercado.

Ante una eventual firma de un tratado de paz, ¢no sera esta también una oportunidad para
incentivar a los empresarios a formalizarse y generar empleo, incentivandolos mediante
deducciones de impuestos u otro tipo de beneficios al emplear reinsertados o personas que han
sido victimas del conflicto armado?

5. Inversion

La llegada de capitales provenientes del interior del pais ha sido una oportunidad para que en
Ipiales se cambie la forma de mercadear, hecho que ha influido en el cambio de la dinamica
comercial fronteriza.

La apertura del centro comercial Gran Plaza Ipiales es otro suceso que ha cambiado la
dindmica del comercio fronterizo desde dos puntos de vista; la infraestructura del lugar y su
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distribucién atraen la atencion del consumidor de la frontera por ser Unico en la region, pero
ademas, los atractivos que tiene como las salas de cine, también son un factor que atrae al
consumidor por la innovacion.

La entrada de capitales por parte de emprendedores provenientes del interior de Colombia es
una oportunidad para la generacion de empleo y la adopcion de nuevas costumbres y formas de
mercadear, empero se corre el riesgo de que exista una fuga de capitales hacia los lugares de
origen de los emprendedores foraneos, aspecto que afectaria el crecimiento y el fortalecimiento
de la economia local

6. Estructura organizacional y financiacion

Las organizaciones de la zona de frontera en su gran mayoria tienen un tipo de administracion
empirica, los empresarios se basan en los afios de experiencia personal y de permanencia en el
mercado, razén por la cual alrededor del 60 % no se siente preparado para afrontar las variaciones
del entorno, razén por la que no se aprovecha el maximo las oportunidades que se presentan 0 no
se toman las estrategias adecuadas para afrontar dificultades.

En Ipiales solo alrededor del 40 % de los empresarios usan fuentes de financiacion externas,
siendo los bancos la principal, mientras que en Tulcén el uso de estas fuentes es alrededor del 57
% y el uso es principalmente bancos y cooperativas.

7. Tasa de cambio

La devaluacion del peso colombiano es un hecho que sin lugar a dudas ha provocado el
principal cambio en los Gltimos cinco afios. La pérdida del poder adquisitivo del peso frente al
ddlar en el periodo 2014-2015 como consecuencia de la caida de los precios internacionales del
petroleo ha constituido el factor que mas ha cambiado la dinamica comercial fronteriza, ya que
hace crecer las ventas en Ipiales, especialmente de tecnologia de linea blanca, pero también el
incremento del ingreso en hoteles, restaurantes y centros de esparcimiento y diversion como
resultado del gran nimero de visitantes ecuatorianos. Mientras que en Tulcan, aunque se ha
incrementado al igual que en Ipiales la demanda de hospedaje, alimentacion, transporte y
actividades turisticas, la situacion ha traido como consecuencia, segun datos de la prefectura del
Carchi y la Camara de Comercio de Tulcan, el cierre del 60% de los establecimientos comerciales
(Herrera, 2015), hecho que conllevo a la declaracién de Tulcdn como zona deprimida por parte
del Consejo Sectorial de la Produccién (La Hora Nacional, 2015), asi como también la reciente
implementacion de gobierno nacional de la aplicacion de sobretasas arancelarias a los bienes que
ingresen a través de las fronteras terrestres y los aeropuertos (La Hora Nacional, 2015), decision
que espera tener incidencia en el nimero de visitantes ecuatorianos a Ipiales a comprar diferentes
articulos, con el propdsito de iniciar una reactivacion en la economia de la frontera norte
ecuatoriana.

8. Orden publico, delincuencia y paros

Los paros como el recordado paro agrario campesino vivido en Colombia son situaciones que
en cierta forma han causado variaciones estacionales en el comportamiento de la dindmica
comercial fronteriza.
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La delincuencia comun ha crecido y es motivo de preocupacidn tanto para empresarios como
para consumidores, no obstante, la mejoria en el conflicto armado colombiano ha representado
una situacion propicia para que se incremente el nimero de visitas de extranjeros al territorio
nacional.

Estos hechos muestran claramente como las variables afectan positiva y negativamente la
dinamica empresarial fronteriza, al presentar tanto una serie de oportunidades como de barreras
para que la zona de frontera Ipiales-Tulcan pueda ser un polo de desarrollo. Es necesario un
cambio de pensamiento, una nueva vision donde se gestione nuevas fuentes de inversion, un
mayor acompafiamiento al empresario y al emprendedor; el cambio, la gestién y puesta en marcha
de un modelo de desarrollo que permita un crecimiento equilibrado que mitigue el efecto péndulo
estd en manos de la comunidad empresarial, el gobierno local, los entes de acompafiamiento y
apoyo empresarial y la academia.

Hay una profunda relacion entre las ciudades fronterizas de Ipiales y Tulcén, en la cual juegan
diferentes factores; el brusco cambio en uno solo de esos factores en uno de los lados de la frontera
puede afectar y causar gran impacto en la otra ciudad. Al pertenecer a dos economias con sistemas
econdémicos y monetario diferentes, y al ser la tasa de cambio un factor de gran peso que va a
variar tanto por condiciones internas como externas, lleva a que la region fronteriza sea altamente
susceptible ante las variaciones econémicas de orden internacional, un cambio brusco en la tasa
de cambio puede provocar un cambio temporal en la demanda, por tal motivo, a poca planeacion
ante las posibles fluctuaciones de la tasa de cambio en un periodo determinado es lo que ha hecho
gue no exista un plan logistico para atender los numerosos visitantes ecuatorianos en Ipiales, o
que en Tulcan se estén cerrando los establecimientos comerciales por la caida en las ventas. Es
decir, ante una baja preparacion de los comerciantes, se esta desaprovechando gran variedad de
oportunidades que el medio ofrece, o por el contrario ante efectos negativos el impacto también
es alto y no hay un mecanismo para reducirlo y poder afrontarlo.

La incursién del mercado chino a nivel mundial por sus precios bajos es un tema que ha dado
mucho de qué hablar en los ultimos afios, el gigante asiatico esta penetrando el comercio en la
frontera colombo-ecuatoriana con productos especialmente textiles que resultan ser mas baratos
que el producto nacional, restando competitividad a la produccidn ecuatoriana.

Con el incremento en las ventas de productos tecnoldgicos de linea blanca, no es directamente
el comerciante Ipialefio quien gana, ni tampoco los grandes almacenes como Exito y Alkosto, los
principales beneficiarios del aumento en la demanda fronteriza son los productores de estos
articulos, quienes estan ubicados en terceros paises ya que el comerciante solo gana un porcentaje,
por tanto, gracias al alza en las ventas indirectamente se va a ayudar al mejoramiento de la
economia de otro pais.

¢De quién depende el cambio y el mejoramiento de la region? de todos, de toda la comunidad
fronteriza incluyendo entidades gubernamentales, de los consumidores, de los empresarios, las
entidades de apoyo y la academia, mediante la formulacidn de planes de progreso, planes de vida,
no separados, sino planes conjuntos cuya fecha de ejecucién no sea solo a cuatro afios o cual sea
el tiempo de un periodo de gobierno, sino planes a largo plazo que se vayan ejecutando con el
tiempo y sean retroalimentados con los resultados parciales segun el cumplimiento de los
objetivos.
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4. Conclusiones

e Tulcan e Ipiales son ciudades hermanas, comparten costumbres, una historia y cualidades
idiosincréticas propias de la region, sin embargo, a pesar de su cercania son muchas las
variables que influyen para que su desarrollo no sea homogéneo.

e Las decisiones tomadas al interior del pais tienen una incidencia diferente en las zonas de
frontera, dependiendo el contexto sociopolitico y econémico.

e Se necesita trabajo conjunto para conocer mas sobre las variables que afectan la frontera
y crear planes para mitigar los impactos negativos y maximizar los beneficios ante las
épocas de bonanza.

e Ipiales y Tulcan tienen un desarrollo que gira en torno a las MIPYMES dedicadas al
comercio, por lo tanto cuando hay época de crisis en el sector comercial, provoca una
fuerte afectacion a la economia local, por tal motivo se ve necesaria la diversificacion de
la oferta de bienes y servicios a ambos lados de la frontera, tomando provecho de las
ventajas comparativas y competitivas con que cuentan.

5. Recomendaciones

Para mantener una dindmica de comercio que beneficie a ambos lados de la frontera es
necesario un trabajo conjunto de las cAmaras de comercio, los gobiernos locales y entidades
encargadas de la promocion del comercio internacional, tarea que debe ser realizada de dos
formas; una de forma grupal que vea el desarrollo de la zona de frontera como un punto focal
de desarrollo regional y otra de manera individual para desarrollar estrategias que no les
permitan verse ampliamente afectados por el efecto pendular, provocado principalmente por
las fluctuaciones de la tasa de cambio, asi como también, acciones que ofrezcan al
emprendedor la oportunidad de iniciar nuevas propuestas de negocio que fortalezcan aquellos
sectores que representen ventajas tanto comparativas como competitivas, para fortalecer el
crecimiento y la estabilidad empresarial en la zona; ademas, estrategias que incentiven la
compra de producto nacional y local, con el objeto de que a través de la promocion, la difusion
de la calidad y lo que representa la produccion interna, se pueda dar mayor competitividad al
producto local y disminuir el impacto por el consumo de productos importados, especialmente
en el sector agropecuario y el manufacturero.

Ante la presencia de poca industria en la zona de frontera, seria una buena opcion
incentivar al emprendedor a este tipo de negocios para diversificar la oferta regional. De
hecho, si se retoman las sugerencias y las ideas tanto de empresarios como funcionarios
publicos que fueron entrevistados, se plantea la idea de la formacion de una marca regional o
de la unificacion de esfuerzos para la creacion de una empresa binacional que pueda dar
mayores oportunidades de fortalecimiento econémico y progreso para la region, que sea
generadora de empleos y que aporte al crecimiento y al desarrollo de ambas ciudades
fronterizas, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Las regiones fronterizas tienen una gran variedad de tematicas por ser estudiadas por lo
gue se sugiere continuar con investigaciones y estudios relacionados con el comercio
fronterizo, por ejemplo con la canasta bésica familiar transfronteriza, necesidades
insatisfechas de los consumidores, aplicabilidad y conocimiento del convenio de Esmeraldas;
ya que con esto es posible vislumbrar necesidades existentes en la poblacion, oportunidades
para la region asi como también amenazas cuyo impacto puede ser contrarrestado con la toma
de acciones necesarias a tiempo. Sumado a esto, se sugiere a la academia y las instituciones
de acompafiamiento y promocién del comercio, prestar mucha mas atencion a las necesidades
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del pequefio y mediano empresario, para poder desarrollar capacitaciones que les permitan
tener mayor preparacion para afrontar los cambios en la dindmica comercial.
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