
136

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: APLICABILIDAD EN PROCESOS EMPRESARIALES Y DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR 

Ely Israel Borja Salinas

Máster en Negocios Internacionales, Docente de la Universidad Estatal de Milagro, Docente 
de la Universidad de Guayaquil.

Enrique Ferruzola Gómez

Magíster en Tecnologías de la Información, Docente de la Universidad Estatal de Milagro, 
Perito Informático del Consejo Nacional de la Judicatura.

Enero – Junio 2015
Magíster Ely Borja / Magíster Enrique Ferruzola (Universidad Estatal de Milagro - Ecuador)

Universidad Estatal de Milagro - Ecuador
borjasalinas78@gmail.com

eferruzola@peritoinformatico.ec

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: 
APLICABILIDAD EN PROCESOS EMPRESARIALES Y DE

EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR 
(Entregado 15/01/2015 – Revisado 24/04/2015)

Resumen

La complejidad de la relación entre las necesidades de información para el gerenciamiento 
desde ámbitos distintos como las empresas y las universidades, amerita realizar aproxima-
ciones y analogías de las circunstancias con las que se enfrentan los gerentes modernos del 
conocimiento de las organizaciones, donde el talento innovador desarrollado de los elemen-
tos profesionales debe contrastarse en ambientes diferenciados en cuanto a las demandas de 
usuarios de la información. Antes la escases de la información y ahora la abundancia de la 
información, hace que las estrategias de los procesos de la información lleve a la búsqueda 
de un equilibrio, economía y eficiencia, para optimización de los recursos.    

Palabras Claves: Información, tecnología, decisiones, sistemas, empresas, universidad.

Abstract 

The complexity of the relationship between the needs of information management from di-
fferent companies and universities areas, deserves to make approximations and analogies 
of the circumstances facing the modern managers of knowledge of organizations, where 
developed innovative talent of professional elements should be contrasted in environments 
that are differentiated in terms of the demands of users of the information. Before the shor-
tage of information and an abundance of information, now that strategies of the information 
processes lead to the search of a balance, economy and efficiency, optimization of resources.

Keywords: information, technology, decisions, systems, companies, universities.
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1.	 Introducción 

Los Sistemas de Información Gerencial (SIG) son para la modera gestión administrativa, 
cuyo su rol inicial era añadir valor a la gestión, luego dar soporte a la operatividad de los 
procesos CRM, analizar rentabilidad económica social y financiera; es una herramienta de 
vital apoyo ya que integran datos antiguos y nuevos para proporcionar actualizaciones de 
información, identificar tendencias y estadísticas, permite a los gerentes o gestores anticipar 
respuestas ante distintos escenarios, apoyo a las funciones gerenciales de planeación, organi-
zación, dirección y control, para responder a cambios en los enfoques de la manera de hacer 
gestión directiva con mayor velocidad de interacción y uso de espacios virtuales de interac-
ción en los modernos Sistemas de Información Gerenciales que desde ahora identificaremos 
como SIG, de enfoque integrado y prospectivo.

Hasta la década de los noventa,  empresa se ha venido manejando de manera tradicional, es 
decir nuestra sociedad adulta tiene amplia experiencia en el manejo tradicional de la consulta 
de información a través de registros y carpetas físicas, reuniones presenciales, entre otras. 
Es importante destacar que la revolución de los servicios que generan los modernos SIG al 
tener menos de dos décadas, son relativamente jóvenes, es decir aún existe la propensión a 
determinados errores, causados en su mayoría por los operadores de los mismos.

Entre las debilidades más importantes podemos destacar:
a) Falla en la transmisión de datos.- Muchos sistemas de información hacen uso de 
la nube para la transmisión de datos, por lo que al momento de no contar con acceso 
a internet o Intranet quedan prácticamente inutilizables. 
b) Colapso de Sistemas.- Esto implica que el mismo deja de funcionar correctamen-
te, debido a una alta afluencia de usuarios al mismo tiempo (por ejemplo el sistema 
de calificaciones web). 
c) Alto costo de mantenimiento.-  Por la complejidad de los  sistemas y la necesidad 
de capital humano especializado, sumado a esto  los costos de equipos cada vez más 
robustos, aumenta los costos. 
d) Piratas Informáticos.-  Al contener información valiosa de la organización, los 
sistemas de información es uno de los blancos predilectos de los pitaras informáticos, 
quienes trataran de vulnerar e  ingresar sin autorización a los sistemas  con el propó-
sito de obtener información. 

La administración universitaria responde a muchos más propósitos informativos que los de 
la administración de una empresa, sin embargo convergen en ciertos aspectos de los siste-
mas de información que se analizan bajo un modelo diferenciador que permita el alcance de 
una estimación a la correcta aplicabilidad de estrategias de formación en tecnologías en los 
directivos empresariales, directivos académicos y los impactos entre los usuarios directos y 
generales de esta información.

2.	  Objetivos

2.1.- Objetivo general
Describir los niveles de aplicabilidad de los Sistemas de Información Gerenciales en los 
procesos empresariales y de educación superior en el Ecuador.
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2.2.- Objetivos específicos:
1) Analizar las organizaciones empresariales y de educación superior como sistema 
de enfoque transcomplejo en el ámbito de las ciencias gerenciales al adquirir, innovar 
e implementar tecnología de la información; 
2) Establecer los lineamientos teóricos, técnicos y procedimentales implícitos en la 
resolución de conflictos de información bajo la metodología P.I.E.C.E.S; 
3) Evaluar las gerencias de TIC, de empresas y universidades a través la técnica de 
recopilación de información de estas organizaciones más representativas, y;
4) Plantear mejoras y recomendaciones a los Sistemas de Información Gerencial en 
cuanto a su mapa informático que planifica, gerencia y ejecuta proyectos de inversión 
en tecnología de la información.

3.	 Materiales y métodos:

En este propuesta se plantea demostrar las ventajas del uso correcto de los SIG en el sector 
empresarial y educativo, a través de una metodología de evaluación, buscando establecer 
las relaciones y condiciones necesarias entre el pensamiento sistémico y las ciencias geren-
ciales, dentro de un enfoque  diferenciador transcomplejo basados en el planteamiento de 
Américo Fernández (2006) que permita obtener una estimación de la correcta aplicabilidad 
de estrategias de formación en tecnologías en los directivos empresariales, académicos y es-
tudiantes, ofreciendo para directivos empresariales y gestores de Instituciones de Educación 
Superior (IES), que aplican y administran tecnología, un conjunto de criterios para evaluar 
exitosamente el uso e inserción de nuevas TIC en el marco de los intereses de mejorar proce-
sos de servicios digitales desde las empresas y desde las instituciones de educación.

4.	  Referencias Teoricas y Discusión 

En el 2005, el periodista Thoman Friedman, declaró que ahora el mundo era plano, querien-
do indicar que, con las herramientas tecnológicas de la presente fecha, se podía saltar los 
obstáculos de comunicación de un  mundo redondo, y  de esta manera acercar de forma ágil 
y efectiva a sus clientes y colaboradores en el mundo. (Friedman, 2005). Frente a la empresa, 
surgen organizaciones no gubernamentales y de participación comunitaria, que con valores, 
concepciones y objetivos distintos, asumen los rasgos del nuevo paradigma organizacional 
para alcanzar eficientemente y con éxito sus objetivos (BONILLO , 2015)

4.1.- Principales ventajas de los sistemas de información gerencial
Las ventajas de disponer de resultados de la gestión realizada en el corto tiempo, permite 
ajustar la maniobra gerencial para aumentar o disminuir el impacto de las decisiones y con-
seguir resultados. A continuación se muestra los cambios el impacto surgido en los SIG, a los 
que en su mayoría se indican como las principales ventajas de los mismos. 
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Los cambios descritos, van creando las condiciones para una organización totalmente digital y 
orientadas al rediseño de sus sistemas de generación de la información, así en una institución con 
estas características casi todas las relaciones con los clientes internos y externos, además del moni-
toreo de tablas de premios y logros de los empleados están habilitadas y medidas en forma digital.

Las instituciones y empresas digitales detectan fallos y responden a sus entornos con mucha más 
rapidez que las que no incursionan en la digitalización de manera formal, para esto es necesario 
coordinar políticas de adopción y transformación de sistemas, lo que permite mayor flexibilidad 
para sobrevivir aún en tiempos de inestabilidad y de altos cambios en los mandos administrativos.

Los sistemas de información gerenciales,  son sistemas utilizados comúnmente en el sector 
empresarial,  que permiten, a sus directivos,  obtener información condensada y resumida de 
la organización, por ejemplo resúmenes de ventas, stock de mercaderías, entre otras,  infor-
mación que se construye principalmente de los datos ingresados por los operadores de los 
sistemas informáticos; la alta gerencia al contar con información útil y verás, puede tomar 
decisiones que afecten positivamente a la empresa.

El sistema de información universitaria contribuye a mejorar la gestión de las distintas fun-
ciones de la educación superior, para esto debe disponer de información segura e integra 
para que se fortalezcan los ejes estratégicos de la educación superior en el Ecuador según lo 
expuso CONEA1 en octubre del 2009, entre ellos: -Armonización de conceptos y prácticas, 
- Recuperación de la memoria e identidad universitaria, - Ampliación de la democracia, - 
Desarrollo de un sistema de carrera del docente e investigador, - Igualdad de Oportunidades, 
- Investigación Científica, - Integralidad del Sistema; así también los ejes estratégicos que 
expone SENESCYT (2015)2 en su portal como objetivos armonizados con el PNBV3. 

Ambientes Interdependientes, conexos y dinámicos, forma la transcomplejidad en los sis-
temas integrales de información, cuya perspectiva sistémica compleja amerita de analizar 
el contexto cultural, que influencias las expectativas de información y empoderan hacia el 
logro de propósitos, siguiendo esta secuencia se puede bosquejar, proyectar y definir la es-
tructura de sistemas. El proceso de planificación de SIG añade control de acciones, recursos, 
escenarios, organización, y usuarios, Buitrago (2009).

1 Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior
2 Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia y Tecnología
3 Plan Nacional del Buen Vivir
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La finalidad del Sistema de Información Gerencial es optimizar los recursos y generar solu-
ciones para los beneficiarios del sistema, a más de los usuarios; esto es mayormente poten-
ciable ante estructuras informáticas más flexibles y ágiles en sus productos. En la empresa 
bursátil los resultados son analizados más allá de las instalaciones de la misma; por otro lado 
en las universidades los resultados son analizados mediante sistema de información más allá 
de las aulas. Evidenciándose que de estos resúmenes de información se nutren los inversio-
nistas en el caso de las empresas y así en el caso de las universidades se nutre la colectividad 
que recibe la extensión universitaria.

Antes el éxito del gerente dependía solo de la Planificación Estratégica, sea esto un correcto 
uso de la disponibilidad de los recursos apoyado mediante matrices de planificación financie-
ra y presupuestos para la utilización de activos, en la actualidad el éxito de este gerente de-
pende ahora de la calidad de la información con la que puede tomar decisiones que no sean de 
alcance solo financiero sino que los Sistemas de Información en las empresas lo lleven hacia 
el ambiente económico y de inversiones. De esta manera se reorienta la aplicación de los sis-
temas de información de un limitado uso de los inventarios, estadísticas históricas y controles 
monetarios, hacia un enfoque de calidad en que la información es percibida de manera dife-
rente donde el nivel operativo tiene interacción directa con el nivel ejecutivo; y que el sistema 
de información sea una herramienta de apoyo para contrarrestar las turbulencias del entorno.

Estos retos de las instituciones universitarias son analizados desde la tendencia y transfor-
mación en obras de Amador Bautista (2006) que abre a la crítica el tema de los paradigmas 
informacionales en los modelos de organización, que revisa experiencias de instituciones 
vanguardistas en lo académico y tecnológico, concluyendo que estos paradigmas de la nueva 
organización social “propone un modelo de internacionalización, cooperación y expansión 
de la información y del conocimiento”.

La necesidad de un desarrollo a nivel de informática es mucho más evidenciable para los sis-
temas educativos al encontrarse con un periodo de evolución, su adaptabilidad se logra bajo 
ambiente colaborativo donde son las autoridades, los administrativos, los técnicos, docentes y 
estudiantes los que definen las mejoras y los planes de capacitación. A nivel teórico, fue nece-
saria la incursión de asesores en el contexto que permitan identificar las necesidades externas 
para armonizar con las de la organización universitaria. Si bien todas las organizaciones siempre 
han tenido alguna manera en la que pueden llevar sus registros, para luego procesar, presentar 
y almacenar; sus mayores problemas se habían centrado en la recuperación y custodia; esto lle-
vó al conocimiento especializado en lo técnico funcional. Ahora, a nivel técnico, los adelantos 
del sistema de Educación Superior en el Ecuador ameritaba un conocimiento más profundo no 
solo de los contextos para comprender la transferencia que se hace desde el sistema educativo 
al mercado de trabajo y así definir variables que interviene en la transición de Sistemas, sino 
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que también deberán desarrollarse plataformas con estructuras de indicadores más eficaces para 
medir el logro de las estrategias aplicadas desde la Administración de la Gestión Universitaria.

4.2.- Aspectos éticos relacionados con los sistemas de información 
Los sistemas de información permiten a las organizaciones mejorar sus procesos, sin embar-
go pueden también ser utilizados de forma fraudulenta. 

Por ejemplo Lehman Brothers Holdings Inc., uno de los bancos estadounidenses, más anti-
guos colapsó en el 2008, Lehman utilizó sistemas de información e hizo trampa para ocultar 
sus malas inversiones. 

Aunque en este caso de juicio ético y legal, los sistemas de información fue el medio por el cual 
se cometió un fraude, en muchos casos se utiliza fraudulentamente un sistema para ocultar in-
formación de escrutinio público, aquí la necesidad de hacer un seguimiento y control estatal a la 
inversión pública que se realiza en las universidades, implementando indicadores de seguimien-
to a la gestión integral en cuanto a docencia, investigación y la vinculación con la colectividad.

De acuerdo a Laudon (2012), existen cinco principales aspectos éticos sociales y políticos 
que generan los sistemas de información:

1) Derechos y Obligaciones de Propiedad.- ¿Cómo se protegerán los derechos de 
propiedad intelectual tradicionales en una sociedad digital?
2) Rendición de Cuentas y Control.- ¿Quién puede y se hará responsable de toda la 
información que es transmitida por los sistemas de información?
3) Calidad de los Sistemas.- ¿Que estándares de calidad de los datos y de transmisión 
de información debemos exigir para la seguridad de los sistemas?
4) Calidad de Vida.- ¿Que valores se deben preservar en una sociedad  basada en la 
información y el conocimiento? ¿Qué valores y prácticas apoya las nuevas tecnolo-
gías de la información?

Importantes experiencias han demostrado los adelantos que se pueden lograr, en materia de efi-
ciencia, eficacia, efectividad y relevancia, con la utilización de sistemas de recolección y pro-
cesamiento de datos que se hayan elaborado en forma adecuada y establecido con propiedad. 

Actualmente disponemos de ejemplos de evidencia en portales de universidades que han 
aprovechado sus plataformas hacia la comunicación externa, tales como lo realizan: Univer-
sidad Particular de Loja, Universidad de Especialidades Espíritu Santo, Universidad Técnica 
de Machala, Universidad Técnica de Manabí, Universidad Politécnica del Carchi, Universi-
dad Politécnica del Chimborazo, Politécnica del Ejercito, entre otras; donde facilitan acceso 
a los logros de la vinculación, convocatorias a egresados, obras en curso, plataformas del 
área de la investigación y exposición amplia de su oferta académica.
Por el contrario se muestran otros ejemplos de plataformas más cerradas a la opinión pública y 
se centran en la comunidad universitaria, mostrando portales con pocos datos informativos, pero 
en la administración hacia adentro disponen de portales de gestión académica, portales de re-
gistro de notas, de asistencias, de niveles aprobados, número de becarios, de currículo docente, 
convocatorias a eventos, etc.; aquí se incluyen sistemas de información en universidades como: 
Laica Vicente Rocafuerte, Católica Santiago de Guayaquil, Pontificia Católica del Ecuador, Uni-
versidad de Guayaquil, Universidad de Cuenca, Universidad Técnica de Babahoyo, entre otras.
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En empresas multinacionales tales como: Claro, Colgate, Mcdonalds, Sony, entre otras, 
se  presentan basta información sobre sus productos, niveles de organización, dirección de 
sucursales, horarios de atención, competencias del talento humano, reconocimientos inter-
nacionales, certificados de calidad, etc. Pero también existen otras organizaciones que no 
muestran mucho de su sistema por celos del conocimiento o la debilidad de competir en 
mercados de mayor inversión. La utilización de redes sociales, como canales directos de co-
municación con los clientes e invertir en nueva tecnología son las propuestas planteadas en 
el Congreso de Innovación presentado por 24 empresas privadas en el Ecuador, organizado 
por la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Firmas como 3M, Microsoft, Movistar, 
Multiespacio 2000, Pfizer, Pronaca, General Motors, Xerox, entre otras, expusieron sus ex-
periencias de implementación de proyectos de innovación4 para mejorar el SIG.

En la actualidad los administradores deben combinar el conocimiento sobre computadores 
con el de los sistemas de información, atrás quedó el que administraba solo con generadores 
de reportes bidireccionales, la necesidad de tomar decisiones más democráticas y optimi-
zando recursos como el tiempo, la coyuntura política y las proyecciones de desarrollo social 
amplían la potencialización de indicadores multidimensionales con características mucho 
más conexas entre lo tangible y lo intangible donde el sistema de información actualmente 
adquiere valor como un activo de mayor cuidado y de inversión para su desarrollo.
La importancia teórica y técnica pasa de ser un mero control de insumo y producto; a otro 
donde se analiza el proceso, sus involucrados, la predisposición actitudinal y los indicadores 
de alcance social.

4.3..- ¿Los gerentes de empresa y los gestores de la educación superior, tienen clara la 
información que necesitan?
Agregar eficiencia a los Sistemas de Gestión Gerencial conlleva tomar en consideración al-
gunas circunstancias que empujan a orillar los planes organizacionales y obstaculiza la opor-
tunidad de montar sobre la corriente de ciertas innovaciones no solo de la tecnología sino de 
la sociedad; esto ocurre cuando a nivel ejecutivo se desperdicia momentos de inversión sea 
de cualquier índoles, por no mantener interacción de calidad sobre la información proporcio-
nada por ambas vías. Las repercusiones operativas quedan mucho más evidenciadas cuando 
los actores no son capaces de maximizar el uso de recursos disponibles. Son los gestores 
de información quienes colaborativamente unificarán procesos identificando necesidades y 
de esta manera aclarar procedimientos administrativos que puedan proyectar una imagen 
de las diferencias que existen entre los tipos de organización empresariales y universitarias 
está en sus objetivos, esto dificultaría la comparabilidad de eficiencia organizacional al no 
tener procesos de información iguales, pero su evaluación y comparabilidad coinciden en 
que puede determinarse desde la calidad de datos que ingresan al mismo, añadiendo que esta 
calidad debe responder a un sistema de soporte para toma de decisiones (DSS) que permi-
ta monitorear y evaluar variables de interés para todo el sistema; al de un sistema a nivel 
de conocimiento (KWS), al de Oficina para gestión documental; y al de Procesamiento de 
Transacciones (TPS)  para mayor control operativo. El cuidado en la recolección de datos se 
establece para mejorar el margen del producto, por tal razón se analiza que sea controlada 
y validada, por ejemplo: para las empresas que ofertan en bolsas de valores necesitan man-
tener arquitecturas informáticas que no causen distorsiones y asegurar el seguimiento de la 

4 Revista Líderes - Edición electrónica (http://www.revistalideres.ec/lideres/24-empresas-presentaron-proyec-
tos-innovacion.html).
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Los indicadores que guían las decisiones de administradores pueden ser de excelencia, de ex-
pansión, de cumplimiento, de control. Hasta hace poco la preocupación empresarial se asentaba 
en medir la innovación y optimización operativa, infraestructura tecnológica, conectividad a 
internet; ahora los SIG deben mostrar una inteligencia de negocios adaptando la facturación en 
línea, oferta versus capacidad de venta, costos temporales, movilidad del esfuerzos de marke-
ting, acceso en tiempo real sobre datos. En las universidades hay que tomar muchas decisiones, 
los indicadores son un medio que describe la situación para evaluar los objetivos, comparar los 
perfiles alcanzados versus el modelo universitario planteado, los rankings se establecen en base a 
criterios de evaluación aparte de los operativos que corresponden a notas, número de docentes y 
administrativos, distribución áulica, etc.; pero las responsabilidades son diferentes, más allá de la 
financiación se pretende revisar si se logra obtener mejores profesionales y mejores ciudadanos.   

En relación a esta separación de problemas que se estudian en los medios administrativos, y 
más aún de la generación de información, la experiencia indica que el Performance analiza 
cómo la empresa cómo controla sus inventarios y las universidades a sus estudiantes, en la 
Calidad de Información en la empresa se revisa cómo se gestiona precios a cliente y pro-
veedores pero en la universidad se revisa la oferta académica y la gestión del conocimiento, 
en Costo Beneficio las empresas evalúan los negocios y las universidades se monitorea la 
investigación, la vinculación y perfeccionamiento docente, en la Seguridad las empresas 
resguardan los costos, fórmulas y clientes, en la universidad se protege el derecho de autor 
y los convenios; en Velocidad la empresa mide la gestión financiera, en la universidad se 
mide el producto académico; y por último en las mejoras del Servicio de apoyo gerencial 
se puede remarcar que las empresas encuentran dificultades en las consultorías y auditorías, 
las universidades seleccionan programas de intercambio y transferencia de conocimientos. 

Si la clave es la arquitectura en el diseño de sistema de información, deberá tenerse claro las de-
mandas de información dentro de estas organizaciones; entendiendo que son los ejecutivos a nivel 
gerencial, los directivos institucionales o los gestores de educación, quienes solicitan indicadores 
más eficientes, de acuerdo a la complejidad de la toma de decisiones que se les presente. ¿Pero 
que los llevará a que identifiquen correctamente sus necesidades?, habrá que organizar sus obli-
gaciones con todos los involucrados en el proceso de la educación o en el proceso de la empresa. 
Ambos mantienen necesidades de informar permanentemente de la gestión realizadas desde los 
niveles de gerenciamiento hasta de lo que se hace a nivel micro organizacional. “La estructura de 
los sistemas informacionales y de organización social de las universidades en red, se reproducen 
a diferentes escalas de subestructuras y subsistemas”. Lo menciona Amador Bautista (2006).

rentabilidad financiera; en cambio para las universidades se deberán estructurar sistemas de 
información que alerten del resultado del uso eficiente de los recursos públicos en educación 
superior para asegurar la rentabilidad social.
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En la actualidad es prioridad que los usuarios de plataformas informáticas de empresas y 
universidades, dimensionen la seguridad de la información en la confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad, amenazas, vulnerabilidad e impacto económico; indispensable también 
que se promueva la digitalización organizada de sus procesos pero con la condición sisté-
mica de las necesidades de agilitar toma de decisiones, para alcanzar propósitos transdisci-
plinares, crear sociedades de conocimiento, provocar la innovación y capitalización de las 
ideas. ISO/IEC 17799 en relación a ISO 27001:2013, agrega en su código para la gestión de 
la seguridad, que el acceso a la información se moldea y restringe por capas de usuarios, que 
envían y reciben información de carácter público o privado, cuya restricción se acondiciona 
a cuidados de seguridad no solo informática, sino también ambiental como la seguridad ins-
titucional o empresarial, sea este en el ambiente de comunicación interno como el ambiente 
de aceptación en su red social. El talento humano que gobierna estos sistemas de informa-
ción institucional o empresarial, es el acompañamiento y factor clave para generar la calidad 
de la gestión, a más de controlar correcta realización de funciones y tareas cotidianas; serán 
los motivadores de que el desempeño se apropie de la responsabilidad.

El consensos y el diálogo con los grupos de especial interés, empieza y termina siendo el 
<<eslabón>> entre los recursos y los resultados, ya que esta interdependencia permite la trans-
versalidad de sus elementos, el encadenamiento de los procesos de niveles de información, la 
simultaneidad de necesidades en los niveles, la recursividad entre la información entrante y 
saliente. El diálogo mantenido entre los niveles, funciones o departamentos deberá ser fuente 
enriquecedora de los Sistemas Informáticos, cuando los programadores logren traducir los 
acuerdos colaborativos que se tengan a bien cumplir, para llegar a los objetivos económicos 
y sociales; que en el caso de las universidades serán dispuestos por el CES y la SENESCYT.

En el ámbito empresarial, los SIG son fácilmente parametrizados en función de las nece-
sidades de la empresa, en el ámbito educativo los sistemas se rigen a las necesidades de la 
institución más las disposiciones del CES y la SENESCYT.

Para usuarios de Sistemas de Información desde empresas y de IES, se deberá implementar 
normas sobre la información tales como:

• Declaración de uso y propiedad de las estaciones de información. 
• Política de acceso a la red institucional
• Autorización del acceso a los módulos de servicio informático
• Cambios y actualización de datos en el desempeño de funciones en papeles y a nivel 
informático. 
• Acceso y tratamiento de información personal de usuario
• Acceso y tratamiento de copias o duplicados digitales

4.3.- La economía de la información de gerentes y gestores en la era digital
Uno de los problemas macro en la era digital es que hemos pasado de una organización con 
escases de datos, donde el desarrollo de la misma se veía ralentizado; y ahora los gestores 
o directivos nos enfrentamos a organizaciones tan dinámicas donde abundan los datos pero 
muchas veces perdemos de vista a los más necesarios o se generan tan rápido que se hace 
complicado capturarlo o fragmentarlo para su análisis. A nivel micro según las condicio-
nes de estructura para el desarrollo de sistemas de información en las organizaciones que 
pudieran presentar son: la redundancia e inconsistencia de datos, la dependencia entre los 
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programas y los datos, la carencia de flexibilidad, la escasa protección de la información; la 
carencia de compartición y disponibilidad de ello para su traslado o migración.

Los directores de conocimiento mantendrán el éxito organizacional cuando conozcan de lo 
que pueden aprovechar de sus sistemas de datos y luego potenciarlo en el tiempo para gene-
rar nuevos recursos sean estos tangibles o intangibles. La administración de conocimiento 
amerita que quienes gerencias estén a la luz de la innovación y de cómo los procesos de la 
información pueden simplificar resultados y optimizar recursos.  

Los pilares fundamentales para economizar información de las organizaciones digitales, son:
• La producción de información gerencial y agilidad en la distribución.
• Desarrollo de conocimientos y explotación de las tecnologías para habilitar nuevos 
procesos.

La eficacia en los SIG no se sintetiza en el desarrollo de un exigente usuario de sus bondades, 
sino también en comprender sobre la administración, potenciación, revaluación, protección y 
seguridad de la información, a más de comprender sobre la capacidad de los sistemas de admi-
nistración de bases de datos que permitan analizar por bloques estos conocimientos. Los usua-
rios de los SIG deben también ser monitoreados y atendidos según sus requerimientos de datos 
administrativos, es así que pueden ser clasificados en una línea de tendencia en la maduración 
de sus conocimientos e interacción con la entidad que informa; es decir a mayor interacción que 
presenta mayor será el compromiso para exigir o solicitar mejoras en las fuentes y opinará más 
sobre los impactos alcanzados. La curva ascendente pasa por ser inicialmente un usuario: 1ro.in-
formado, 2do.formado, 3ro.concienciado y 4to.proactivo; generando clústeres de atención para 
formulación de diseños informáticos adaptados a las demandas y exigencias ambientales. La cla-
ve de éxito en los SIG se alcanza no solo por la informatización de eventos administrativos para 
elaborar controles, sino por la modelación en el suministro de datos de la gestión organizacional 
para logro de evaluaciones ex post facto, de alcance estratégico, de connotación económica y de 
uso eficiente de una base de datos, que se apoyen en la presencia secuencial de características, 
sean estas las de un sistema: integral, permanente, de procesos, participativo, honesto, transpa-
rente, orientado al perfeccionamiento, que muestre evolución, experiencia y trayectoria. Al me-
jorar la eficiencia y economía de la comunicación organizacional mediante uso de la tecnología, 
se logra ganar terreno en la competitividad, creando un entorno generalizado de usuarios adap-
tados a la oferta de conocimientos. Dependerá de la metodología adoptada mediante modelo 
diferenciador de capacidades de reconocimiento de usuarios, el costo de mantenimiento, ya que 
depende de la correcta educación del usuario digital, el hecho de que los cambios vayan en favor 
de una administración organizada de los conocimientos, o por el contrario en debilidad a ella.

Las redes centralizadas permite mantener el control de los subsistemas, se diseñan a partir de 
criterios normados para la toma de decisiones que tiene como característica el poder enlazar 
las áreas de la empresa, formado ambientes de información que centra el perfeccionamiento 
de los desarrolladores de sistemas mejorar los módulos informáticos adaptando los mismos 
a las necesidades de los usuarios.

Los ambientes de información intra universidad son mucho más amplios a los del campo 
empresarial, dado que en Ecuador, todas reciben recursos estatales que se sujetan a veeduría 
y revisión de la gestión, por tanto los niveles de información suelen ampliarse. 

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: APLICABILIDAD EN PROCESOS EMPRESARIALES Y DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR 

Enero – Junio 2015
Magíster Ely Borja / Magíster Enrique Ferruzola (Universidad Estatal de Milagro - Ecuador)



146

LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: APLICABILIDAD EN PROCESOS EMPRESARIALES Y DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR 

Enero – Junio 2015
Magíster Ely Borja / Magíster Enrique Ferruzola (Universidad Estatal de Milagro - Ecuador)



147

5.- RESULTADOS

Este trabajo demuestra cómo el proceso de Gestión Tecnológica en el Sector empresarial 
y Educativo requiere de esfuerzos como en cualquier organización para buscar un cambio 
en condiciones favorables y así poder realizar transferencia de tecnologías e innovaciones 
tecnológicas, en función de los recursos financieros y de las necesidades de desarrollo del 
conocimiento, armonización con el desarrollo del sector empresarial y educativo en el país.

En el sector empresarial, los SIG, están proveyendo de información a la alta gerencial para la 
toma de decisiones, mientras que en el sector educativo, las decisiones no únicamente se basan en 
la información de los sistemas sino también en el cumplimento de la normativa gubernamental.

En épocas de evolución y reorganización del sistema universitario, la primera dificultad 
encontrada en la arquitectura de sistemas de información, está relacionada con la disponibi-
lidad, la representatividad y fiabilidad de los datos primarios. A nivel operacional, debería 
suponerse que cualquier IES moderna es capaz de generar datos estadísticos relativos a su 
funcionamiento y gestión estratégica. Su analogía es que si se dispone de un correcto inven-
tario entonces se pueden ir realizando codificaciones a los mimos y el debido seguimiento 
a los ajustes de saldos bajo un esquema de registro y fichas de control de datos. Pero esto 
difiere en el insumo y producto, aunque en el proceso puedan parecerse.

6.- Conclusiones

• La Ética juega un papel fundamental en la actualidad, más aún en el campo de la 
Informática, donde se destaca como una nueva disciplina cuyo propósito es abrirse 
camino dentro de las éticas aplicadas, ha surgido con fuerza y pretende reforzar los 
valores humanos y la moral de todos los ciudadanos. 
• La tendencia al uso inadecuado, además de atentar contra la seguridad informática, 
tiene su mayor aporte hacia las violaciones de los códigos de ética y la ética en el uso 
de las tecnologías, si se tiene en cuenta el deseo de exploración, de curiosear y en 
algún caso intencional de los individuos. De no enfrentarse en el momento preciso se 
opone al desarrollo actual que manifiesta las Tecnologías de la Información. 
• Los SIG, permiten que las organizaciones puedan manejar de manera más eficiente 
uno de los activos más importantes en nuestra época, la información.
• Los gerentes deben estar conscientes que si bien es cierto los sistemas informáticos  mejo-
ran los procesos, el aspecto fundamental sigue siendo el ser humano, este es quien alimenta 
la base de datos, sistemas que como se ha explicado, muchas veces pueden ser vulnerables.
• Para la implementación eficiente de los SIG en las organizaciones, se  necesita de al-
tos costos de inversión  y personal técnico calificado para su eficiente administración, 
no debemos olvidar que lamentablemente aún el existen administradores de sistemas 
que hacen uso anti ético de los mismos para el beneficio propio. 
• A partir de la búsqueda de alternativas, y de los objetivos propuestos en el proceso 
de solución del problema, se propone la confección del Plan de Intervención, refle-
jando en él, las actividades concretas que se deriven de ellas. 
• Es necesario que las organizaciones usen los conceptos y las técnicas de administra-
ción estratégicas. Ya que esto faculta a los gerentes y empleados con el poder de de-
cidir.  Por lo tanto deben asumir una posición activa.  Para que en un enfoque lógico, 
sistemático y objetivo determinen el rumbo de una empresa.
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7.	 Recomendaciones:

• Elevar el nivel de conocimiento de la sociedad sobre Ética y Seguridad de los Sis-
temas de Información. 
• Potencializar el uso de los sistemas de información en el sector empresarial y edu-
cativo con el propósito de que las decisiones tomadas sean basadas en información 
oportuna y eficaz obtenida de los sistemas de información.
• Controlar el  riesgo, severidad y vulnerabilidad en las tecnologías de la información 
y la comunicación, mediante la aplicación de normativa relacionada al manejo de la 
información.
• El gobierno de sistemas de información deberían realizar un análisis de las necesi-
dades de implementar cambios en los reportes y mostrar bases de datos mucho más 
flexibles para adecuarlas a la coyuntura.
• Debe revisarse el nivel de maduración del usuario para plantear estrategias de in-
formación y comunicación más efectiva desde los directorios o gerencias, y alcanzar 
plena satisfacción de los mismos.  
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