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Resumen

La complejidad de la relacion entre las necesidades de informacion para el gerenciamiento
desde ambitos distintos como las empresas y las universidades, amerita realizar aproxima-
ciones y analogias de las circunstancias con las que se enfrentan los gerentes modernos del
conocimiento de las organizaciones, donde el talento innovador desarrollado de los elemen-
tos profesionales debe contrastarse en ambientes diferenciados en cuanto a las demandas de
usuarios de la informacion. Antes la escases de la informacion y ahora la abundancia de la
informacion, hace que las estrategias de los procesos de la informacion lleve a la busqueda
de un equilibrio, economia y eficiencia, para optimizacion de los recursos.

Palabras Claves: Informacion, tecnologia, decisiones, sistemas, empresas, universidad.

Abstract

The complexity of the relationship between the needs of information management from di-
[fferent companies and universities areas, deserves to make approximations and analogies
of the circumstances facing the modern managers of knowledge of organizations, where
developed innovative talent of professional elements should be contrasted in environments
that are differentiated in terms of the demands of users of the information. Before the shor-
tage of information and an abundance of information, now that strategies of the information
processes lead to the search of a balance, economy and efficiency, optimization of resources.

Keywords: information, technology, decisions, systems, companies, universities.
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1. Introduccion

Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) son para la modera gestion administrativa,
cuyo su rol inicial era afiadir valor a la gestion, luego dar soporte a la operatividad de los
procesos CRM, analizar rentabilidad econémica social y financiera; es una herramienta de
vital apoyo ya que integran datos antiguos y nuevos para proporcionar actualizaciones de
informacion, identificar tendencias y estadisticas, permite a los gerentes o gestores anticipar
respuestas ante distintos escenarios, apoyo a las funciones gerenciales de planeacion, organi-
zacion, direccion y control, para responder a cambios en los enfoques de la manera de hacer
gestion directiva con mayor velocidad de interaccion y uso de espacios virtuales de interac-
cion en los modernos Sistemas de Informacioén Gerenciales que desde ahora identificaremos
como SIG, de enfoque integrado y prospectivo.

Hasta la década de los noventa, empresa se ha venido manejando de manera tradicional, es
decir nuestra sociedad adulta tiene amplia experiencia en el manejo tradicional de la consulta
de informacion a través de registros y carpetas fisicas, reuniones presenciales, entre otras.
Es importante destacar que la revolucion de los servicios que generan los modernos SIG al
tener menos de dos décadas, son relativamente jovenes, es decir aiin existe la propension a
determinados errores, causados en su mayoria por los operadores de los mismos.

Entre las debilidades mas importantes podemos destacar:
a) Falla en la transmision de datos.- Muchos sistemas de informacion hacen uso de
la nube para la transmisioén de datos, por lo que al momento de no contar con acceso
a internet o Intranet quedan practicamente inutilizables.
b) Colapso de Sistemas.- Esto implica que el mismo deja de funcionar correctamen-
te, debido a una alta afluencia de usuarios al mismo tiempo (por ejemplo el sistema
de calificaciones web).
¢) Alto costo de mantenimiento.- Por la complejidad de los sistemas y la necesidad
de capital humano especializado, sumado a esto los costos de equipos cada vez mas
robustos, aumenta los costos.
d) Piratas Informaticos.- Al contener informacion valiosa de la organizacion, los
sistemas de informacion es uno de los blancos predilectos de los pitaras informaticos,
quienes trataran de vulnerar e ingresar sin autorizacion a los sistemas con el propo-
sito de obtener informacion.

La administracion universitaria responde a muchos mas propdésitos informativos que los de
la administraciéon de una empresa, sin embargo convergen en ciertos aspectos de los siste-
mas de informacion que se analizan bajo un modelo diferenciador que permita el alcance de
una estimacion a la correcta aplicabilidad de estrategias de formacion en tecnologias en los
directivos empresariales, directivos académicos y los impactos entre los usuarios directos y
generales de esta informacion.

2. Objetivos

2.1.- Objetivo general
Describir los niveles de aplicabilidad de los Sistemas de Informacion Gerenciales en los
procesos empresariales y de educacion superior en el Ecuador.

Enero - Junio 2015
Magister Ely Borja / Magister Enrique Ferruzola (Universidad Estatal de Milagro - Ecuador)

137



138

SATHIRI N°8
Sembrador
CITT - UPEC

LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL: APLICABILIDAD EN PROCESOS EMPRESARIALES Y DE EDUCACIGN SUPERIOR EN EL ECUADOR

2.2.- Objetivos especificos:
1) Analizar las organizaciones empresariales y de educacion superior como sistema
de enfoque transcomplejo en el ambito de las ciencias gerenciales al adquirir, innovar
e implementar tecnologia de la informacion;
2) Establecer los lineamientos teoricos, técnicos y procedimentales implicitos en la
resolucion de conflictos de informacion bajo la metodologia P.I.LE.C.E.S;
3) Evaluar las gerencias de TIC, de empresas y universidades a través la técnica de
recopilacion de informacion de estas organizaciones mas representativas, y;
4) Plantear mejoras y recomendaciones a los Sistemas de Informacién Gerencial en
cuanto a su mapa informatico que planifica, gerencia y ejecuta proyectos de inversion
en tecnologia de la informacion.

3. Materiales y métodos:

En este propuesta se plantea demostrar las ventajas del uso correcto de los SIG en el sector
empresarial y educativo, a través de una metodologia de evaluacion, buscando establecer
las relaciones y condiciones necesarias entre el pensamiento sistémico y las ciencias geren-
ciales, dentro de un enfoque diferenciador transcomplejo basados en el planteamiento de
Américo Fernandez (2006) que permita obtener una estimacion de la correcta aplicabilidad
de estrategias de formacion en tecnologias en los directivos empresariales, académicos y es-
tudiantes, ofreciendo para directivos empresariales y gestores de Instituciones de Educacion
Superior (IES), que aplican y administran tecnologia, un conjunto de criterios para evaluar
exitosamente el uso e insercion de nuevas TIC en el marco de los intereses de mejorar proce-
sos de servicios digitales desde las empresas y desde las instituciones de educacion.

4. Referencias Teoricas y Discusion

En el 2005, el periodista Thoman Friedman, declar6é que ahora el mundo era plano, querien-
do indicar que, con las herramientas tecnoldgicas de la presente fecha, se podia saltar los
obstaculos de comunicacion de un mundo redondo, y de esta manera acercar de forma agil
y efectiva a sus clientes y colaboradores en el mundo. (Friedman, 2005). Frente a la empresa,
surgen organizaciones no gubernamentales y de participacién comunitaria, que con valores,
concepciones y objetivos distintos, asumen los rasgos del nuevo paradigma organizacional
para alcanzar eficientemente y con éxito sus objetivos (BONILLO , 2015)

4.1.- Principales ventajas de los sistemas de informacion gerencial

Las ventajas de disponer de resultados de la gestion realizada en el corto tiempo, permite
ajustar la maniobra gerencial para aumentar o disminuir el impacto de las decisiones y con-
seguir resultados. A continuacién se muestra los cambios el impacto surgido en los SIG, a los
que en su mayoria se indican como las principales ventajas de los mismos.

Cuadro No. 1
Impacto de los cambios tecnolégicos en las organizaciones.

‘ CAMBIO | IMPACTO

Activos TIC

La plataforma de computacién en la nube | Una coleccién flexible de computadoras empieza a realizar tareas que

emerge como una parte importante de | antes se realizaban solo en robustos servidores.

innovacion en los negocios.
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Administracion

Los gerentes adoptan software de colaboracion | Mas de 10 millones de profesionales de negocios utilizan Google Apps,
en linea y redes sociales para mejorar la | Google Sites y demas herramientas similares para administracion de
coordinacion, la colaboracion y la comparticién | proyectos, reuniones en linea y obtener informacién de los colaboradores.

de conocimientos

Organizaciones

Muchas empresas empiezan a adoptar | Los servicios basados en la Web, permiten a los colaboradores interactuar
aplicaciones interactivas Web 2.0 como una comunidad en linea mediante el uso de Blogs, Wikis y Servicios

de Mensajeria Instantanea

El trabajo a distancia a través de internet | Internet, los equipos portatiles, Ipad, IPhone, entre otras, hacen posible
adquiere impulso en el entorno de trabajo que cada vez mas personas trabajen lejos de la oficina tradicional, el 55%

de los negocios de Estados Unidos tienen cierta forma de trabajo remoto.

Elaborado por: autores
Los cambios descritos, van creando las condiciones para una organizacion totalmente digital y
orientadas al redisefio de sus sistemas de generacion de la informacion, asi en una institucion con
estas caracteristicas casi todas las relaciones con los clientes internos y externos, ademas del moni-
toreo de tablas de premios y logros de los empleados estan habilitadas y medidas en forma digital.

Las instituciones y empresas digitales detectan fallos y responden a sus entornos con mucha mas
rapidez que las que no incursionan en la digitalizacion de manera formal, para esto es necesario
coordinar politicas de adopcion y transformacion de sistemas, lo que permite mayor flexibilidad
para sobrevivir aun en tiempos de inestabilidad y de altos cambios en los mandos administrativos.

Los sistemas de informacion gerenciales, son sistemas utilizados cominmente en el sector
empresarial, que permiten, a sus directivos, obtener informacion condensada y resumida de
la organizacion, por ejemplo resimenes de ventas, stock de mercaderias, entre otras, infor-
macion que se construye principalmente de los datos ingresados por los operadores de los
sistemas informaticos; la alta gerencia al contar con informacion ttil y veras, puede tomar
decisiones que afecten positivamente a la empresa.

El sistema de informacion universitaria contribuye a mejorar la gestion de las distintas fun-
ciones de la educacion superior, para esto debe disponer de informacion segura e integra
para que se fortalezcan los ejes estratégicos de la educacion superior en el Ecuador segun lo
expuso CONEA" en octubre del 2009, entre ellos: -Armonizacion de conceptos y practicas,
- Recuperacion de la memoria e identidad universitaria, - Ampliacion de la democracia, -
Desarrollo de un sistema de carrera del docente e investigador, - Igualdad de Oportunidades,
- Investigacion Cientifica, - Integralidad del Sistema; asi también los ejes estratégicos que
expone SENESCYT (2015)? en su portal como objetivos armonizados con el PNBV?,

Ambientes Interdependientes, conexos y dinamicos, forma la transcomplejidad en los sis-
temas integrales de informacion, cuya perspectiva sistémica compleja amerita de analizar
el contexto cultural, que influencias las expectativas de informacion y empoderan hacia el
logro de propositos, siguiendo esta secuencia se puede bosquejar, proyectar y definir la es-
tructura de sistemas. El proceso de planificacion de SIG afiade control de acciones, recursos,
escenarios, organizacion, y usuarios, Buitrago (2009).

" Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior
2 Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
3 Plan Nacional del Buen Vivir
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Cuadro No.2
SISTEMA BASICO SISTEMA ESTRATEGICO
. Indicadores Contexto . Indicadores Efectos
. Indicadores Recursos . Indicadores Impactos

. Indicadores Procesos

. Indicadores Producto

Elaborado por: autores

Fuente: INFO ACES (Marzo,2013)- www.infoace.org
La finalidad del Sistema de Informacion Gerencial es optimizar los recursos y generar solu-
ciones para los beneficiarios del sistema, a mas de los usuarios; esto es mayormente poten-
ciable ante estructuras informdticas mas flexibles y agiles en sus productos. En la empresa
bursatil los resultados son analizados mas alla de las instalaciones de la misma; por otro lado
en las universidades los resultados son analizados mediante sistema de informacién més alla
de las aulas. Evidenciandose que de estos resumenes de informacion se nutren los inversio-
nistas en el caso de las empresas y asi en el caso de las universidades se nutre la colectividad
que recibe la extension universitaria.

Antes el éxito del gerente dependia solo de la Planificacion Estratégica, sea esto un correcto
uso de la disponibilidad de los recursos apoyado mediante matrices de planificacion financie-
ra y presupuestos para la utilizacion de activos, en la actualidad el éxito de este gerente de-
pende ahora de la calidad de la informacion con la que puede tomar decisiones que no sean de
alcance solo financiero sino que los Sistemas de Informacion en las empresas lo lleven hacia
el ambiente econdmico y de inversiones. De esta manera se reorienta la aplicacion de los sis-
temas de informacion de un limitado uso de los inventarios, estadisticas historicas y controles
monetarios, hacia un enfoque de calidad en que la informacion es percibida de manera dife-
rente donde el nivel operativo tiene interaccion directa con el nivel ejecutivo; y que el sistema
de informacion sea una herramienta de apoyo para contrarrestar las turbulencias del entorno.

Estos retos de las instituciones universitarias son analizados desde la tendencia y transfor-
macion en obras de Amador Bautista (2006) que abre a la critica el tema de los paradigmas
informacionales en los modelos de organizacidon, que revisa experiencias de instituciones
vanguardistas en lo académico y tecnologico, concluyendo que estos paradigmas de la nueva
organizacion social “propone un modelo de internacionalizacion, cooperacion y expansion
de la informacion y del conocimiento”.

La necesidad de un desarrollo a nivel de informatica es mucho mas evidenciable para los sis-
temas educativos al encontrarse con un periodo de evolucion, su adaptabilidad se logra bajo
ambiente colaborativo donde son las autoridades, los administrativos, los técnicos, docentes y
estudiantes los que definen las mejoras y los planes de capacitacion. A nivel teorico, fue nece-
saria la incursion de asesores en el contexto que permitan identificar las necesidades externas
para armonizar con las de la organizacion universitaria. Si bien todas las organizaciones siempre
han tenido alguna manera en la que pueden llevar sus registros, para luego procesar, presentar
y almacenar; sus mayores problemas se habian centrado en la recuperacion y custodia; esto lle-
vo6 al conocimiento especializado en lo técnico funcional. Ahora, a nivel técnico, los adelantos
del sistema de Educacion Superior en el Ecuador ameritaba un conocimiento mas profundo no
solo de los contextos para comprender la transferencia que se hace desde el sistema educativo
al mercado de trabajo y asi definir variables que interviene en la transicion de Sistemas, sino
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que también deberan desarrollarse plataformas con estructuras de indicadores mas eficaces para
medir el logro de las estrategias aplicadas desde la Administracion de la Gestion Universitaria.

4.2.- Aspectos éticos relacionados con los sistemas de informacion
Los sistemas de informacion permiten a las organizaciones mejorar sus procesos, sin embar-
go pueden también ser utilizados de forma fraudulenta.

Por ejemplo Lehman Brothers Holdings Inc., uno de los bancos estadounidenses, mas anti-
guos colaps6 en el 2008, Lehman utilizo sistemas de informacion e hizo trampa para ocultar
sus malas inversiones.

Aunque en este caso de juicio ético y legal, los sistemas de informacién fue el medio por el cual
se cometio un fraude, en muchos casos se utiliza fraudulentamente un sistema para ocultar in-
formacion de escrutinio publico, aqui la necesidad de hacer un seguimiento y control estatal a la
inversion publica que se realiza en las universidades, implementando indicadores de seguimien-
to a la gestion integral en cuanto a docencia, investigacion y la vinculacion con la colectividad.

De acuerdo a Laudon (2012), existen cinco principales aspectos €ticos sociales y politicos
que generan los sistemas de informacion:

1) Derechos y Obligaciones de Propiedad.- ;Como se protegeran los derechos de
propiedad intelectual tradicionales en una sociedad digital?
2) Rendicion de Cuentas y Control.- [Quién puede y se hara responsable de toda la
informacion que es transmitida por los sistemas de informacioén?
3) Calidad de los Sistemas.- | Que estandares de calidad de los datos y de transmision
de informacion debemos exigir para la seguridad de los sistemas?
4) Calidad de Vida.- ;Que valores se deben preservar en una sociedad basada en la
informacion y el conocimiento? ;Qué valores y practicas apoya las nuevas tecnolo-
gias de la informacion?
Importantes experiencias han demostrado los adelantos que se pueden lograr, en materia de efi-
ciencia, eficacia, efectividad y relevancia, con la utilizacion de sistemas de recoleccion y pro-
cesamiento de datos que se hayan elaborado en forma adecuada y establecido con propiedad.

Actualmente disponemos de ejemplos de evidencia en portales de universidades que han
aprovechado sus plataformas hacia la comunicacién externa, tales como lo realizan: Univer-
sidad Particular de Loja, Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Universidad Técnica
de Machala, Universidad Técnica de Manabi, Universidad Politécnica del Carchi, Universi-
dad Politécnica del Chimborazo, Politécnica del Ejercito, entre otras; donde facilitan acceso
a los logros de la vinculacion, convocatorias a egresados, obras en curso, plataformas del
area de la investigacion y exposicién amplia de su oferta académica.

Por el contrario se muestran otros ejemplos de plataformas mas cerradas a la opinién publica y
se centran en la comunidad universitaria, mostrando portales con pocos datos informativos, pero
en la administracion hacia adentro disponen de portales de gestion académica, portales de re-
gistro de notas, de asistencias, de niveles aprobados, numero de becarios, de curriculo docente,
convocatorias a eventos, etc.; aqui se incluyen sistemas de informacién en universidades como:
Laica Vicente Rocafuerte, Catolica Santiago de Guayaquil, Pontificia Catolica del Ecuador, Uni-
versidad de Guayaquil, Universidad de Cuenca, Universidad Técnica de Babahoyo, entre otras.
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En empresas multinacionales tales como: Claro, Colgate, Mcdonalds, Sony, entre otras,
se presentan basta informacidn sobre sus productos, niveles de organizacion, direccion de
sucursales, horarios de atencion, competencias del talento humano, reconocimientos inter-
nacionales, certificados de calidad, etc. Pero también existen otras organizaciones que no
muestran mucho de su sistema por celos del conocimiento o la debilidad de competir en
mercados de mayor inversion. La utilizacion de redes sociales, como canales directos de co-
municacion con los clientes e invertir en nueva tecnologia son las propuestas planteadas en
el Congreso de Innovacién presentado por 24 empresas privadas en el Ecuador, organizado
por la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Firmas como 3M, Microsoft, Movistar,
Multiespacio 2000, Pfizer, Pronaca, General Motors, Xerox, entre otras, expusieron sus ex-
periencias de implementacion de proyectos de innovacioén* para mejorar el SIG.

En la actualidad los administradores deben combinar el conocimiento sobre computadores
con el de los sistemas de informacion, atras quedo el que administraba solo con generadores
de reportes bidireccionales, la necesidad de tomar decisiones mas democraticas y optimi-
zando recursos como el tiempo, la coyuntura politica y las proyecciones de desarrollo social
amplian la potencializacion de indicadores multidimensionales con caracteristicas mucho
mas conexas entre lo tangible y lo intangible donde el sistema de informacion actualmente
adquiere valor como un activo de mayor cuidado y de inversion para su desarrollo.

La importancia tedrica y técnica pasa de ser un mero control de insumo y producto; a otro
donde se analiza el proceso, sus involucrados, la predisposicion actitudinal y los indicadores
de alcance social.

4.3..- ;Los gerentes de empresa y los gestores de la educacion superior, tienen clara la
informacion que necesitan?

Agregar eficiencia a los Sistemas de Gestion Gerencial conlleva tomar en consideracion al-
gunas circunstancias que empujan a orillar los planes organizacionales y obstaculiza la opor-
tunidad de montar sobre la corriente de ciertas innovaciones no solo de la tecnologia sino de
la sociedad; esto ocurre cuando a nivel ejecutivo se desperdicia momentos de inversion sea
de cualquier indoles, por no mantener interaccion de calidad sobre la informacion proporcio-
nada por ambas vias. Las repercusiones operativas quedan mucho mas evidenciadas cuando
los actores no son capaces de maximizar el uso de recursos disponibles. Son los gestores
de informacion quienes colaborativamente unificaran procesos identificando necesidades y
de esta manera aclarar procedimientos administrativos que puedan proyectar una imagen
de las diferencias que existen entre los tipos de organizacion empresariales y universitarias
esta en sus objetivos, esto dificultaria la comparabilidad de eficiencia organizacional al no
tener procesos de informacion iguales, pero su evaluacién y comparabilidad coinciden en
que puede determinarse desde la calidad de datos que ingresan al mismo, afiadiendo que esta
calidad debe responder a un sistema de soporte para toma de decisiones (DSS) que permi-
ta monitorear y evaluar variables de interés para todo el sistema; al de un sistema a nivel
de conocimiento (KWS), al de Oficina para gestiéon documental; y al de Procesamiento de
Transacciones (TPS) para mayor control operativo. El cuidado en la recoleccion de datos se
establece para mejorar el margen del producto, por tal razon se analiza que sea controlada
y validada, por ejemplo: para las empresas que ofertan en bolsas de valores necesitan man-
tener arquitecturas informaticas que no causen distorsiones y asegurar el seguimiento de la

4 Revista Lideres - Edicion electronica (http://www.revistalideres.ec/lideres/24-empresas-presentaron-proyec-
tos-innovacion.html).
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rentabilidad financiera; en cambio para las universidades se deberan estructurar sistemas de
informacion que alerten del resultado del uso eficiente de los recursos publicos en educacion
superior para asegurar la rentabilidad social.

Cuadro No. 3

Clasificacion de los Problemas en los Sistemas
P Performance Mejorar en rendimiento
| Information Mejorar la calidad de informacién
E Economics Mejorar el costo beneficio
C Control Mejorar la seguridad
E Efficiency Mejorar la velocidad
S Service Mejorar la logistica al apoyo gerencial

Elaborado por: TURBAN, E. MCLEAN, J. WETHERBE, J. (1998)
Fuente: E-International Scientific Research Journal Volume —-V,ISSUE -1,2013,ISSN 2094 -1749

Los indicadores que guian las decisiones de administradores pueden ser de excelencia, de ex-
pansion, de cumplimiento, de control. Hasta hace poco la preocupacion empresarial se asentaba
en medir la innovacion y optimizacion operativa, infraestructura tecnoldgica, conectividad a
internet; ahora los SIG deben mostrar una inteligencia de negocios adaptando la facturacion en
linea, oferta versus capacidad de venta, costos temporales, movilidad del esfuerzos de marke-
ting, acceso en tiempo real sobre datos. En las universidades hay que tomar muchas decisiones,
los indicadores son un medio que describe la situacion para evaluar los objetivos, comparar los
perfiles alcanzados versus el modelo universitario planteado, los rankings se establecen en base a
criterios de evaluacion aparte de los operativos que corresponden a notas, nimero de docentes y
administrativos, distribucion aulica, etc.; pero las responsabilidades son diferentes, mas alla de la
financiacion se pretende revisar si se logra obtener mejores profesionales y mejores ciudadanos.

En relacion a esta separacion de problemas que se estudian en los medios administrativos, y
mas aun de la generacion de informacion, la experiencia indica que el Performance analiza
como la empresa codmo controla sus inventarios y las universidades a sus estudiantes, en la
Calidad de Informacion en la empresa se revisa como se gestiona precios a cliente y pro-
veedores pero en la universidad se revisa la oferta académica y la gestion del conocimiento,
en Costo Beneficio las empresas evaliian los negocios y las universidades se monitorea la
investigacion, la vinculacion y perfeccionamiento docente, en la Seguridad las empresas
resguardan los costos, formulas y clientes, en la universidad se protege el derecho de autor
y los convenios; en Velocidad la empresa mide la gestion financiera, en la universidad se
mide el producto académico; y por ultimo en las mejoras del Servicio de apoyo gerencial
se puede remarcar que las empresas encuentran dificultades en las consultorias y auditorias,
las universidades seleccionan programas de intercambio y transferencia de conocimientos.

Si la clave es la arquitectura en el disefio de sistema de informacion, debera tenerse claro las de-
mandas de informacidn dentro de estas organizaciones; entendiendo que son los ejecutivos a nivel
gerencial, los directivos institucionales o los gestores de educacion, quienes solicitan indicadores
mas eficientes, de acuerdo a la complejidad de la toma de decisiones que se les presente. ;Pero
que los llevaré a que identifiquen correctamente sus necesidades?, habra que organizar sus obli-
gaciones con todos los involucrados en el proceso de la educacion o en el proceso de la empresa.
Ambos mantienen necesidades de informar permanentemente de la gestion realizadas desde los
niveles de gerenciamiento hasta de lo que se hace a nivel micro organizacional. “La estructura de
los sistemas informacionales y de organizacion social de las universidades en red, se reproducen
a diferentes escalas de subestructuras y subsistemas”. Lo menciona Amador Bautista (2006).
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En la actualidad es prioridad que los usuarios de plataformas informaticas de empresas y
universidades, dimensionen la seguridad de la informacion en la confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad, amenazas, vulnerabilidad e impacto econémico; indispensable también
que se promueva la digitalizacion organizada de sus procesos pero con la condicidn sisté-
mica de las necesidades de agilitar toma de decisiones, para alcanzar propdsitos transdisci-
plinares, crear sociedades de conocimiento, provocar la innovacion y capitalizacion de las
ideas. ISO/IEC 17799 en relacion a ISO 27001:2013, agrega en su codigo para la gestion de
la seguridad, que el acceso a la informacion se moldea y restringe por capas de usuarios, que
envian y reciben informacion de caracter publico o privado, cuya restriccion se acondiciona
a cuidados de seguridad no solo informatica, sino también ambiental como la seguridad ins-
titucional o empresarial, sea este en el ambiente de comunicacion interno como el ambiente
de aceptacion en su red social. El talento humano que gobierna estos sistemas de informa-
cion institucional o empresarial, es el acompafiamiento y factor clave para generar la calidad
de la gestion, a mas de controlar correcta realizacion de funciones y tareas cotidianas; seran
los motivadores de que el desempeio se apropie de la responsabilidad.

El consensos y el didlogo con los grupos de especial interés, empieza y termina siendo el
<<eslabon>> entre los recursos y los resultados, ya que esta interdependencia permite la trans-
versalidad de sus elementos, el encadenamiento de los procesos de niveles de informacion, la
simultaneidad de necesidades en los niveles, la recursividad entre la informacion entrante y
saliente. El didlogo mantenido entre los niveles, funciones o departamentos debera ser fuente
enriquecedora de los Sistemas Informaticos, cuando los programadores logren traducir los
acuerdos colaborativos que se tengan a bien cumplir, para llegar a los objetivos econémicos
y sociales; que en el caso de las universidades seran dispuestos por el CES y la SENESCYT.

En el &mbito empresarial, los SIG son facilmente parametrizados en funcion de las nece-
sidades de la empresa, en el &mbito educativo los sistemas se rigen a las necesidades de la
institucion mas las disposiciones del CES y la SENESCYT.

Para usuarios de Sistemas de Informacidon desde empresas y de IES, se debera implementar
normas sobre la informacion tales como:

* Declaracion de uso y propiedad de las estaciones de informacion.

* Politica de acceso a la red institucional

* Autorizacién del acceso a los modulos de servicio informéatico

» Cambios y actualizacion de datos en el desempeiio de funciones en papeles y a nivel

informatico.

* Acceso y tratamiento de informacion personal de usuario

* Acceso y tratamiento de copias o duplicados digitales

4.3.- La economia de la informacion de gerentes y gestores en la era digital

Uno de los problemas macro en la era digital es que hemos pasado de una organizacién con
escases de datos, donde el desarrollo de la misma se veia ralentizado; y ahora los gestores
o directivos nos enfrentamos a organizaciones tan dinamicas donde abundan los datos pero
muchas veces perdemos de vista a los mas necesarios o se generan tan rapido que se hace
complicado capturarlo o fragmentarlo para su analisis. A nivel micro segun las condicio-
nes de estructura para el desarrollo de sistemas de informacién en las organizaciones que
pudieran presentar son: la redundancia e inconsistencia de datos, la dependencia entre los
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programas y los datos, la carencia de flexibilidad, la escasa proteccion de la informacion; la
carencia de comparticion y disponibilidad de ello para su traslado o migracion.

Los directores de conocimiento mantendran el éxito organizacional cuando conozcan de lo
que pueden aprovechar de sus sistemas de datos y luego potenciarlo en el tiempo para gene-
rar nuevos recursos sean estos tangibles o intangibles. La administraciéon de conocimiento
amerita que quienes gerencias estén a la luz de la innovacion y de como los procesos de la
informacion pueden simplificar resultados y optimizar recursos.

Los pilares fundamentales para economizar informacion de las organizaciones digitales, son:
* La produccién de informacion gerencial y agilidad en la distribucion.
* Desarrollo de conocimientos y explotacion de las tecnologias para habilitar nuevos
procesos.

La eficacia en los SIG no se sintetiza en el desarrollo de un exigente usuario de sus bondades,
sino también en comprender sobre la administracion, potenciacion, revaluacion, proteccion y
seguridad de la informacion, a mas de comprender sobre la capacidad de los sistemas de admi-
nistracion de bases de datos que permitan analizar por bloques estos conocimientos. Los usua-
rios de los SIG deben también ser monitoreados y atendidos seguin sus requerimientos de datos
administrativos, es asi que pueden ser clasificados en una linea de tendencia en la maduracion
de sus conocimientos e interaccion con la entidad que informa; es decir a mayor interaccion que
presenta mayor sera el compromiso para exigir o solicitar mejoras en las fuentes y opinard mas
sobre los impactos alcanzados. La curva ascendente pasa por ser inicialmente un usuario: 1ro.in-
formado, 2do.formado, 3ro.concienciado y 4to.proactivo; generando clisteres de atencion para
formulacion de disefios informaticos adaptados a las demandas y exigencias ambientales. La cla-
ve de éxito en los SIG se alcanza no solo por la informatizacion de eventos administrativos para
elaborar controles, sino por la modelacion en el suministro de datos de la gestion organizacional
para logro de evaluaciones ex post facto, de alcance estratégico, de connotacion econdmicay de
uso eficiente de una base de datos, que se apoyen en la presencia secuencial de caracteristicas,
sean estas las de un sistema: integral, permanente, de procesos, participativo, honesto, transpa-
rente, orientado al perfeccionamiento, que muestre evolucion, experiencia y trayectoria. Al me-
jorar la eficiencia y economia de la comunicacion organizacional mediante uso de la tecnologia,
se logra ganar terreno en la competitividad, creando un entorno generalizado de usuarios adap-
tados a la oferta de conocimientos. Dependera de la metodologia adoptada mediante modelo
diferenciador de capacidades de reconocimiento de usuarios, el costo de mantenimiento, ya que
depende de la correcta educacion del usuario digital, el hecho de que los cambios vayan en favor
de una administracion organizada de los conocimientos, o por el contrario en debilidad a ella.

Las redes centralizadas permite mantener el control de los subsistemas, se disefian a partir de
criterios normados para la toma de decisiones que tiene como caracteristica el poder enlazar
las areas de la empresa, formado ambientes de informacion que centra el perfeccionamiento
de los desarrolladores de sistemas mejorar los modulos informaticos adaptando los mismos
a las necesidades de los usuarios.

Los ambientes de informacién intra universidad son mucho mas amplios a los del campo
empresarial, dado que en Ecuador, todas reciben recursos estatales que se sujetan a veeduria
y revision de la gestion, por tanto los niveles de informacion suelen ampliarse.
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Cuadro No. 4
Ambientes de informacién por area de organizacion

EMPRESAS

UNIVERSIDADES

CONTROL DE MAQUINAS

PROGRAMACION DE PRODUCCION EN

PLANTA
CONTROL DE MATERIALES

BIBLIOTECAS VIRTUALES
PORTAL ESTUDIANTIL
PORTAL DOCENTE
FACULTADES

Manufactura | - NTROL DE PROCESOS Academia EVALUACIONES DOCENTES
CONTROL DE ELABORADOS POST GRADO
EMPAQUES CAPACITACION CONTINUA
NORMAS DE CALIDAD
NOMINA NOMINA
CUENTAS POR PAGAR VALORES POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR VALORES POR PAGAR
RESULTADOS ADQUISICIONES
Contabilidad | SITUACION FINANCIERA Contabilidad RESULTADOS
SUCURSALES y NEGOCIOS INVERSION EN NEGOCIOS
CONJUNTOS CONJUNTOS
VARIACION DEL PATRIMONIO SITUACION ECONOMICA
ADMINISTRACION DEL EFECTIVO ADMINISTRACION DEL
S NECESIDADES DE PRESTAMO EFECTIVO
PROGRAMACION DE IMPUESTOS Prosupuestos PRESUPUESTO DEVENGADO
VALORES NEGOCIABLES PROGRAMACION DE
IMPUESTOS
REGISTRO DE EMPLEADOS REGISTRO DE EMPLEADOS
CAPACITACION Y DESARROLLO )
Talento COMPENSACIONES CAPACITACION Y
Humano SEGURIDAD SOCIAL Talento Humano DESARROLLO

COMPENSACIONES
SEGURIDAD SOCIAL

Administracion

PORTAL ADMINISTRATIVO
DIRECTORIO ELECTRONICO
SISTEMA DE ORGANIZACION
REGISTRO DE PROVEEDORES
REGISTRO DE CLIENTES

Administracion

PORTAL ADMINISTRATIVO
DIRECTORIO ELECTRONICO
SISTEMA DE ORGANIZACION

MATRICULA y REGISTRO
ESTUDIANTIL
MATRICULAS ON LINE

Ventas y
Marketing

SEGUIMIENTO DE PEDIDOS
FACTURACION DE PEDIDOS
PORTAL NOTICIAS

ENLACE TWITER INSTITUCIONAL
ENLACE FACEBOOK INSTITUCIONAL
IDENTIDAD ORGANIZACIONAL
NOVEDADES INSTITUCIONALES
AFILIACIONES

PUBLICIDAD

Comunicacién

PORTAL NOTICIAS

ENLACE TWITER
INSTITUCIONAL

ENLACE FACEBOOK
INSTITUCIONAL

IDENTIDAD UNIVERSITARIA
NOVEDADES
INSTITUCIONALES
CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES
SALA DE PRENSA
TRANSPARENCIA DE GESTION
ADMINISTRATIVA
REGLAMENTACION INTERNA
PLANIFICACION ANUAL
SUBVENCIONES ESTATALES
ACTUALIZACION NORMATIVA
ENTIDAD REGULADORA

Gestion

RESPONSABILIDAD EMPREARIAL y
CORPORATIVA
BUZON DE SUGERENCIAS

Gestion

BIENESTAR ESTUDIANTIL
DENUNCIAS y ATENCION AL
USUARIO

PORTAL DE GRADUADOS
VINCULACION
INVESTIGACION
SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Fuente: Encuesta a Directores TICs Empresas y Universidades (2014)
Elaborado por: autores
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5.- RESULTADOS

Este trabajo demuestra como el proceso de Gestion Tecnoldgica en el Sector empresarial
y Educativo requiere de esfuerzos como en cualquier organizacion para buscar un cambio
en condiciones favorables y asi poder realizar transferencia de tecnologias e innovaciones
tecnologicas, en funcion de los recursos financieros y de las necesidades de desarrollo del
conocimiento, armonizacion con el desarrollo del sector empresarial y educativo en el pais.

En el sector empresarial, los SIG, estdn proveyendo de informacion a la alta gerencial para la
toma de decisiones, mientras que en el sector educativo, las decisiones no unicamente se basan en
la informacion de los sistemas sino también en el cumplimento de la normativa gubernamental.

En épocas de evolucion y reorganizacion del sistema universitario, la primera dificultad
encontrada en la arquitectura de sistemas de informacion, esta relacionada con la disponibi-
lidad, la representatividad y fiabilidad de los datos primarios. A nivel operacional, deberia
suponerse que cualquier IES moderna es capaz de generar datos estadisticos relativos a su
funcionamiento y gestion estratégica. Su analogia es que si se dispone de un correcto inven-
tario entonces se pueden ir realizando codificaciones a los mimos y el debido seguimiento
a los ajustes de saldos bajo un esquema de registro y fichas de control de datos. Pero esto
difiere en el insumo y producto, aunque en el proceso puedan parecerse.

6.- Conclusiones

« La Etica juega un papel fundamental en la actualidad, més atn en el campo de la
Informatica, donde se destaca como una nueva disciplina cuyo proposito es abrirse
camino dentro de las éticas aplicadas, ha surgido con fuerza y pretende reforzar los
valores humanos y la moral de todos los ciudadanos.

* La tendencia al uso inadecuado, ademas de atentar contra la seguridad informatica,
tiene su mayor aporte hacia las violaciones de los codigos de ética y la ética en el uso
de las tecnologias, si se tiene en cuenta el deseo de exploracion, de curiosear y en
algin caso intencional de los individuos. De no enfrentarse en el momento preciso se
opone al desarrollo actual que manifiesta las Tecnologias de la Informacion.

* Los SIG, permiten que las organizaciones puedan manejar de manera mas eficiente
uno de los activos mas importantes en nuestra época, la informacion.

* Los gerentes deben estar conscientes que si bien es cierto los sistemas informaticos mejo-
ran los procesos, el aspecto fundamental sigue siendo el ser humano, este es quien alimenta
la base de datos, sistemas que como se ha explicado, muchas veces pueden ser vulnerables.
* Para la implementacion eficiente de los SIG en las organizaciones, se necesita de al-
tos costos de inversion y personal técnico calificado para su eficiente administracion,
no debemos olvidar que lamentablemente aun el existen administradores de sistemas
que hacen uso anti ético de los mismos para el beneficio propio.

* A partir de la busqueda de alternativas, y de los objetivos propuestos en el proceso
de solucion del problema, se propone la confeccion del Plan de Intervencion, refle-
jando en ¢l, las actividades concretas que se deriven de ellas.

* Es necesario que las organizaciones usen los conceptos y las técnicas de administra-
cion estratégicas. Ya que esto faculta a los gerentes y empleados con el poder de de-
cidir. Por lo tanto deben asumir una posicion activa. Para que en un enfoque logico,
sistematico y objetivo determinen el rumbo de una empresa.
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7.

Recomendaciones:

« Elevar el nivel de conocimiento de la sociedad sobre Etica y Seguridad de los Sis-
temas de Informacion.

* Potencializar el uso de los sistemas de informacién en el sector empresarial y edu-
cativo con el propodsito de que las decisiones tomadas sean basadas en informacion
oportuna y eficaz obtenida de los sistemas de informacion.

* Controlar el riesgo, severidad y vulnerabilidad en las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, mediante la aplicacion de normativa relacionada al manejo de la
informacion.

* El gobierno de sistemas de informacion deberian realizar un andlisis de las necesi-
dades de implementar cambios en los reportes y mostrar bases de datos mucho mas
flexibles para adecuarlas a la coyuntura.

* Debe revisarse el nivel de maduracion del usuario para plantear estrategias de in-
formacion y comunicacién mas efectiva desde los directorios o gerencias, y alcanzar
plena satisfaccion de los mismos.
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