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Resumen

Parala Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) hasta el aiio 2011, ha transitado suinfluencia
académica bajo contextos de modelos inicialmente conductistas y luego constructivistas; en
su proceso evolutivo se recoge un modelo educativo distinto a lo practicado anteriormente
para ellos; algo que concuerde a un modelo institucional propuesto desde el CEAACES,
planteandose cambios en el diserio y contenido del macro y micro curriculo, llegandose en
la actualidad a disponer de docentes que planifican sus recursos diddcticos apegados al
propuesto modulo de enserianza andragogica. Este trabajo de investigacion responde a la
necesidad de documentar como se estan implementado estrategias de ensefianza aprendizaje
desde las universidades. Muchas de las veces, instruir a personas hacia la cooperacion o
la colaboracion, es tarea que merece de conocimientos claros sobre como se construye en
comunidad, y de la cimentacion de valores para el trabajo compartido. El objetivo que
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se plantea para la investigacion es evaluar las estrategias de enserianza - aprendizaje
con enfoque colaborativo aplicadas por los docentes del quinto semestre de la carrera de
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria de la UNEMI. Se considero a una poblacion
y muestra de 65 estudiantes matriculados en el quinto semestre, asi como a sus 14 docentes.
Aplicados los instrumentos de investigacion se logro determinar que los ambientes para el
trabajo colaborativo no estaban plenamente creados y que las herramientas didacticas que
se utilizaban por los docentes inducidos por su sistema de gestion académico si responden

a este enfoque de la colaboracion, pero no eran plenamente utilizados.

Palabras clave: cooperativo, colaborativo, docencia, universidad
Abstract

For the State University s Milagro (UNEMI) until 2011, has gone their academic influence
under contexts of behaviorists initially and then constructivist models, in its process
evolutionary is picks up a model educational different to it practiced previously for them;
something that matches to a model institutional proposed from the CEAACES, posing is
changes in the design and content of the macro and micro curriculum, becoming is currently
to have of teaching that plan their resources teaching attached to the proposed module of
teaching andragogic. This research work responds to the need to document how they are
implemented strategies of teaching and learning from the universities. Many of them times,
instruct to people towards the cooperation or the collaboration, it is a task that deserves
clear understanding of how to build community, and the foundation of values for the
shared work. The objective set for the research is to evaluate teaching strategies - learning
collaborative approach applied by teachers in the fifth semester of Engineering in Public
Accounting and Auditing UNEMI. It was considered a sample of 65 students enrolled at that
level, and their 16 teachers. Applied research instruments was possible to determined that,
environments for collaborative work were not fully created and that the teaching tools used
by teachers induced by its system of academic management if they respond to this approach
to collaboration, but they were not fully utilized.

Key Word: cooperative, collaborative, teaching, university

1 Introduccion

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
(CEAACES) del Ecuador, propuso a las universidades que realicen los cambios pertinentes en los
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disefios de carreras y los contenidos del macro y micro curriculo de asignaturas, con el fin de satisfacer
la nueva demanda académica universitaria, estimulandose a que sea el docente quien planifique sus
recursos didacticos adaptados a los nuevos enfoques andragogicos, donde se agregan los resultados
de aprendizaje y las estrategias metodoldgicas que exigen una programacion de clases, considerando
evaluaciones mediante estudio de casos, investigacion bibliograficas e investigaciones de campo, al
menos en la realidad UNEMI del periodo 2016.

Los docentes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria de la UNEMI, en el periodo abril-
septiembre del 2016 fueron treinta y dos, y son ocho docentes quienes instruyen a 65 estudiantes del
quinto nivel de formacion profesional en esta carrera. Muchos docentes de esta carrera desconocen
con efectividad los problemas que enfrentaran los futuros profesionales que estan formando; y gran
parte de estudiantes en igual forma desconocen los obstaculos que enfrentaran en su desempefio
practico; esto se ha ocasionado por la calidad del tiempo dedicado a la interaccion casuistica, y a
los pocos escenarios disponibles para la vinculacion con el sistema empresarial y sus sistemas de
registros e informacion administrativos y contables.

El bajo interés por la investigacion y la auto-organizacion de saberes en el sistema académico
universitario, genera apatia para el perfeccionamiento de proyectos y tareas de ayuda, afectando
los procesos cognitivos y los de plena evaluacion. Otros de los factores a considerarse y que han
afectado los procesos de enseflanza aprendizaje son: la motivacién como estrategia, la cooperacion
y colaboracién como valores, que complementan el escenario académico como respuesta a las
exigencias del trabajo de grupo. Los pocos incentivos dados para la colaboracion entre los estudiantes
que poseen un aprendizaje mas agil hacia los que menos entienden ha provocado desafiliaciones y
concentracion de carga de tareas en pocos estudiantes, produciéndose distorsiones en los resultados
académicos. La falta de mediacion docente frente a los grupos de trabajo disminuye la interaccion,
la concientizacion de las debilidades, la concentracion de propositos, el acervo de experiencias y la
calidad de los resultados obtenidos. Para (Fombona, Iglesias, & Lozano, 2016) es importante que
los docentes entiendan con claridad el concepto del trabajo colaborativo, luego el analisis de sus
beneficios, qué dificultades presentaria para su desempefio en el aula, qué roles debe adoptarse desde
el grupo de estudiantes y desde el cuerpo docente, y por ultimo saber si cuenta con los recursos para
iniciar trabajo colaborativo en el aula.

La motivacion de esta investigacion plantea conocer jde qué forma la cohesion de factores
andragogicos y didacticos aplicados a estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, tales como:
modelo educativo institucional, planeacion curricular, estilo del docente y herramientas web para
el aprendizaje, estan influyendo en el desarrollo del trabajo colaborativo al interior de las aulas
universitarias en la carrera de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria?, cuya modelacion luego
de validado este proceso, permita replicarse en otros niveles y otras carreras.

En el desarrollo de la docencia universitaria, el trabajo colaborativo ha sido facilmente
confundido con el de tipo cooperativo, generandose satisfaccion sobre logros irreales en la
construccion de modelos de ensefianza para estudiantes adultos, modelos que no han alcanzado a
potenciar el desempefio de los grupos ni fortalecer los valores del individuo, pues para (Chaljub,
2015) “el aprendizaje colaborativo es consecuencia del trabajo colaborativo” es decir que se lograra
ser cuantas veces se pueda practicar. La diferencia entre estos dos procesos es que en el colaborativo
son los estudiantes quienes llevan autoridad y el control de las decisiones en la estructura y
presentacion de resultados en los trabajos, mientras que el aprendizaje cooperativo concentra
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mayor responsabilidad sobre el profesor, dado que bajo este enfoque es el docente quien disefia y
mantiene por completo el control de los resultados que se esperan. Desde la psicologia educativa
menciona que para que exista colaboracion no puede existir mayores diferencias de conocimiento
y de capacidad entre los participantes del grupo, mientras que la cooperacion acepta y tolera la
heterogeneidad de capacidades y de rendimientos, puesto que el enfoque es mucho més solidario
e inclusivo, puesto que permite a los que cooperan enriquecerse mutuamente desde aspectos
varios (Riera, 2011) menciona que. El profesorado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Comerciales de la UNEMI, pretende responder a las nuevas necesidades de las ensefianzas en el aula,
capacitandose en metodologias pedagdgicas, ensefianza asistida por computadores, y herramientas
didacticas; sin embargo, la organizacion de actividades para su aplicacion en el aula, la seleccion de
estrategias, y la metodologia aun presentan ambigiiedad. La suficiente o insuficiente motivacion que
puedan encontrar los estudiantes para la conformacion de comunidades para el aprendizaje de tipo
colaborativo, influira en sus logros particulares y en la afiliacion para los temas de interés, sabiendo
que ambos enfoques se contraponen al paradigma de la ensefianza.

En este trabajo se estudia a la educacion como una accioén que se realiza para desarrollar la
capacidad intelectual del individuo; la pedagogia diferencial es una fase intermedia entre la pedagogia
general y la que se crea para cada individuo; el constructivismo es un paradigma que explica los
procesos de enseflanza aprendizaje como consecuencia del conocimiento previamente adquirido;
la didactica estudia los métodos y las técnicas de la ensefianza; la andragogia son las técnicas de
ensefianza orientadas hacia la educacion en el adulto.

El campo de esta investigacion se centrd en la comprension de los modelos de aprendizaje,
el conocimiento de los rasgos que presenta el aprendizaje colaborativo a diferencia del cooperativo,
ampliar una perspectiva del conocimiento acerca del aspecto colaborativo en el aula del futuro,
obtencién de mayores conocimientos de la ensefianza virtual en la universidad, la aplicacion de
la estrategia andragdgica que de acuerdo a ciertos tedricos difiere de la pedagogia en muchos de
los casos y en otros no; y de la consideracion de una construccion de herramientas didacticas con
enfoque colaborativo.

Para propdsito de este trabajo se planteé como objetivo principal: evaluar bajo que enfoque se
aplican las estrategias de ensefianza - aprendizaje cuando se conforman grupos de trabajo, aplicadas
por los docentes de la carrera de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria de la UNEMI, asi
mismo se cumplira con los siguientes objetivos especificos: a) fundamentar tedricamente cuales
han sido las estrategias generales aplicadas desde la docencia universitaria para alcanzar valores
de colaboracion en los trabajos de grupo; b) analizar bajo metodologia aplicada de investigacion
descriptiva, cuales son los esquemas de ensefianza aplicados en el aula por los docentes de esta carrera
para que sean contrastados con las percepciones de los estudiantes en cuanto al trabajo cooperativo
o colaborativo; ¢) evaluar los resultados alcanzados en el proceso andragogico bajo la aplicacion de
estrategias cooperativas y colaborativas.

2 Teorias Generales

La educacion

La educacion demanda disciplina y con ello un esfuerzo por alcanzar claridad en las
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condiciones de vida del hombre, “el hombre crea tecnologia, religion, ciencia, mitos, artes, lenguaje,
costumbres, la moral, formas de pensar y de hacer, simbolismos y significados” citado por (Leon;
2007). Se concibe a la educacion como la accion de perfeccionar los conocimientos, preservarlos, o
transmitirlos; pues ésta forma la personalidad individual, tanto en lo moral, ético y valores; para que
se conformen en elementos de una cultura que los orienta a las costumbres y sean corresponsables
de una sociedad.

Planificar la educacion asegura la gestion y el cumplimiento hacia los resultados que se desean
alcanzar en los individuos; quedara en manos de la administracion educativa el presentar y proponer
de manera coherente una preparacion, en la cual se forme a la actuacion del individuo acoplados a
la forma de vida que se anticipa para ellos. La planificacion educativa debera responder a mas de los
objetivos nacionales o institucionales; al complaciente deseo del estudiante, por conocer, indagar y
de obtener un reconocimiento por crear.

La pedagogia diferencial

La pedagogia diferencial estd centrada en las diferencias mismas que tienen los individuos,
pues la educacion considera formas para cada experiencia y diferentes entornos de aprendizaje. Asi el
alcance de la educacion es universal pues su interpretacion es para cada cosa que se aprende, de ahi
la necesidad de establecer a la Pedagogia diferencial en una ubicacién intermedia entre la pedagogia
general y la pedagogia de personalizacion educativa en el individuo o también llamada especifica,
se podria llamarle una etapa intermedia. En esta etapa es donde nada es general pero tampoco en lo
meramente individual, se considera una etapa diferenciadora en los aspectos necesarios para educar
al individuo entre sus diferencias, y que, en su amplitud diferenciadora de las otras etapas, se pueda
establecer norma pedagoégica que no sea para todos por ser utdpico, pero tampoco para uno o pocos
individuos. Asi lo explica (De la Orden, 1988).

Debe agregarse como apartado, pero de la misma naturaleza a la denominada Pedagogia
especial, en el cual centramos nuestra atencion en el sujeto con capacidades de un sujeto excepcional,
no necesariamente con desbordes intelectuales, mas bien la excepcionalidad no presenta limitaciones
rigidas, la experiencia indica que en todo el mundo existen individuos que presentan alguna
peculiaridad por debajo o por encima de la media. El fin de esta separacion es distinguir y considerar
que debe formularse apoyo educativo y pedagogico para educandos con clara deficiencia o con
caracteristicas de aprendizaje acelerado, el cual merece una consideracion especial. (De Battisti,
2011, p. 5)

Factores pedagégicos

Los factores pedagogicos considerados por Lackwood y Ruiz (2008) como influyentes dentro
del proceso de ensefanza- aprendizaje, de acuerdo a su revision literaria son: la metodologia de
ensefianza, el planeamiento didactico, los materiales didacticos implementados, la evaluacion de
actividades del estudiante, la motivacion creada, la supervision y asesoramiento pedagdgico, la
relacion docente y estudiantes, ademas de los apoyos externos; los cuales fueron comparados con
factores socio econdomicos para el examen en su fenomenologia.

Siguiendo a Runge y Mufioz (2012) en su comparativo de la praxis social y la praxis educativa,
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destaca que “toda praxis es un hacer”, pero que también hay que diferenciar detenidamente
en la acciones del ser humano, en tanto que partan de un razonamiento fundamentado en ideas
seriamente construidas, y no del hacer sin entender; porque también se debe entender que “no todo
hacer es necesariamente una praxis”, refiriéndose al hacer del individuo en situaciones dispersas
sin una continuidad tematica o especializada para entender mejor su accionamiento y mejorarlo
continuamente para el funcionamiento humano y social.

El constructivismo

El constructivismo de acuerdo a la apreciacion de Carretero (2002) dijo que: es la idea de que
la persona en sus aspectos de: aprendizaje, conocimiento, comportamiento social y los afectivos;
éste no es el producto se su interaccion con el ambiente ni tampoco una disposicion de su interior,
sino de su construccion propia. (p.24) Para entender esto se debe pensar en el individuo ya no como
sujeto pasivo en el proceso de aprendizaje sino como alguien que participa activamente, volviéndose
el artifice de su propio conocimiento.

Como menciond Watzlawick (1981) citando a la expresion de Vico, Verum ipsum factum — lo
verdadero es lo mismo que lo hecho — lleva a reflexionar de que el ser humano solo puede conocer de
las cosas que ¢l mismo ha creado, €1 conoce de sus componentes y de cdmo se construye. La creacion
de lo divino es cosa de Dios. Para él el constructivismo es:

“.... radical porque rompe las convenciones y desarrolla una teoria del
conocimiento en la cual éste ya no se refiere a una realidad ontologica (objetiva),
sino que se refiere exclusivamente al ordenamiento y organizacion de un mundo
constituido de nuestras experiencias”. (p.25)

El trabajo académico de Calzadilla (2002) reconoce que el aprendizaje colaborativo se sustenta
en las teorias de la naturaleza y desarrollo de la inteligencia humana, donde Piaget determina que son
cuatro los factores que inciden en la composicion del conocimiento: la experiencia, la maduracion,
el equilibrio, la transmision social. En el trabajo colaborativo es el adulto con su autonomia quien
establece su propio ritmo de aprendizaje, donde estableciéndose metas conjuntas se alcance el
aprendizaje sinérgico hacia una zona de desarrollo proximo.

La didactica

Como ha mencion6 Marqués Graells, de lo citado por De Jesus, Méndez, Andrade, y Martinez
(2007) “a medida que se va desarrollando la concepcion misma de aprendizaje, se modifica el
modelo didactico desde la perspectiva expositiva o instructiva, a la participacion activa del alumno
o colaborativa: estudiante/maestro, hasta [...] las del pensamiento complejo” (p. 13). Entiéndase asi
que las instituciones de educacion superior y sus maestros, podran modificar su modelo didactico
en la medida en que sus educandos hayan aprendido nuevas acciones de aprendizaje colaborativo:
estudiante-estudiante, docente-estudiante, estudiante-docente.

En sentido técnico la didactica es la parte de las ciencias de la educacion que se ocupa de los
sistemas y procedimientos de ensefianza-aprendizaje a partir de la teoria y los métodos educativos.
Es un saber reflexionado y tematizado, una teoria sobre la ensefianza que indica caminos y horizontes
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promisorios para la formacion. El sistema didactico actualmente es apoyado por computadores, en
la educacion moderna se agilita la cognicion de los contenidos cuando se practica con herramientas
interactivas, que fuero inicialmente disefiadas para que sea el docente quien disefie estrategias es su
uso por anticipado.

La Andragogia

Fue inicialmente conocida como la pedagogia invertida, es decir refiriéndose a la practica de
la pedagogia que era dirigida para adultos en contraposicion a los métodos utilizados para educar a
los nifios. La andragogia a diferencia de la pedagogia centra su atencion en el estudiante y no en el
profesor (Rodriguez, 2003) en ella se distingue la capacidad que tiene el adulto para formular sus
propias estrategias de aprendizaje, ya que, en un ambiente de confianza, la flexibilidad permitira la
creatividad, donde a méas de actitudes se fomentan aptitudes y valores.

Siguiendo lo citado por Pérez (2009), que toma las recopilaciones de Caraballo, se ha
considerado a la andragogia a través de la historia como: un supuesto, serie de lineamientos, una
ciencia, una filosofia, una disciplina, una teoria, como un modelo, como un método. La aplicacion
del concepto de la educacion permanente o educacion continua permite la revision de dos modelos:
el de compensacion y el de adaptacion; el primero ofrece la oportunidad a los adultos de retomar
la educacioén escolar, y el segundo pretende acomodar los modelos de organizacion del aprendizaje
juvenil, a las condiciones y caracteristicas del aprendizaje adulto.

La Andragogia en la educacion es nueva como disciplina y en algunos aun se mantiene
como desconocida, no ha sido plenamente aceptada por los pedagogos, porque se considera que
la pedagogia esta organizada para educar en todos los niveles de aprendizaje, sea por edad o por
niveles de experiencia; por ello, existen muchas diferencias teéricas entre la fundamentacion de la
andragogia. Hay que considerar que el modo de educar a las personas depende de las caracteristicas
propias de su edad; es decir en funcion a su perfil bioldgico, psicoldgico, y social. Esta educacion
se concreta en el acto andragdgico, que permite el desarrollo de las competencias cognitivas y
metacognitivas, las cuales deberian ensefiarse,

3 Materiales y Métodos

El tipo de investigacion aplicado es no experimental: no se intervendran sobre los sujetos
analizados, ni se aplicaran otros elementos que no sean los que ya han venido manipulando para
su aprendizaje cotidiano, segun el modelo educativo para esta institucion de educacioén superior
donde se evalua. El tipo de estudio es descriptivo: pues se pretende caracterizar las causales del
problema, y entender desde la perspectiva general, cuales serian las consecuencias mas proximas;
se describen los factores que facilitan el trabajo docente orientado a la colaboracion intragrupo
y entre grupos; también las motivaciones que se despiertan desde un interés por el aprendizaje
colectivo, involucrando consideraciones desde varias dimensiones y variables que se analizan con
los instrumentos elaborados para este analisis. El enfoque de la investigacion precisa la obtencion de
datos cuantitativos: para exponer las facilidades dadas para el desarrollo del trabajo colaborativo en
el aula, seglin actitudes de estudiantes, pero ademas desde el método y estrategia de ensefianza que
aplico el docente que intervino en ese momento en el aula.
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El periodo seleccionado se caracterizO por no tener mayores interrupciones, de acuerdo
al cronograma de trabajo aprobado por la autoridad académica de esta IES; el instrumento de
investigacion se aplico en el aula de clases a los estudiantes, dentro del desarrollo habitual de la
jornada académica ya que existio autorizacion para aplicarlo. Los resultados de la investigacion,
se obtuvieron a partir de un cuestionario que valore el enfoque del aprendizaje colaborativo como
metodologia de ensefianza en docencia UNEMI, instrumento adaptado de (Pineda, Henning, &
Segovia, 2013).

Hipotesis

Fomentando la mediacion docente con estrategias andragodgicas para la coordinacion del
trabajo de grupo, se permitira actitudes colaborativas en los estudiantes.

Poblacién y muestra
El universo de elementos a ser evaluados esta conformado por los estudiantes de la seccion

matutina y nocturna del quinto semestre de la carrera de Ingenieria en Contaduria Puablica y Auditoria-
CPA, en el afo 2016. Por otra parte, también lo conformara el cuerpo docente de estos dos paralelos.

Tabla 1 Poblacidon y muestra en la investigacion

CURSO* JORNADA* ASIGNATURAS* HORAS HORAS ESTUDIANTES/
SEMANA* AUTONOMAS* DOCENTES**
Sto. Al Matutina 8 asignaturas 30 por 1.5 =45 35 estudiantes
8 docentes
5to. C1 Nocturna 8 asignaturas 30 por 1.5 =45 30 estudiantes
8 docentes

Fuente*: Sub decanato de Facultad de Ciencias Administrativas- UNEMI
Fuente**: Secretaria de Facultad de Ciencias Administrativas- UNEMI

Gestion de datos

Los datos que se obtienen desde estas dos muestras de grupo, seran evaluados desde cuatro
dimensiones, buscando una demostracion del nivel de convergencia que pueda presentarse entre:
didactica, andragdgica, cognitiva y cultural. Para esto se tuvo que elaborar un listado de preguntas
que correspondan a cada dimension dentro del mismo instrumento y asi revisar la aproximacion que
estas dimensiones presentan.

La investigacion inici6 aplicando la encuesta a los estudiantes, en dos momentos, en el primer
parcial se evaluo la aptitud verbal hacia el trabajo colaborativo con un instrumento de seis preguntas,
esto permitié conocer su predisposicion al método de trabajo; en el segundo momento se consultd
sobre sus actitudes de colaboracion en los grupos, con un instrumento de 30 preguntas. A los docentes,
se les aplico un solo instrumento que contenia dos aspectos importantes a evaluar como: las acciones
de mediacion aplicadas por él, en el aula; seguidamente se le consultd sobre once herramientas
pedagobgicas que pudieran ser utilizadas, y sobre las cuales existe mayor preferencia.
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Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Los estudiantes fueron consultados sobre qué actividad de trabajo en grupo, es la que
predomina segun el docente en cada asignatura que les corresponde revisar de acuerdo a su programa
de carrera. En la malla curricular vigente al 2016 para estudiantes de esta carrera, y de quinto ciclo
semestral, se tiene establecido cumplir con 8 asignaturas, y en ellas estaban considerados 8 docentes
para la seccion matutina y 8 docentes para la seccién nocturna, cuyas asignaturas y carga de trabajo
semanal fueron: Fundamentos de Marketing (2 horas), Auditoria Financiera (5 horas), Normas
Internacionales de Contabilidad (3 horas), Administracion Financiera (4 horas), Contabilidad de
Instituciones Financieras (6 horas), Legislacion Tributaria (4 horas), Investigacion Cientifica (2
horas), Investigacion Operativa tres horas semanales. Como criterios éticos de la investigacion,
previo a la aplicacion de instrumentos de evaluacion, se explicé brevemente el objetivo de esta
investigacion, indicando que no seria una evaluacion que traiga consigo consecuencias negativas para
el grupo de estudiantes, sino mas bien permitiria conocer como se puede ayudar en su aprendizaje.
A los docentes se les explicod que esta evaluacion solo estaba disefiada para conocer cuanto se estaba
favoreciendo en el trabajo colaborativo con los grupos, y que no intentaba revelar debilidades para
fines discriminatorios.

4 DISCUSION DE RESULTADOS

Diagnostico en los educandos:

Se aplico la encuesta a estudiantes del quinto semestre de estudio de la carrera de Ingenieria
en Contaduria Publica y Auditoria, en su jornada matutina y nocturna; con esta informacion intentar
inferir en las acciones generales que se repiten en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales (FACAC) de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI).

Tabla 2 Tendencia de las actitudes verbales de los estudiantes hacia el trabajo
colaborativo

Actitudes Verbales hacia el Casi C P
ctitudes Verbales hacia e Siempre asi on ocas o wea TOTAL

siempre Regularidad veces

trabajo colaborativo

1) Solicitas ayuda a los

miembros del grupo 2% 11% 57% 25% 6% 100%
2) Das ayudas a los comparieros
d la solicit 5% 8% 46% 40% 2% 100%
e grupo que la solicitan
3) H t [
/ s 5% 5% 29%  45% 17%  100%
4) D t l
/ o :;‘;:;uitf;”p ? 5% 9% 37%  48% 2% 100%
) pee s e g
6) s‘jcijses explicaciones de los 0% 204 329% 579 0% 100%
m
TOTAL 3% 6% 39% 46% 6% 100%

Fuente: Encuesta aplicada aestudiantes de Sto. Semestre, carrera Ing. CPA-UNEMI
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Entre los resultados mas representativos se encontrd que: la actitud de colaboracion para los
estudiantes presenta valores de conveniencia y de escaza reciprocidad, asi cuando se ha preguntado
sobre si ellos solicitan la ayuda para sus trabajos, el 57% ha contestado que regularmente lo solicita
y el 25% pocas veces. Al consultar si por el contrario son ellos los que brindan la ayuda para que
sean otros los que se favorezcan de este aprendizaje, el 46% ha contestado regularmente y el 40%
pocas veces brinda una ayuda a sus compaiieros de estudio, plantedndose una vision dividida de la
colaboracion.

Consultandoles sobre si ellos se animan a realizar las preguntas que sean necesarias hacia sus
compafieros para despejar dudas sobre algln tema, el 45% ha contestado que en pocas ocasiones lo
hace, y el 29% regularmente, seguido por un importante 17% que dice que nunca. En el frente contrario,
cuando se consulta si ellos dan respuesta sobre las preguntas que les realizan sus compaiieros, el
48% ha contestado que pocas veces, y el 37% se anima a contestar las dudas de sus compafieros de
manera regular. En este escenario de dudas y respuestas, es mas destacada la poca colaboracion que
la predisposicion a ser un tutor de comparfieros.

Preguntando si cada vez que participd en trabajos de grupo, éste genera las explicaciones
suficientes de codmo afronto6 su reto ante el trabajo y cémo lo resolvid, el 60% de los estudiantes han
contestado que pocas veces lo hacen, y un 34% respondi6 que si lo hacen con regularidad. Al preguntar
si reciben estas explicaciones de los demaés, el 57% mencionan que pocas reciben explicaciones de lo
que otros compaiieros hacen frente a una tarea, el 32% menciona que con frecuencia recibe este tipo
de indicaciones, y un 9% indica que nunca recibe explicaciones al respecto.

Tabla 3 Tendencia de las actitudes colaborativas del estudiante dentro de los grupos

Casi Con Pocas

Actividades de colaboracion Siempre R Nunca TOTAL
siempre regularidad  veces
D Z;?ZZ;ZZZ:;Z;Z mi 8% 18% 32% 0% 2% 100%
i u i

2) Me comprometo a que todos

en mi grupo saquen buena 9% 12% 23% 48% 8% 100%

nota
9 Zj ;’Z;e;fzetfg;;fﬁ nidomi— e, 32% 32% 7% 0% 100%
4) Me intere:s todos t
%) fij:::ﬂ;’g@f;res”me”es 35% 34% 18% 9% 3% 100%
6) Aporto con resumenes para 20, 6% 359 10% 17% 100%

las tareas de mis comparieros
7) Siento alta motivacion para
trabajar en forma 14% 38% 26% 22% 0% 100%
colaborativa
8) Motivo a mis compariieros a
trabajar en forma 23% 29% 31% 14% 3% 100%
colaborativa
9) Compruebo por mi cuenta

0, 120 0, 2 0, 11 0, I 0,
haber entendido la tarea 9% 7 o L % 00%

Coémo citar este articulo:
Borja, E., & Herrera, S. (Enero - Junio de 2018). El trabajo grupal como estrategia de desarrollo cognitivo, desde lo cooperativo hacia lo
colaborativo. Sathiti: sembrador, 13(1),22-39. https://doi.org/10.32645/13906925.499

31



SATHIRI, Sembrador
EL TRABAJO GRUPAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO COGNITIVO, DESDE LO COOPERATIVO
HACIA LO COLABORATIVO

10) Compruebo que todos
entienden lo mismo en la 0% 3% 45% 28% 25% 100%
tarea

11) Verifico que mi aporte sea

] ) 51% 43% 5% 2% 0% 100%
integrado al trabajo
12) Realizo trabajo por separado
y luego lo integro con los 28% 35% 34% 3% 0% 100%
otros
13) Reali . -
3) Realizo trabajo.acompanado 99, 220, 329, 359 20, 100%
y luego perfecciono en grupo
J .
4) Com./oco a reu.nzones para 6% 8% 50 459 379 100%
realizar trabajos con otros
15) Soy convocado a reuniones
para realizar trabajos con 18% 35% 29% 14% 3% 100%
otros
16) Aszs?a a reum(.mes para 12% 12% 199 20% 6% 100%
realizar trabajos con otros
17) Solicito los avances del
trabajo de grupo para 10% 21% 36% 13% 21% 100%
revisarlos
18) M? sollczvtan los ava'nces de 259 329 1% 20, 0% 100%
mi trabajo para revisarlos
19) E ]
9) : ntrego mis aportes a los 20, 20, 579 379 99, 100%
integrantes del grupo
5 .
0) Contro{o que todos mis 20, 99, 529, 319% 6% 100%
compaiieros cumplan
21) Reviso solo la parte
encomendada y la practico 22% 25% 11% 15% 28% 100%
solo
22) Reviso la ].Jarte encomendada 14% 12% 45% 18% 1% 100%
v lo practico en grupo
23) Reviso hast /
) Reviso hasta que yo logre 11% 6% 29% 51% 3% 100%
entender el trabajo
24) Reviso que ZOflos en mi gijupo 14% 11% 18% 48% 99, 100%
hayan entendido el trabajo
25) Reviso que todos en mi grupo o
) . 6% 26% 29% 25% 14% 100%
puedan explicar el trabajo
26) E .
6) Es n‘ze‘jor dividir tareas por la 504 299 26% 379 99 100%
habilidad de cada uno
27) E jor dividi
7) .smejordlvzdzrtareaspor 15% 18% 329 26% 8% 100%
igual para todos
28) E 1 li
8 Es mejor que se califique 18% 25% 29% 2% 6% 100%
individual en cada grupo
. li
29) Es mejor que se califique por 5, 22% 25% 20%  25%  100%
igual a todos en el grupo
30) Interl./engo enla difvuasién de 20, 50, 17% 459 329 100%
conflictos de trabajo en el
grupo
TOTAL 3% 6% 39% 46% 6% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 5to. Semestre, carrera Ing. CPA -UNEMI
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Se les realizd cuestionamientos sobre como asumen sus compromisos y roles dentro de la
conformacion de equipos de trabajo, intentando revelar si se produce un ambiente propicio para el
desarrollo de actividades de colaboracion entre los integrantes de grupo, estrategia de ensefianza
aprendizaje de enfoque colaborativo que deberian utilizarse por el cuerpo docente. Cabe resaltar que
no era pertinente consultar si el trabajo realizado por sus docentes era de tipo colaborativo o no, dado
que el tema es desconocido por los estudiantes, pero lo practican de forma intuitiva.

Las actitudes colaborativas en los estudiantes se presentan siempre el 3%, casi siempre el
6%, con regularidad el 39%, pocas veces el 46%, y nunca el 6%. Aunque son reflexiones globales,
en el detalle se analiza que sera la cultura fomentada en los educandos, la que determina su accion
colaborativa. La exposicion de ventajas que se posean entre ellos, aun marca las acciones de los
compafieros, mas sin embargo brinda la oportunidad para intervenir con propuestas de trabajo
colaborativo, siempre que el docente regule sus participaciones sin que sea considerado como
intromision o alteracion a los acuerdos del grupo de aprendizaje. Dividir las responsabilidades en
muchos casos quedara a cargo de los docentes hasta que la madurez de los universitarios llegue al
punto de auto responsabilizarse de realizar la parte que le favorece al todo, refiriéndose al trabajo
realizado en equipo.

Se evidencia que el nivel de aporte individual al grupo, disminuye por la falta de una guia
y de alguna normativa de trabajo; pocos se preocupan por democratizar el aprendizaje para ellos,
aunque exista la interdependencia. El ambiente actual brinda el espacio para que sea el docente quien
formule interdependencias mas fuertes entre los miembros, comunicando conciencia en ellos que,
colaborando en la realizacion de las actividades, y justificando las recompensas académicas para el
grupo.

Contrastacion empirica:

A través de un listado de preguntas que guardan estrecha relacion con aquellas que se aplicaron
a los estudiantes, se revisa comparativamente cuanto esta contribuyendo el docente en la formacion
de un ambiente para el desarrollo del trabajo colaborativo dentro del aula, y también fuera de ella.
Es el docente quien establece la estrategia para el desarrollo de habilidades combinadas entre los
estudiantes a su cargo, ¢l es promotor de la efectividad y facilitador de los procesos cognitivos
deseados, alcanzandose resultados de aprendizaje, revisando los esfuerzos interdependientes entre
estudiantes.

Tabla 4 .- Tendencia de la mediacién docente hacia el trabajo colaborativo

Casi C P
Actividades de mediacion docente  Siempre . it on. ocas Nunca TOTAL
siempre regularidad  veces

1)  Pide una identificacion para cada

grupo 0% 6% 13% 50% 31% 100%
2) ji (ZIZZZZ controles a los trabajos 6% 19% 56% 19% 0% 100%
3) S? de']a que ellos mismos - 0% 20% 10% 33% 704 100%
distribuyan sus responsabilidades
Y f;f,?f;ﬁscz(;:,ffmr fos 0% 6% 38% 4% 13%  100%
5)  Se cuestionan los resultados 6% 0% 6% 56% 31% 100%

alcanzados en el grupo

Coémo citar este articulo:
Borja, E., & Herrera, S. (Enero - Junio de 2018). El trabajo grupal como estrategia de desarrollo cognitivo, desde lo cooperativo hacia lo
colaborativo. Sathiti: sembrador, 13(1),22-39. https://doi.org/10.32645/13906925.499

33



SATHIRI, Sembrador
EL TRABAJO GRUPAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO COGNITIVO, DESDE LO COOPERATIVO
HACIA LO COLABORATIVO

6) Se revisa que los trabajos

o 6% 6% 13% 56% 19% 100%
individuales se compartan al grupo
7)  Serevisa que los trabajos grupales 0% 0% 13% 449 44% 100%
se compartan al curso
8)  Se califica gr'upoltlmente con 0% 0% 259, 319% 14% 100%
formato de rubrica
9)  Se califica infiiv{dualmente con 6% 13% 13% 25% 44% 100%
formato de rubrica
/ . ,
0) Se rez?llza la tutoria a los 25% 199 50% 6% 0% 100%
estudiantes del grupo
11 1
) Sefon_wnta la tutoria entre 13% 19% 19% 389 13% 100%
estudiantes del grupo
12) Se supervisa que, dentro del grupo,
los mds fuertes revisen la , 13% 6% 13% 19%  50%  100%
contribucion cognitiva de los mas
débiles
13) Se debate entre grupos cuales han
sido los mejores procedimientos 31% 13% 38% 13% 6% 100%
para lograr un resultado
TOTAL 8% 10% 26% 33% 23% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de 5to. Semestre, carrera Ing. CPA-UNEMI

Resumiendo, el instrumento aplicado a los docentes sobre su participacion hacia el trabajo
colaborativo, se determind que: las actividades docentes para el desarrollo del trabajo colaborativo
aparecen siempre el 8%, casi siempre el 10%, con regularidad el 26%, pocas veces el 33% y nunca
el 23%. De estos resultados se interpreta que la tendencia, al menos en estos docentes, es que
no fortalecian culturas de trabajo colaborativo, y mas bien permitian disociacioén en trabajos sin
estrategia planificada.

A ellos, se les evaluo sobre el conocimiento y aplicacion de herramientas para el trabajo
colaborativo, exponiendo en un listado aquellas que son consideradas apropiadas para este tipo de
estrategias. El cuerpo docente del quinto nivel de la carrera Ingenieria en Contaduria Publica y
Auditoria-CPA ciclo II del afio 2016, respondié cuanto conocen y cuédnto aplican las herramientas
colaborativas mostradas en este listado, donde solo pudieron escoger las cinco que mas conocian, y
las cinco que mas utilizaban. La informacion obtenida fue la siguiente:

Tabla s .-
Herramientas de mediacion docente que conocen y utilizan para el trabajo colaborativo
Herramientas de trabajo Domina R

R Aplica ...
colaborativo Conoce Desviacion
Blogs 3.8% 0.,0%6 -3.8%
Chat 8,8% 2,5% -6,3%
Foros 11.,3% 6.,3% -5,0%
Flaboracion de Videos 7.5% 0,0%% -7.,5%
Magqgueta/Plano/Matriz 6.,3% 0,0% -6,3%
Andlisis de citas bibliogrdficas 2,5% 6,3% 3.8%
Andlisis de casos de estudio 20,0% 20,0% 0,0%
Evidencia/Portafolio 11,.3% 20,0% 8.8%6
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Exposicion oral de contenidos 20,0% 20,0% 0,0%06
Preguntas de autoevaluacion 6,3% 15,0% 8.8%
Debate de investigaciones 2.5% 10,0%% 7,5%
TOTAL 100.,0% 100,0% 0.,0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de 5to. Semestre, carrera Ing. CPA-UNEMI

Los datos muestran desviaciones del conocimiento versus su aplicacion, puesto que en
aplicaciones de Blogs, el 3.8% de ellos lo conocen pero ninguno lo utiliza; en cuanto al Chat solo
el 8.8% de ellos lo conoce pero apenas el 2.5% lo aplica en el aula, desaprovechando el 6.3% de la
capacidad docentes que sabe como aplicarlo; en relacion a los Foros, es una herramienta conocida
por el 11.3%, y solo lo aplican el 6.3%, desaprovechando un 5% de la capacidad docente en esta
herramienta; como elaborar Videos Tutoriales lo sabe el 7.5%, pero nadie lo aplica; en elaboracion de
Magquetas, Planos y Matrices de planificacion, el 6.3% de docentes conoce el proceso de elaboracion,
pero ninguno lo aplica; del analisis de Citas Bibliograficas solo el 2.5% sabe o lo conoce, pero solo
el 6.3% lo esta aplicando, este dato es bueno, pero se evidencia que existe un 3.8% de la capacidad
docente que lo esta realizando sin mayor conocimiento o preparacion; en Analisis de Casos todos
conocen y todos aplican; en Exposicion Oral todos conocen y todos aplican; en elaboracion de
Portafolios, el 11.3% dice conocerlo, pero el 20% dice aplicarlo, siendo un 8.8% de la capacidad
docente que lo aplica sin pleno conocimiento de su estrategia; en elaboracion de Reactivos para
Autoevaluacion, por diferencia, el 8.8% de docentes lo aplica sin preparacion; y el Debate es una
técnica muy utilizada, pero es un 7.5% los aplican sin la debida preparacion.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que:

Los docentes estdn confundiendo los propdsitos de mediacion docente con relaciéon a la
formacion de universitarios, ya que por un lado es necesaria la acumulacion de informacion y
experiencias en el aula, pero por otro lado se ha dejado de evaluar bajo esquemas estructurados
aquellas actividades ligadas a la produccion creativa realizadas en grupos de estudiantes; en muchas
ocasiones pensar en la autonomia del estudiante y la flexibilizacion de los procesos, confunden al
docente hasta considerar una baja supervision en el aprendizaje.

El paradigma educativo en UNEMI, debe acoplarse al tipo de estudiante con el que se trabaja,
en el universitario pueden aplicarse varias acciones de trabajos cooperativos hasta transformarse en
colaborativos. En educacion la cooperacion es una filosofia de actuacion y de contribucidn entre las
personas que participan en el aprendizaje, mientras que la colaboracion es la estructura disefiada para
que las personas que quieran cooperar vean facilitado el trabajo académico con las ayudas dentro del
grupo y entre los grupos.

Las estrategias andragogicas aplicadas por los docentes en este periodo de estudio y en ese
nivel de formacion en la carrera de Ingenieria en Contaduria Pblica y Auditoria de la UNEMI, estan
estimulando el aprendizaje individualizado cuando lo que se espera es que los esquemas didacticos
disponibles sean herramientas de trabajo para la evaluacion del aprendizaje colaborativo.

La coyuntura actual permite seguir revisando el tema, dado que el Senescyt apoya con mayor
énfasis la presencia del trabajo colaborativo para propositos de la inclusion, y para que se agreguen
mas personas en la educacion superior, en las llamadas universidades regionales, puesto que la

Coémo citar este articulo:
Borja, E., & Herrera, S. (Enero - Junio de 2018). El trabajo grupal como estrategia de desarrollo cognitivo, desde lo cooperativo hacia lo
colaborativo. Sathiti: sembrador, 13(1),22-39. https://doi.org/10.32645/13906925.499

35



SATHIRI, Sembrador
EL TRABAJO GRUPAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO COGNITIVO, DESDE LO COOPERATIVO
HACIA LO COLABORATIVO

particularidad en éstas, es recibir mayormente a personas de las zonas rurales del Ecuador.

Se recomienda que:

Los enfoques de las estructuras de trabajo se planifiquen para una aplicacion gradual en los
niveles de la carrera, ya que en los primeros niveles de estudio universitario es mas complicado formar
grupos de estudiantes comprometidos u homogéneos, pues atn no alcanzan los niveles deseados del
extra curriculo, por lo tanto deberian fomentarse inicialmente los valores de cooperacion para luego
pasar a una fase de independencia y flexibilidad creativa hasta llevarlos a una evaluacion propiciada
por la colaboracion en grupos.

Organizar los niveles de capacitacion docente hacia la formulacion de estrategias de ensefianza
aprendizaje dentro de un paradigma educativo que incentive a la autonomia y autodeterminacion
en la formacion de nuevos profesionales, proponiendo estrategias de trabajo que no solo destaque
habilidades individuales del ser humano, sino que se formule la interdependencia de metas y la
interdependencia de tareas, conociendo que esto los acerca de mejor manera a la vida practica. Saber
evaluar a estudiantes en estos ambitos, destaca la preparacion del maestro para iniciar una formacion
apropiada y potenciadora en las experiencias.

La mediacion docente en UNEMI, debe actuar en funcion a logros de grupo pero calificando
justamente esta coordinacion, cooperacion y colaboracion alcanzada, ya que se busca ademas la
interdependencia de recursos, la interdependencia de roles y la interdependencia de premios; esto
activaria la interaccion entre estudiantes, la contribucion del individuo al desprenderse de lo que mas
conoce y lo comparte, las habilidades personales, las habilidades de grupo, y la autoevaluacion en las
debilidades mostradas frente a una competencia que ya no serd destructiva sino una mas propia de
una construccion social en los grupos de trabajo bajo la teoria de la cognicion compartida.
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