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Resumen

Las universidades ecuatorianas enfrentan en la actualidad el desafio de innovar la educacion superior
en procura de una mayor pertinencia y calidad, mediante la implementacion de nuevos modelos
pedagogicos y didacticos para lograr una mayor implicacion de los estudiantes en su aprendizaje,
en los que las TIC constituyen un valioso recurso de apoyo. En este contexto se realizo un estudio de
tipo transversal, descriptivo, con el objetivo de generar conocimientos sobre el uso de las TIC como
recurso didactico por parte de los docentes de las carreras de la Facultad de la Educacion, el Arte
v la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja. En este trabajo se presentan los resultados
correspondientes al objetivo de establecer la percepcion de los docentes acerca de la contribucion
de las TIC como recurso diddctico del proceso enserianza — aprendizaje (PEA). La informacion
obtenida mediante un cuestionario, indica que la mayoria de los profesores considera que el uso de
estas herramientas favorece la motivacion de los estudiantes, el desarrollo de habilidades de gestion
de la informacion, manejo de las TIC y de pensamiento, también contribuye en su mejor desemperno
como docentes; facilita su trabajo académico y el de los estudiantes en el PEA; asi como el logro de
los resultados de aprendizaje.

Palabras Clave: docencia, educacion superior, proceso enseiianza — aprendizaje, tecnologia
educativa.

Abstract

Ecuadorian universities are currently facing the challenge of innovating higher education in search
of a greater relevance and quality. To accomplish this, the implementation of new pedagogical and
didactic models are being performed to achieve a greater involvement of students in their learning, in
which ICTs constitute a valuable resource of support. Out of this context, a cross-sectional, descriptive
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study was carried out with the aim of generating knowledge about the use of ICT as a didactic
resource by the professors of the careers of the Faculty of Education, Art and Communication of the
University National of Loja. The following paper presents the results corresponding to the objective
of establishing the perception of professors about the contribution of ICT as a teaching resource of
the teaching - learning process (PEA). The information obtained through a questionnaire indicates
that the majority of professors consider that the use of these tools improves student’s motivation;
the development of information management skills, ICT management and thinking; as well as the
contribution in his better performance as professors; facilitates his academic work and that of the
students in the PEA, as well as the achievement of the learning outcomes.

Keywords: teaching, higher education, teaching - learning process, educational technology.

1. Introduccion

Las universidades del Ecuador en la actualidad enfrentan el desafio de mejorar sostenidamente
la calidad de la educacion en procura de contribuir en la solucion de los problemas que afectan a
la sociedad y su desarrollo. En este contexto, se plantea la importancia de innovar los modelos
pedagogicos y la didactica para lograr una formacion profesional acorde con los requerimientos de
la economia y el bienestar de los ecuatorianos.

En correspondencia con las tendencias actuales y en el marco de los principios y reglamentacioén
de la educacion superior vigente en el pais, se viene promoviendo un modelo pedagogico basado en
el socio constructivismo (Consejo de Educacion Superior, 2015; Larrea, 2016). Este modelo, a decir
de Marqués (2012), es mas personalizado, centrado en el estudiante, orientado no s6lo al logro de los
aprendizajes curriculares previstos, sino también al desarrollo de las competencias relevantes para
el desempefio y desarrollo profesional como: aprender a aprender, analisis, razonamiento, critica,
iniciativa, responsabilidad, trabajo en equipo y en el manejo de las TIC.

En un proceso de ensefianza - aprendizaje de estas caracteristicas, las TIC constituyen un
valioso recurso didactico, constituidas por una gran variedad de herramientas que: facilitan el acceso
a informacion actualizada, la obtencion, el procesamiento y presentacion de la informacion; la
interaccion y colaboracion de docentes y estudiantes, entre estudiantes y con otros actores sociales
relacionados; las practicas, la evaluacion de aprendizajes; la diversificacion de actividades en el aula
y fuera de ella, entre otros; es decir, facilitan la realizacion de las distintas estrategias didacticas y
actividades de ensefanza-aprendizaje (Marqués, 2012).

En la linea de implementar en las universidades ecuatorianas estos nuevos ambientes de
aprendizaje, es necesario disponer de informacion sobre las experiencias de los docentes en el uso
de las TIC, asi como sobre las percepciones que tienen acerca de las ventajas que brindan como
recurso didactico, para potenciar su uso mediante las politicas y acciones necesarias. Sin embargo,
el conocimiento generado en el pais sobre estos aspectos es aun limitado, lo cual dificulta la gestién
orientada al mejoramiento sistematico de la educacion. La informacion disponible indica que en
las universidades es todavia escaso el uso de las herramientas tecnolégicas (CES, 2013 citado por
Mayorga, Navas y Pacheco, 2014).
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Como sefialan Bodero y Alvarado (2014) son varias las bondades de las referidas herramientas
para un proceso de ensefianza-aprendizaje motivador y significativo, que es necesario establecer, lo
que contribuird a un mejor aprovechamiento de las potencialidades de estos recursos.

Consciente de esta realidad, en la Universidad Nacional de Loja (UNL) se ha considerado
que es impostergable avanzar en la generacion del referido conocimiento en todas sus facultades,
en la perspectiva de sensibilizar a la comunidad universitaria acerca de la importancia que tienen
las herramientas tecnologicas en la educacion y de orientar las politicas y acciones institucionales
relacionadas con la docencia.

En el contexto mencionado, esta tarea se la ha iniciado en la Facultad de la Educacion, el Arte
y la Comunicacion (FEAC), con el objetivo de indagar la percepcion de los docentes del periodo
académico septiembre 2015- febrero 2016, acerca de la contribucion de las TIC como recurso
didactico en los siguientes aspectos:

* Lamotivacion y el logro de resultados de aprendizaje.

» El desarrollo de habilidades de los estudiantes.

* En el desempefio de los docentes.

* Al proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, conforme lo postula el
modelo pedagogico socio-constructivista.

2. Materiales y métodos

El estudio realizado es de tipo transversal, descriptivo, mediante un cuestionario dirigido a
los docentes de la FEAC de la UNL, cuya poblacion estuvo conformada por todos los docentes
titulares y contratados, que trabajaron en las 13 carreras de la facultad, durante el periodo académico
septiembre 2015- febrero 2016, en total 103. Con la finalidad de tener una mayor precision en la
informacién, se realiz6 un censo.

El instrumento aplicado para indagar la contribucion de las TIC en los aspectos antes
mencionados fue validado por dos expertos académicos.

El levantamiento de la encuesta se efectud entre abril y octubre de 2016. El cuestionario se
entrego a los docentes en su lugar de trabajo y se logro tener los cuestionarios completos de los 103
encuestados.

La informacion obtenida fue procesada y sistematizada para cada carrera y luego se integro

la informacion para el total de la FEAC. Se utilizaron herramientas descriptivas para calcular el
porcentaje de las diferentes categorias de las variables analizadas.

3. Resultados y discusion

3.1 Contribucion de las TIC a logros en el estudiante
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Tabla 1. Percepciones de los docentes sobre la contribucion de las TIC a la
motivacion y al logro de resultados de aprendizaje.

La motivacién para el El logro de los resultados de
aprendizaje aprendizaje
Numero
CARRERAS de M1‘1y Bajo Medio Alto ng Bajo Medio Alto
Docentes  bajo bajo
(1)
% % % % % % % %

Artes Plasticas 10 10 10 20 60 0 10 60 30
Comunicacion Social 12 0 0 583 41.7 0 8.3 41.7 50
Cultura Fisica y Deporte 9 0 0 556 444 0 0 44.4 55.6
Educacion Basica 7 0 143 28.6 57.1 0 143  28.6 57.1
Educacion Musical 5 0 0 20 80 0 0 40 60
Fisico Matematicas 7 0 0 429 57.1 0 0,0 28.6 71.4
Idioma Inglés 8 0 0 25 75 0 0 50 50
Informatica Educativa 4 0 0 0 100 0 0 25 75
Lengua Castellana y 4 0 0 75 25 25 0 75 0
Literatura
Psicologia Educativa 11 9.1 0 182 727 9.1 9.1 18.2 63.6
Psicologia Infantil y 17 0 59 11.8 824 0 0 29.4 70.6
Educacion Parvularia
Psicorehabilitacion y 3 0 0 333 66.7 0 0 333 66.7
Educacion Especial
Quimico y Bioldgicas 6 0 0 50 50 0 0 66.7 333
TOTAL 103 1.9 29 32 63.1 1.9 3.9 39.8 544

(1) Docentes de la FEAC-UNL en el periodo septiembre 2015- febrero 2016

Los resultados del estudio que se presentan en la tabla 1, indican que una gran parte de los
docentes (63.1%) estima que el uso de las TIC como recurso didactico contribuye a motivar a los
alumnos para el aprendizaje en un nivel alto, en tanto que casi la tercera parte (32%) opina que la
contribucion es de un nivel medio. Asi mismo, mas de la mitad de los docentes (54.4%) opina que el
uso de recursos didacticos basados en TIC aporta al logro de los resultados de aprendizaje en un nivel
alto, y otro grupo importante (39.8%) sefala que la contribucion es de nivel medio.

Las carreras de Informatica Educativa, Psicologia Infantil, Educaciéon Musical, Inglés y
Psicologia Educativa registran los porcentajes mas altos en relacion a la contribucion de las TIC
en la motivacion para el aprendizaje; mientras que las carreras de Informatica Educativa, Fisico
Matematicas y Psicologia Infantil muestran los porcentajes mas altos con respecto a la contribucion
de las TIC en el logro de los resultados de aprendizaje.

Tabla 2. Percepciones de los docentes sobre la contribucion de las TIC al
desarrollo de habilidades de los estudiantes.

El desarrollo de El desarrollo de El desarrollo de
habilidades en el manejo habilidades de habilidades en gestion de
de las TIC pensamiento la informacion

CARRERAS 1;)/[“3] Bajo Medio Alto Ml.ly Bajo Medio Alto Ml.ly Bajo Medio Alto
ajo bajo bajo
% % % % % % % % % % % %
Artes Plasticas 10 30 40 20 0 10 60 30 20 10 20 50
Comunicacion Social 0 83 50 417 83 16.7 16.7 583 0 0 333 667

Cultura Fisica y 0 0 556444 0 0 444 556 0 0 556 444
Deporte
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Educacién Bésica 0 143 429 429 0 286 286 429 0 286 0 714
Educacion Musical 0 0 20 80 0 0 40 60 0 0 20 80
Fisico Matematicas 0 0 42.9 57.1 0 0 429 571 0 0 429 57.1
Idioma Inglés 0 0 50 50 0 0 375 625 0 25 25 50
i i) 0 0 0 100 O O 0 100 0 0 0 100
Educativa

Lengua Castellanay o 55 59 o o 75 25 0 0 75 25
Literatura

Psicologia Educativa 9.1 9.1 9.1 727 9.1 182 182 545 182 9.1 182 545

Psicologia Infantily 5o 594 647 0 0 353 647 0 118 353 529
Educacion Parvularia

Psicorrehabilitaciény o 667 333 o 9 667 333 0 333 0 667
Educacion Especial

Quimico y Biologicas 0 0 50 50 0 333 333 333 0 0 50 50
TOTAL 1.9 6.8 379 534 1.9 87 359 534 39 87 301 573

Segtin los datos de la tabla 2, mas de la mitad de los docentes (57.3%) indica que el uso de
las tecnologias aporta al desarrollo de habilidades en gestion de la informacion en los estudiantes,
tales como: encontrar, seleccionar, obtener, sistematizar y utilizar la informacién, en un nivel alto;
mientras que otro sector (30.1%) estima que la contribucion es de nivel medio.

También mas de la mitad de los docentes (53.4%) considera que el uso de las TIC como
recurso didactico contribuye a que los estudiantes desarrollen habilidades en el manejo de las TIC
en un nivel alto; y otro importante sector (37.9%), estima que la contribucion es de un nivel medio.

Por ultimo, mas de la mitad de los docentes (53.4%) sefala que el uso de los recursos didacticos
basados en TIC, contribuye al desarrollo de habilidades de pensamiento en un nivel alto, en tanto que
un grupo considerable (35.9%) estima que la contribucién es nivel medio.

Las carreras de Informatica Educativa, Educacion Musical y Psicologia Educativa presentan
los porcentajes mas altos con respecto a la contribucion de las TIC en el desarrollo de las habilidades
de manejo de estas herramientas; las carreras de Informatica Educativa, Educacion Musical y
Educacion Basica tienen los porcentajes mas altos en cuanto a la contribucion de las TIC en el
desarrollo de habilidades en gestion de la informacidon. Y, las carreras de Informéatica Educativa,
Psicologia Infantil e Inglés registran los porcentajes mas altos en relacion a la contribucion de las
TIC en el desarrollo de habilidades de pensamiento.

3.2 Contribucion de las TIC al desempeiio de los docentes.

La mayoria de los docentes (71.8%) considera que el empleo de las TIC como recurso didactico
contribuye en el mejor desempeiio de los docentes en un nivel alto, otro grupo (24.3%) estima que
el aporte es de nivel medio. Las carreras de Informatica Educativa, Psicologia Educativa, inglés y
Educacion Musical presentan los porcentajes mas altos en relacion a la contribucion de las TIC al
desempefio docente (ver Figura 1).
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MAlto % EMedio% ®EBajo% © Muybajo%
Quimico y Biolégicas F————— 33.3 66.7
Psicorehabilitacion y Cducacion Cspecial 3.3 66.7
Psicologia Infantil y Fducacion Parvularia =5 291 64.7
Psicologia Fducativa = 9.1 5 20.9
Lengua Castellanay Literatura =~ 50
Informitica Educaliva 160
Idiomalnglés =175 420 87.5
Fisico Matematicas =13 ~ 479
Educacién Musical | 20 80
Fducacion Basica = 1143 71.4
Cultura Flsicay Deporte === 333 66.7
Comunicacion Social 16./ g3
Arles Plaslicas =0 70 £

Figura 1. Contribucion de las TIC como recurso didactico en el desempefio de los docentes

3.3 Contribucion de las TIC al proceso de ensefianza- aprendizaje

Tabla 3. Percepcion de los docentes de la FEAC sobre la contribucion de las TIC

al proceso de ensefianza aprendizaje.

Variables Muy bajo Bajo Medio Alto Total
e 1.0 4.8 28.2 66.0  100%
informacion
Recurso para el
procesamiento de 1.9 5.8 31.1 61.2 100%
datos
NITTEID [PETES 1.0 39 233 718 100%
comunicacion
Recurso para 0 5.8 31.1 63.1  100%
teraccion
kLY 0 6.8 29.1 64.1  100%
cognitivo

Al respecto, los resultados que se muestran en la tabla 3 indican que la mayor parte de los
docentes estiman que la contribucion de las TIC como recurso para la comunicacion (71.8%),
informacion (66%), instrumento cognitivo (64.1%), recurso para la interaccion (63.1%), y para el
procesamiento de datos (61.2%), es de un nivel alto. Otro sector importante valora el aporte de las
tecnologias en un nivel medio; y pocos docentes consideran que el aporte es bajo o muy bajo.

Los resultados del estudio realizado indican que la mayoria de los docentes de la FEAC de
la UNL considera que el uso de las TIC como recurso didactico contribuye de manera importante a

motivar a los estudiantes para el aprendizaje,

lo cual corrobora los planteamientos de Rodriguez, E.

(2009) y Morrissey (2008) quienes afirman que las herramientas tecnoldgicas aportan a una mayor
motivacion e interés en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, la mayoria de los docentes de la FEAC (94%) estima que el uso de recursos
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didacticos basados en TIC aporta en un nivel alto y medio al logro de los resultados de aprendizaje.
Esta informacion coincide con los resultados obtenidos en otras investigaciones realizadas en
universidades ecuatorianas, aunque estas son pocas. Asi, en un estudio realizado en la Universidad
Técnica de Babahoyo, el 95% de los docentes considera que la implementacion de las tecnologias
mejora el rendimiento académico (Esparza, 2017). Otros trabajos como el de Amores (2014) y el
de Vinueza y Simbafia (2017) de la Universidad Central del Ecuador, hacen referencia a que las
herramientas tecnoldgicas favorecen el desarrollo de aprendizajes significativos.

La mayoria de los docentes de la FEAC considera que el uso de las herramientas tecnologicas
en el aula coadyuvan también al desarrollo de habilidades relevantes en los estudiantes, tales como:
en gestion de la informacion, el manejo de las TIC, y de pensamiento. El estudio de la Universidad
Técnica de Babahoyo indica similares resultados, puesto que los docentes sefialaron que el uso de las
TIC desarrolla las habilidades de biisqueda de la informacion y manejo de las TIC (Esparza, 2017).
También, Cabrera y Ramirez (2013) docentes de la Universidad Tecnologica ECOTEC, sefalan que
las TIC son instrumentos valiosos para la educaciéon superior que fomentan el pensamiento critico y
analitico. Estos resultados confirman el planteamiento de Rodriguez, E. (2009), quien afirma que el
uso de las TIC como recurso didactico contribuye al desarrollo de competencias en la gestion de la
informacion, asi como en el manejo de hardware y software en diferentes areas del conocimiento.

El estudio realizado en la FEAC permitié establecer que la mayoria de los docentes (71%)
estima que el uso de las TIC como recurso didactico aporta en un nivel alto a su mejor desempefio. Al
respecto, Cuevas y Garcia (2014) plantean que el uso de las tecnologias coadyuvan en la definicion
de nuevos roles de los docentes como facilitadores y gestores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, la mayor parte de los docentes de la FEAC también encontraron que los recursos
tecnologicos contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, ya que
favorece en un nivel alto la comunicacion (72%), la informacion (66%), el conocimiento (64%), la
interaccion (63%), y el procesamiento de datos (61%). En el estudio de la Universidad Técnica de
Babahoyo los docentes indicaron que el uso de las TIC facilita el trabajo colaborativo y sobre todo la
comunicacion entre docentes y alumnos (Esparza, 2017); Cabrera y Ramirez (2013) también plantean
que las TIC y las herramientas web 2.0, en particular, son instrumentos valiosos para la educacion
superior que propician la colaboracion, el intercambio y el acceso a mucha informacion. Algunos
de los beneficios sefialados han sido identificados en estudios como el realizado por Ferro, Martinez
y Otero (2009) en el que se recogen las percepciones de los profesores universitarios espafioles y
se establece que las principales ventajas del uso de las TIC son: la interaccion entre profesores y
estudiantes sin limites de espacio y tiempo, la posibilidad de la interaccion con la informacion y lo
util que resultan para implementar nuevas estrategias didacticas de mayor eficacia formativa.

De igual manera, Lopez de la Madrid (2013) reporta que las TIC favorecen la comunicacion e
interaccion entre docentes y estudiantes, y son utiles en las actividades académicas de ambos actores
educativos. Mejia (2011) realiz6 un estudio en Colombia, segtin el cual los principales beneficios de
lautilizacion de las herramientas tecnoldgicas son: rapidez en la comunicacion y trabajo colaborativo,
aunque destaca también, su valor como recurso de informacion, ya que docentes y estudiantes pueden
consultar en revistas indexadas, bases de datos digitales, y en general en la web.

Por lo sefialado y la experiencia como docente, se considera que es necesario implementar
modelos pedagogicos de enfoque socio constructivista y nuevos métodos de enseflanza — aprendizaje
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centrados en el estudiante, tales como: el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje cooperativo, estudio de casos, el e-portafolio, entre otros, asi como nuevas
estrategias didacticas como la investigacion de caracter formativo; en estos métodos y estrategias, las
TIC constituyen un recurso valioso.

La apreciacion positiva que tienen los profesores de la FEAC de la UNL con respecto a las
TIC como recurso didactico es un factor que favorece una mayor integracion de las tecnologias a
los procesos de ensefianza-aprendizaje que se implementaran en el marco de los nuevos disefios
curriculares de las carreras.

4. Conclusiones

* La mayoria de los docentes de la FEAC considera que el uso de recursos didacticos
basados en TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje favorece la formacion integral
de los estudiantes ya que contribuye a motivarlos para el aprendizaje; al desarrollo de
habilidades en gestion de la informacion, en el manejo de las TIC, y de pensamiento;
incluso al logro de los resultados de aprendizaje previstos. El aporte en la motivacion de
los estudiantes fue el mas reconocido.

* La mayoria de los docentes considera que el empleo de las TIC como recurso didactico
contribuye en su mejor desempefio en un nivel alto.

* La mayoria de los docentes de la FEAC reconocié la importancia de las TIC como
recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante ya
que estas herramientas contribuyen como recurso para la comunicacion, informacion,
instrumento cognitivo, para la interaccion y para el procesamiento de datos. Ellos
valoraron principalmente la contribucion de las TIC como recurso para la comunicacion
entre docentes y estudiantes.
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