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Resumen

La transición de los estudios de bachillerato a estudios universitarios puede provocar en los jóvenes 
una serie de cambios emocionales y conductuales en la búsqueda de una adaptación a las nuevas 
condiciones y exigencias que implica la dinámica universitaria. En este sentido, el ajuste académico, 
se ha convertido en una variable de especial interés en diversos estudios. En esta investigación 
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se analiza la relación existente entre la percepción de autoeficacia académica y el nivel de ajuste 
académico, bajo la premisa de que la autoeficacia permitirá identificar las ideas que los estudiantes 
puedan tener de sus propias capacidades para desenvolverse adecuadamente en las actividades 
académicas. Se utilizó un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal y su alcance 
es de tipo correlacional. El cuestionario utilizado (Cuestionario de Vida Universitaria adaptado 
de Pérez y Díaz, 2017) se aplicó a una muestra de 1192 estudiantes de primer y segundo semestre 
de la Universidad Técnica del Norte, localizada en Ibarra – Ecuador. Por medio del software 
estadístico SPSS.22 se pudo obtener resultados que indican una correlación positiva (r=,408**) y 
estadísticamente significativa con un p<0,001 entre la autoeficacia académica y el ajuste académico. 
Se puede concluir que la autoeficacia académica es una capacidad perceptiva que, cuando está 
bien desarrollada e internalizada, puede generar en los estudiantes una base psicológica adecuada 
que les permita un buen ajuste académico en la vida universitaria. Los factores que permiten este 
desarrollo son: por un lado, los de tipo externo (familia, sociedad) y, por otro lado, los de tipo 
interno, como los argumentos de fortalecimiento y sostenimiento (autoestima, autoconcepto).

Palabras Claves: Autoeficacia académica, ajuste académico, transición a la vida universitaria

Abstract 

The transition from high school to college studies can cause a series of emotional and behavioral 
changes in young people in the search of an adaptation to the new conditions and demands that the 
dynamics of life in the university imply. In this sense, academic adjustment, has become a variable 
of special interest in various studies. This research analyzes the relationship between the perception 
of academic self-efficacy and the level of academic adjustment, under the premise that self-efficacy 
will identify the ideas that students may have of their own abilities to function effectively and 
efficiently in academic activities. This study was carried out with a quantitative, non-experimental, 
cross-sectional approach and its scope is correlational. The questionnaire used (University Life 
Questionnaire adapted from Pérez and Díaz, 2017) was applied to a sample of 1192 students of 
first and second semester of the Universidad Técnica del Norte, located in Ibarra, Ecuador. By 
using the SPSS.22 statistical software, results are obtained which point out that there is a positive 
(r =, 408 **) and statistically significant (p <0.001) correlation between academic self-efficacy and 
academic adjustment. It can be concluded that academic self-efficacy is a perceptive skill - which 
when it is well developed and assimilated - can generate an adequate psychological basis in students 
enabling them to have a good academic adjustment in the university life. The factors that allow 
this development are: on the one hand, external-type ones (family, society), and, on the other hand, 
internal-type factors such as strengthening- and sustaining-arguments (self-esteem, self-concept).

Keywords: Academic self-efficacy, academic adjustment, transition to university life
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1. Introducción

La transición de los estudios de bachillerato a estudios universitarios puede provocar en los 
jóvenes una serie de cambios emocionales y conductuales en la búsqueda de una adaptación a las 
nuevas condiciones y exigencias que implica la dinámica del ajuste a la vida universitaria. En esta 
transición, el estudiante universitario pone en práctica su capacidad adaptativa y por ende es esencial 
que su experiencia sea positiva para evitar la deserción. La transición a la universidad representa un 
cambio importante e inclusive vital, los estudiantes aprenden a adaptarse a un nuevo contexto que 
se basa en el cumplimiento de normas diferentes a las que ellos acostumbraban y dicha transición 
influye emocional, social y académicamente en sus vidas (Figuera, Dorio y Forner, 2003). Es esencial 
que los adultos emergentes exploren este nuevo ambiente, tomando su rol de adultos independientes 
para que puedan adaptarse a un entorno de exigencias distintas; lamentablemente, no todos tienen 
esta experiencia positiva y por ende no resulta placentera su transición, pudiendo llegar a generar: 
Depresión, soledad, dificultades académicas y abuso de sustancias, desencadenando en deserción 
académica (Fernández, Araújo, Vacas, Almeida y González, 2017). Frente a esto, es importante tomar 
en cuenta que el estado emocional en el que se encuentre el estudiante es un factor influyente en la 
vivencia de experiencias de éxito o fracaso académico (Medrano, Flores, Moretti y Pereño (2016).

Tomando en cuenta que el desempeño académico refleja el nivel de conocimientos y capacidades 
que los estudiantes demuestran en un área o materia determinada, y que puede ser evidenciada 
en diferentes procesos de evaluación (Jiménez, 2000 citado en Castellanos, Latorre y Mateus, 
2017); se puede manifestar que el ajuste académico es la capacidad que tendrán los estudiantes en 
interactuar con éxito con el nuevo entorno académico y tener un desenvolvimiento adecuado frente 
a las exigencias que este entorno demande (Van Rooiji, Jansen, Van de Grift, 2017; Jones y Barker, 
2007). Un adecuado ajuste académico se desarrolla cuando el estudiante se siente comprometido con 
su formación profesional, siendo este el ente motivador para un buen rendimiento y permanencia 
(Fredricks, Blumenfeld y Paris, 2004; Merino, Hontangas y Petrides, 2018). Otro factor influyente 
para su desarrollo son las metas académicas realistas, perseverancia en las actividades académicas y 
la tolerancia al estrés (Fenollar, Román, Cuestas, 2007; Preckel y Brunner, 2015; Valdés, Sánchez, y 
Yáñez, 2013; Cervantes, Valadez, Valdés y Tánori, 2018). Sin embargo, cuando no surge un adecuado 
ajuste la experiencia no es beneficiosa. 

Varias investigaciones que han abordado la importancia del ajuste académico, han podido 
determinar la existencia de varios factores que pueden influir positiva o negativamente en el desarrollo 
de esta capacidad, entre estas se encuentran: Las características de la personalidad de los estudiantes, 
los antecedentes socioeconómicos y culturales, la motivación y egoísmo, los conocimientos previos 
y aptitudes educativas (Corengia, Pita, Mesurado y Centeno, 2013). También se ha podido establecer 
que la edad de los estudiantes, el tiempo transcurrido desde que se graduaron de la escuela secundaria, 
el sexo, la situación de empleo y el horario escogido influyen en el rendimiento académico y la 
deserción escolar (Lorenzano y Ferrero 2003 citado en Corengia, Pita, Mesurado y Centeno. 2013). 
De igual manera, la desinformación al momento de elegir una carrera o el impacto que causa el estar 
cursando una carrera que no se haya deseado es otro motivo que el estudiante experimenta para el 
desarrollo de su adaptación académica, adicionalmente la necesidad de percibir que sus capacidades 
intelectuales y cognitivas no son inferiores a las exigidas en el nuevo contexto universitario; pueden 
ser algunos de los factores que ocasionen el éxito o el fracaso del ajuste académico (Figuera, Dorio 
y Forner 2003).
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La autoeficacia académica es una herramienta motivacional esencial para que surja un adecuado 
ajuste académico, puesto que produce en el estudiante la seguridad de que puede superarse a sí mismo 
y cubrir altas expectativas, esto generará un sentido de compromiso hacia su desarrollo profesional 
(Alegre (2014). Por ello no basta con plantearse metas educativas también es necesario creer que 
son alcanzables (Valle et al. 2015). Para que la autoeficacia influya como un factor determinante 
en el ajuste académico, es importante que los estudiantes tengan niveles altos de independencia, 
iniciativa, autorregulación y que además, cuenten con el apoyo afectivo constante de sus seres 
queridos (Chemers, Hu y Garcia, 2001; Medrano, Flores, Moretti y Pereño, 2016).   

También se puede identificar a la autoeficacia como el conjunto de creencias y juicios  que 
tiene el individuo  acerca de sus  propias capacidades para enfrentar diversas situaciones, en el ámbito 
educativo podrían ser acciones que demanden organizar y ejecutar acciones específicas (Dominguez, 
Villegas, Yauri, Mattos, & Ramirez, 2012). Otros autores   hacen referencia a este término como la 
convicción o probabilidad subjetiva de que uno puede realizar con éxito la conducta requerida (Breso, 
Salanova, Martinez, y Graur, 2014), aquella confianza personal respecto a las habilidades propias 
(Veliz-Burgos y Urquijo, 2012). Estas definiciones son desgloses del constructo original establecido 
por Bandura (1997) quien manifestaba que, la autoeficacia sirve para realizar determinadas acciones 
que permitan lograr un cierto nivel de ejecución desde la idea previa de éxito en su realización.

La autoeficacia en un contexto académico se da a partir de 4 componentes, estos son: la 
experiencia de dominio, la experiencia vicaria, las persuasiones sociales y estados fisiológicos 
asociados con la ansiedad (Pajares, 2002; Blanco, Ornelas, Aguirre, y Guedea, 2012). Por su parte 
Figueroa, Dorio y Forner (2003), hablan acerca de   la importancia de las primeras experiencias 
positivas, el soporte social, la integración, el contexto universitario, el apoyo docente y de los 
orientadores, así como las actividades extracurriculares y el apoyo familiar, para el desarrollo de 
la autoeficacia en el estudiante universitario. Otros aportes interesantes sobre la autoeficacia es que 
esta puede ir variando según pasan los años, e irá dependiendo su maduración de acuerdo a las 
experiencias vividas en la práctica de sus habilidades y capacidades (Valle, 2018). En cuanto a las 
diferencias que existen en la manifestación de la autoeficacia académica en hombres y mujeres, se 
puede acotar que en una investigación realizada en México se encontró que las mujeres tienen mejor 
autopercepción de sus capacidades atencionales y comunicacionales, que son necesarias para el buen 
desenvolvimiento académico; no obstante, los hombres demostraron tener una mayor posibilidad de 
mejorar su percepción de autoeficacia en excelencia (Blanco, 2012).

La autoeficacia interviene en el rendimiento académico del estudiante como una de las 
mayores influencias en la permanencia y ajuste del alumno en la universidad (Esteban, Bernardo, 
Tuero, Cervero y Casanova, 2017). Se ha demostrado también, que la autoeficacia influye en el 
compromiso cognitivo, social y emocional desde la niñez, puesto que los infantes con diferentes auto 
creencias demuestran diferentes niveles en los ámbitos mencionados (Bong y Skaalvik, 2003). El 
creer que se tiene probabilidades de éxito al afrontar una situación, produce sentimientos positivos, 
mientras que el fracaso produce emociones negativas que influyen directamente en el desempeño 
(Zajacova, Lynch y Espenshade, 2005). Ya en la vida universitaria, la autoeficacia percibida ayuda a 
tomar decisiones más acertadas con el uso de estrategias de solución de problemas favoreciendo de 
esta manera al ajuste del individuo a su nuevo medio, que en este caso sería el contexto universitario 
(Chemers, Hu y García, 2001). 
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2. Materiales y métodos

- Metodología

La investigación se realizó con un diseño no experimental, de corte transversal; su alcance es 
descriptivo correlacional con el cual se pretende establecer la relación predictiva que existe entre la 
autoeficacia académica y el ajuste académico.

- Participantes

Para este estudio se utilizó una muestra no probabilística, seleccionada intencionalmente, 
fueron 1192 participantes, de los cuales 636 son  mujeres y 556 son hombres, los estudiantes 
pertenecen a 1° y 2° semestre de la Universidad Técnica del Norte, Ecuador; alcanzan una X=20,13 
de edad y una D.T.=3,44.

- Proceso

La información se recogió en un período de 30 días en  horas clase, luego de haber pedido 
los permisos respectivos a las autoridades de cada facultad y carrera. Antes de la aplicación del 
cuestionario se explicó los objetivos de la investigación a los estudiantes y se solicitó la firma de la 
carta de consentimiento informado. Los datos fueron procesados en una base de datos con el software 
SPSS 2.0 donde se realizaron los cálculos estadísticos descriptivos y correlaciónales que se muestran 
en las tablas y gráficos respectivos.

- Instrumento

Para la investigación se aplicó el cuestionario de vida universitaria, el mismo consta de 140 
ítems, se divide en 10 sub escalas de las cuales se utilizaron la sub escala A que es Ajuste académico  
que consta de 12 preguntas y además la sub escala I referente a Autoeficacia Académica con 10 
preguntas.

En la variable de Autoeficacia académica se evalúa la percepción que los estudiantes tienen de 
sus propias capacidades para tener satisfacciones en el área académica, está compuesta por 10 ítems 
de respuesta tipo Likert, esta reporta un índice de confiabilidad de .91.

La variable de ajuste académico se midió con la sub escala A del Cuestionario de vida 
universitaria. La escala A abarca el ajuste a la vida universitaria que está compuesta por cuatro 
sub-áreas: Ajuste académico, ajuste social, ajuste personal-emocional y apego institucional. Como 
se manifiesta anteriormente, para esta investigación únicamente se toma como variable al ajuste 
académico, en el que se encontró α=.72, lo que quiere decir que la escala es estadísticamente confiable.

3. Resultados 

Los hallazgos encontrados en las variables de estudio fueron:

- Estadísticos descriptivos

Los datos publicados en la tabla 1 hacen referencia a las medias de las puntuaciones generales 
de las variables de estudio, además de la varianza, mínimo, máximo y desviación estándar. 
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- Análisis de correlación

Luego de realizar la prueba de normalidad correspondiente, se reporta que la población 
presenta puntuaciones con una distribución anormal, por lo que se trabajó con el coeficiente de 
correlación de Spearman (ver tabla 2). En este análisis se demuestra que existe una relación positiva 
estadísticamente significativa entre el Ajuste académico y la Autoeficacia académica r=0.408** y un 
p<0.000), es decir que a mayor autoeficacia académica, mayor ajuste académico y de igual manera, 
si disminuyen los valores de la primera variable también disminuirá el ajuste de los estudiantes 
universitarios.

Además de la correlación de variables se estableció la diferencia entre facultades con respecto 
al Ajuste académico y a la Autoeficacia académica (Ver tabla 3) para ello se corrió ANOVA de un 
factor y el estadístico TUKEY. Se puede destacar que la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas 
FICA y la Facultad de Ciencia de la Salud, tiene un comportamiento diferente en cuanto al Ajuste 
académico con respecto a las demás facultades de la Universidad, siendo estadísticamente significativa 
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p<0,05. Además, las medias de cada facultad demuestran un menor puntaje de ajuste académico en 
la Facultad de Ingeniería en Ciencias Aplicadas FICA y con mayor puntaje a la Facultad de Ciencia 
de la Salud. 

 En cuanto a la Autoeficacia académica, existe evidencia estadística que la Facultad de 
Ingeniería en Ciencias Agrícolas FICAYA y la Facultad en Ciencias de la Salud difieren en sus 
resultados con respecto a las 3 facultades restantes, siendo estadísticamente significativo con un 
p<0,05. Las medias de esta variable reflejan que la Facultad de Ingeniería en Ciencias Agrícolas 
FICAYA es la que menor puntaje tiene, mientras que la de mayor puntaje es la Facultad en Ciencias 
de la Salud.

Tabla 3. Diferencias de apoyo docente y ajuste a la vida universitaria por facultad
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Otro de los resultados relevantes que se pudo obtener en esta investigación, es la diferencia 
que existe en las dos variables de estudio con respecto a hombres y mujeres. Refiriéndose al Ajuste 
académico, se demuestra que las mujeres tienen un mejor desempeño en esta variable, mientras que 
los hombres tienen una mejor percepción de su autoeficacia académica, obteniendo un p<0,001 en 
los dos casos.

4. Discusión

En esta investigación se encontró que, el ajuste académico y la autoeficacia académica tienen 
una estrecha relación, es así que aquellos estudiantes que desde edades tempranas hayan aprendido a 
valorar e internalizar su eficacia en las demandas escolares, serán más adelante los universitarios que 
reflejen un buen ajuste académico. Esta afirmación también se pudo ver reflejada en investigaciones 
similares, en las que se acota que mientras mejores expectativas de autoeficacia académica mayores 
serán sus respuestas en cuanto a esfuerzo y tiempo dedicado para obtener los objetivos académicos 
planteados (Alegre, 2014). Por otro lado, Redondo Bilbao et al. (2017), manifiesta que la autoeficacia 
también influye significativamente en el rendimiento académico, inclusive disminuyendo las 
repercusiones del estrés al que los estudiantes universitarios son sometidos. 

En el contexto latinoamericano existe una serie de investigaciones en las que se ha pretendido 
encontrar cuales son las mejores condiciones que deben tener los estudiantes universitarios para tener 
un mejor ajuste académico y, por consiguiente, un mejor aprovechamiento de aprendizajes. Sin duda, 
la percepción de autoeficacia académica es uno de los factores que resulta relevante en la influencia 
de un mejor rendimiento académico en los universitarios; no obstante, para que una persona pueda 
desarrollar una buena autoeficacia es necesario que tenga desarrolladas en su personalidad ciertas 
características. En México (Aguilar, Gil, Pinto, Quijada y Zúñiga, 2014), se afirma que aquellos 
estudiantes que tuvieron resultados satisfactorios en su inteligencia emocional, son los que tienen 
una mejor autopercepción de sus capacidades académicas. Por otro lado, en Argentina (Pérez, Cupani 
y Ayllón, 2005), se pudo encontrar que la autoeficacia académica ejerce una mejor influencia en el 
rendimiento académico que el coeficiente intelectual. También en Colombia de analizó esta variable 
(Contreras et al., 2005), encontrando que la autoeficacia puede incrementar la motivación intrínseca 
hacia el aprendizaje. De tal manera, es importante que los docentes enfoquen la formación de sus 
estudiantes en fortalecer el autoconcepto y la autoestima, que son la base para el desarrollo de la 
fundamentación de la autoeficacia.  

Según los reportes de esta investigación la Facultad que muestra mayor ajuste académico 
y mayor autoeficacia académica es la Facultad de Ciencias de la Salud, mientras que Facultad de 
Ingeniería en Ciencias Aplicadas FICA y la Facultad de Ingeniería en Ciencias Agrícolas FICAYA 
son las de menor puntaje en Ajuste académico y autoeficacia académica, correspondientemente. 
En un futuro estudio sería recomendable profundizar en los causantes de estos datos, e inclusive 
correlacionar con otros datos como, por ejemplo: El número de estudiantes que se cambian de 
carrera en los primeros semestres, el número de estudiantes que abandonan sus estudios o con los 
reportes de rendimiento académico; con la finalidad de verificar o descartar los datos obtenidos en 
esta investigación.

Las mujeres de esta investigación demuestran que poseen un mejor ajuste académico, no 
obstante, tienen menores puntajes en la variable de autoeficacia; es así que, los hombres manifiestan 
tener mejor percepción de sus capacidades para el desenvolvimiento académico. La diferencia de 
estos resultados podría basarse en la creencia de los roles de género que son impuestos tanto en 
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hombres como en mujeres. En una investigación realizada en Estados Unidos a estudiantes de carreras 
de Tecnología, Ciencia y Matemáticas, se pudo determinar que la autoeficacia de los hombres se 
formula principalmente por el resultado de las interpretaciones que ellos hacen de sus logros y éxitos 
continuos; mientras que en las mujeres necesitan reforzar la confianza en que pueden tener éxito 
en las áreas que cultural y tradicionalmente han sido dominados por los hombres (Zeldin, Britner y 
Pajares, 2008).

5. Conclusiones y Recomendaciones

- La autoeficacia académica es un factor que puede predecir el ajuste académico de los 
estudiantes de primer y segundo semestre de la Universidad Técnica del Norte. Mientras 
más se fortalezca la percepción positiva que tienen los estudiantes de sus propias 
capacidades para desenvolverse adecuadamente en las exigencias académicas que 
demanda su formación profesional, el ajuste académico y, por consiguiente, el ajuste a la 
vida universitaria de estos jóvenes será desarrollada de mejor manera. 

- La Facultad de Ciencias de la Salud se destaca por ser la facultad con mayor puntaje, 
tanto en autoeficacia como en ajuste académico; mientras que las facultades de Ingeniería 
de Ciencias Aplicadas y de Ciencias Agrícolas, cuentan con los menores puntajes de 
desenvolvimiento en las dos variables. Es importante ahondar en los causantes de estos 
resultados.

- La diferencia encontrada en los resultados según la variable sexo, determinan que las 
mujeres de los primeros semestres de la Universidad analizada, poseen mejor ajuste 
académico, mientras que los hombres tienen mayor puntaje en autoeficacia académica. 
Al igual que las diferencias manifestadas en los resultados de las facultades, sería valioso 
profundizar en la comparación de ambos sexos con el propósito de determinar las variables 
externas que más influyan en estos resultados.
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