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RESUMEN

El anadlisis del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Jipijapa, se realizo por la
necesidad de obtener una herramienta confiable, que ayude a determinar la incidencia del suministro
de agua potable en el desarrollo socioeconomico de Jipijapa, utilizando una medicion objetiva
mediante los pardmetros internacionales de vigilancia establecidos por la Organizacion Mundial de
la Salud para estos casos, tales como calidad, cantidad, continuidad, accesibilidad y asequibilidad
del servicio, en contraposicion con la opinion publica (comunidad y prensa) mayoritariamente
negativa acerca de la prestacion referida, dejando en evidencia un buen servicio en cuanto a calidad
y costo, y sus deficiencias en continuidad y frecuencia de distribucion, revelando un diagnostico real

¥ objetivo de la provision de este servicio.

Palabras claves.: Calidad, accesibilidad, asequibilidad, continuidad, abastecimiento.

ABSTRACT

System analyst of drinking water supply of Jipijapa city was carried out of the need for obtain a
reliable tool, that helps to determine the incidence of drinking water supply in the socioeconomic
development of Jipijapa, using an objective measurement through International parameters of
surveillance established by WHO (World Health Organization) for these cases, such as quality,
quantity, continuity, accessibility and affordability of the service, in contrast to the majority negative
public opinion (community and press) about the referred giving of the help leaving in evidence a good
service as much as quality and cost, and its deficiencies in continuity and frequency of distribution,

revealing a real and objective diagnostic of the provision of this service.

Keywords: Quality, accessibility, affordability, continuity, supply

INTRODUCCION

La ciudad de Jipijapa, ubicada al sur de la provincia costera de Manabi en la Republica de
Ecuador, otrora llamada la “Sultana del Café” por su abundante produccion y calidad en este grano
fino de consumo masivo, lo que le permiti6é durante décadas ser un pilar de desarrollo econémico no
solo local sino Nacional, por su rubro significativo en las exportaciones del pais.

Sin embargo de su riqueza natural, con el tiempo dicho titulo ha quedado solo en membrete,
entre otras cosas debido a los problemas de suministro de agua que por sus caracteristicas geograficas,
climaticas, el calentamiento global y el incremento acelerado de la demanda del liquido vital viene
sufriendo, basta recordar que su fuente de abastecimiento de agua (cruda) mas cercana se encuentra
a casi 42 Km. de distancia.

Este problema no ha permitido que la ciudad se imponga en su desarrollo industrial, y prospere
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en su produccion agropecuaria y técnica, lo cual tiene su génesis en la dotacion de agua como
inconveniente a solucionar conjuntamente con la dotacidon optima de agua.

Segiin informe del INEC

El agua limpia constituye un ingrediente fundamental para el desarrollo econémico, tomando
en cuenta que las inversiones en los recursos hidricos y en los servicios de saneamiento basico,
brindan atractivos beneficios econdmicos, sociales y politicos, adicionalmente a los beneficios
inherentes, propios de la calidad ambiental (INEC, 2014, pag. 20).

Ademas, segin publicacion del Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos
Hidricos (WWAP):

Una gestion optimizada de los recursos hidricos exige decisiones basadas en la eficiencia
econdmica, la igualdad social y la sostenibilidad ecologica. En tltimo término, el

valor de los recursos hidricos no depende unicamente de su cantidad, sino de al menos
cuatro factores mas: calidad, ubicacion, fiabilidad de acceso y tiempo de disponibilidad
(UNESCO).

En base a lo expuesto, a los constantes reclamos sobre la calidad del servicio por parte de los
usuarios (fundados o infundados), y a la falta de una herramienta confiable y universal para medir
o evaluar el servicio de agua potable en la ciudad de Jipijapa. se procedio6 a realizar este trabajo de
“Analisis del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Jipijapa afio 20157, que
sirva en lo posterior para medir la incidencia socio-econémica (salud, economia, empleo, agricultura,
ganaderia, etc.) en la poblacion del canton sefialado, por el buen o mal servicio de agua potable
recibido y en concordancia con lo aseverado por la Organizacion Mundial de la Salud sobre este
tema; la experiencia ha demostrado asimismo que las medidas destinadas a mejorar el acceso al agua
potable favorecen en particular a los pobres, tanto de zonas rurales como urbanas, y pueden ser un
componente eficaz de las estrategias de mitigacion de la pobreza (OMS, 2006, pag. 1).

En resumen, se plantea aplicar una herramienta, establecida por un organismo internacional
(OMS), que transparente la idoneidad o no del servicio de agua potable en la ciudad de Jipijapa,
dejando de lado especulaciones, opiniones o juicios de valor al respecto, tanto de los usuarios como
de los prestadores del servicio, brindando un analisis imparcial del tema.

Por tal motivo se considera la siguiente hipotesis:

H,: La implementacion de una herramienta de evaluacion del servicio de agua potable,
transparentara la calidad del mismo en la ciudad de Jipijapa.

MATERIALES Y METODOS

Los procesos institucionales demandan de una correcta planificacion para lograr solucionar
problemas inherentes al contexto y llevarlo a una efectiva produccion y desarrollo “La planificacion
del proceso es proyectiva y anticipatoria por cuanto se orienta intencionalmente hacia un estado
deseado con la solucion de los problemas inherentes a una determinada esfera concreta de la realidad”
(Parrales, 2013, pag. 88).
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El método de investigacion a utilizarse en este trabajo es el descriptivo, que es el que “se
utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar” (Universia Costa Rica,
2017). Ademas, “De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste inicamente en acumular
y procesar datos. El investigador debe definir su andlisis y los procesos que involucrara el mismo”
(Universia Costa Rica, 2017).

Este analisis se realizo en base a los parametros internacionales dictados por la Organizacion
Mundial de la Salud, en cuanto a la; “Verificacion (control o supervision) de la idoneidad de los
sistemas de abastecimiento de agua potable”, con el cumplimiento o no de variables de analisis
tales como; calidad, cantidad, accesibilidad, asequibilidad y continuidad del servicio, en base a los
reportes del area técnica de la institucion proveedora del servicio, Empresa Pubica de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario de Jipijapa, referente a pruebas de calidad del producto (de laboratorios
certificados), cobertura y reportes de distribucion del liquido vital en la ciudad (frecuencia, tiempo
y voliimenes), y, de la informacién generada por el area comercial de la misma empresa (Sistema
Informatico de Comercializacioén), con informacion tal como; nimero de usuarios, volimenes
facturados, valores facturados, etc.

La informacion proporcionada por el area técnica de la empresa proveedora del servicio de
agua potable, es documentacion historica oficial de la entidad en areas como; Planta de Tratamiento
de Agua Potable, Mantenimiento de Redes de distribucion y Tanques de distribucion de agua potable,
mientras que la del area comercial comprende departamentos como; Micromedicidon, Facturacion,
Catastros y Recaudacion.

Ademas, la informacion resultante de este estudio, se complemento y contrastd con informacion
sustraida de estudios realizados por el INEC, tales como; Practicas Ambientales en los Hogares afio
2014, y, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares urbanos y rurales 2011- 2012, para
revertir o ratificar mediante discusion logica, la opinidn o percepcion general de la ciudadania, acerca
del mal servicio brindado por la entidad proveedora, creando una discusion basada en informacion
oficial, que permitié un analisis real del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad
de Jipijapa, que evidencié cientificamente, el cumplimiento o no de las normas internacionales
establecidas por la OMS para el servicio, y que podria generar incidencias o impactos positivos o
negativos en las condiciones de salud, econdomicas y de satisfaccion de la comunidad del area de
estudio.

Finalmente, para comprobar la hipotesis y la utilidad de estos parametros como analisis del
abastecimiento de agua potable en la ciudad de Jipijapa, dentro de la discusion, se incluyo6 informacion
de la direccion de Comercializacion de la EPMAPAS-J del afio 2017, con la finalidad de realizar la
comparacion respectiva para la determinacion de la evolucion historica del servicio.

RESULTADOS

Como se dijo anteriormente, para obtener los resultados de la investigacion, se procedera en
primer lugar a exponer los conceptos y parametros establecidos por la OMS, para luego compararlos
con la informacion obtenida del INEC en el tema, y de la empresa proveedora del servicio de agua
potable.
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Idoneidad del sistema de abastecimiento

Puesto que el organismo responsable de la vigilancia de los sistemas de abastecimiento de agua
de consumo se preocupa por la salud de la poblacion en general, su interés no se limita a la calidad
del agua, sino que incluye todos los aspectos relacionados con la idoneidad del abastecimiento de
agua de consumo para la proteccion de la salud publica (OMS, 2006, pag. 81).

Al evaluar la idoneidad de un sistema de abastecimiento de agua de consumo, deben tenerse
en cuenta los siguientes parametros basicos de servicio:

Calidad

Un sistema de abastecimiento de calidad cuenta con un Plan de Seguridad de Agua aprobado
que ha sido validado y que se somete a auditorias periodicas para demostrar su conformidad (OMS,
2006, pag. 81).

Para este efecto, se consideraron pruebas de calidad proporcionadas por la empresa proveedora
del servicio, y que fueron realizadas diariamente en el laboratorio de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable de “San Manuel”, y ratificadas por el Laboratorio Quimico “Marcos” de la ciudad de
Guayaquil, en las que se certifica la calidad e inocuidad del agua potable distribuida en la ciudad de
Jipijapa, dando cumplimiento a lo solicitado en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1108, que es
una adaptacién de las Guias para la calidad de Agua Potable de la OMS, 4ta. Edicion, 2011, tal como
se puede observar en la siguiente tabla:

TABLA Ne 1
Analisis fisico-quimico y quimico de agua
HOJA DE CONTROL DE ANALISIS REALIZADO EN EL. LABORATORIO
LABORATORIO PLANTA DE TRATAMIENTO DE SAN MANUEL ANALISIS DE
AGUA FiSICO - QUIMICO

FECHA
NORMA INEN 1108 RESULTADOS AGUA
PARAMETRO UNIDAD LIM. MAX. CRUDA TRATADA
PERMISIBLE
ANALISIS FISICO
Temperatura °C 25,3 25,8
Ph 6,5-8,5 7,2 7,1
Color u.c.Pt/Co 15 40 2
Turbiedad NTU 5 0,24
Conductividad um/cm 33,8 347
S.T.DISUELTO mg/L 1000 223,08 229,02
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ANALISIS QUIMICO
Alcalinidad mg/L 40 35
Dureza Total mg/L 300 137 137
Oxigeno Disuelto mg/L 4 3,2 3,5
Cromo mg/L 0,05 0.005
Manganeso mg/L 0,1 0,026
Hierro mg/L 0,3 0.02
Nitrato mg/L 10 1,1
Nitrito mg/L 0 0,0
Cobre mg/L 1 0.02
Sulfato mg/L 200 85
Cloro residual mg/L 0,3-1,5 1,1
Aluminio mg/L 0,25 0,04
Cloruro mg/L 250 7,6
Zinc mg/L 3 1,27

Fuente: (Planta de Tratamiento de Agua Potable "San Manuel" EPMAPAS-J, 2015)

Cantidad - Nivel de servicio

La cantidad de agua recogida y utilizada por los hogares tiene una gran influencia en la salud.
El consumo de agua es una necesidad fisiologica basica para mantener la hidratacion adecuada;
ademas, se necesita agua para la preparacion de los alimentos, asi como para mantener la higiene,
necesaria para la salud (OMS, 2006, pag. 81).

Las estimaciones del volumen de agua necesario para mantener la salud varian
considerablemente. En el célculo de los valores de referencia de la OMS se considera que cada
persona adulta consume aproximadamente dos litros de agua diarios, aunque el consumo efectivo
varia en funcion del clima, el nivel de actividad y la dieta. Segtin los datos disponibles actualmente,
7,5 litros de agua por persona y dia es la cantidad minima suficiente para cubrir las necesidades de
hidratacion y de incorporacion a los alimentos de la mayoria de las personas y en la mayor parte de
las situaciones (OMS, 2006, pag. 81).

Ademas, se necesita agua suficiente para diversos usos domésticos, como la elaboracion de
alimentos, el lavado de la ropa, y la higiene personal y doméstica, que también son importantes para
la salud. El agua puede también ser importante para la generacion de ingresos y para usos recreativos
(OMS, 2006, pag. 81).

Las cantidades de agua recogida y utilizada por los hogares son basicamente funcion de la
distancia al lugar de suministro de agua o del tiempo total necesario para su recogida (OMS, 2006,

pag. 82).

De acuerdo a datos oficiales del proveedor del servicio (Direccion Técnica y de Proyectos de
la EPMAPAS-J), la Planta de Tratamiento de Agua potable de la ciudad, recibe aproximadamente,
4.500 M3 de agua cruda, de la cual el 10% se pierde en el proceso de potabilizacion por acciones
de retrolavado y desechos, proveyendo a la comunidad aproximadamente 4.050 M3/dia para su
consumo (Manrique Acebo, 2015).
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Ademads, en base a la informacioén entregada por parte de la Direccion Comercial de la
EPMAPAS-J, para el afio 2015 se promedia en funcién del volumen de agua facturada, el nimero de
predios servidos y el promedio de personas por predio, el consumo per capita de agua potable en la

ciudad de Jipijapa.

TABLA # 2

CALCULO DE LA CANTIDAD PER CAPITA DE AA.PP. DISTRIBUIDA EN LA
CIUDAD DE JIPIJAPA ANO 2015

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FUENTE
PROMEDIO DE VOLUMEN DE AGUA FACTURADA EN EL ANO 2015 83.349,67 M3 EPMAPAS-]
PROMEDIO DE ABONADOS EN EL ANO 2015 9.653,92 ABONADOS EPMAPAS-)
HABITANTES PROMEDIO POR PREDIO 3,80  HABITANTES INEC 2010

CANTIDAD PROMEDIO DISTRIBUIDA POR HABITANTE

75,73  LTS/PERS./DIA

Fuente: (Briones Pionce, Julio, Director Comercial y de Negocios EPMAPAS-J , 2016)

Luego, el resultado obtenido se contrasta con la matriz establecida por la OMS para este
paradmetro, obteniendo la siguiente conclusion.

VOLUMEN PROBABLE DE RIESGO PARA LA PRIORIDAD DE
NIVEL DE SERVICIO DISTANCIA O TIEMPO AGUA RECOGIDA SALUDPUBLICA DEBIDO A INTERVENCION Y
UNA HIGIENE DEFICIENTE MEDIDAS
MAS DE 1 KM. O TRAYECTO DEIDAY MUY ALTO: PELIGRAN LAS PRACTICAS MUY ALTA: SUMINISTRO DEL NIVEL
SIN ACCESO VUELTASUPERIOR A 30 MINUTOS MUY BAJO: 5 LITROS POR PERSONADIA DE HIGIENE. PUEDE PELIGRAEL BASICO DE SERVICIO. EDUCACION
CONSUMO BASICO SOBRE HIGIENE
MENOS DE 1 KM. O TRAYECTO DEIDAY  PROMEDIO APROXIMADO DE 20 ALTO: PUEDE PELIGRAR LAHIGIENE. LA | 1. EDUACION SOBRE HIGIENE
ACCESO BASICO i ROPA PUEDE LAVARSE FUERA DE LA . )
VUELTA INFERIRO A 30 MINUTOS LITROS POR PERSONA Y DIA PARCELA MEJORA DEL NIVEL DE SERVICIO
AGUASUMINISTRADAENLAPARCELA o o\ o o ADO DE 50 BAJO: POR LO GENERAL NO PELIGRALA BAJA: LAPROMOCION DE LA HIGIENE
ACCESO INTERMEDIO MEDIANTE AL MENOS UN GRIFO LITROS POR PERSONAY DIA HIGIENE. LAROPA SE LAVAPOR LO TODAVIA GENERA MEJORAS PARA LA
(SUMINISTRO EN EL JARDIN O PATIO) GENERAL EN LA PARCELA SALUD. FOMENTO DEL ACCESO OPTIMO
SUMINISTRO DE AGUA MEDIANTE PROMEDIODE 100 A200 LITROSPOR 1o SAJO: POR LO GENERAL NO MUY BAJA: LAPROMOCION DE LA
ACCESO OPTIMO MULTIPLES GRIFOS EN LA CASA PERSONAY DIA PELIGRA LA HIGIENE. LAROPASELAVA  HIGIENE TODAVIA GENERA MEJORAS
EN LAPARCELA PARA LASALUD

Fuente: OMS (como se citdo en Howard & Bartram, 2003)

Resultados segiin analisis de matriz

* El nivel de servicio: Acceso Intermedio

¢ Distancia o tiempo: Agua suministrada en la parcela por al menos un grifo

* Riesgo a la salud publica debido a una higiene poco eficiente: Bajo por lo general, no
peligra la higiene, la ropa se lava por lo general en la parcela.

* Prioridad de intervencion y medidas: Baja, la promocion de la higiene todavia genera

mejoras para la salud. Fomento al acceso 6ptimo.

El nivel de servicio es un indicador util y facilmente mensurable; es un sustituto valido de la
cantidad de agua recogida por los hogares y es el indicador preferido para la vigilancia (OMS, 2006,

pag. 82).
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Sin embargo de lo expuesto, “Ecuador es el pais que consume mas agua potable por habitante/
dia en América Latina (237 litros), y sobrepasa con un 40% el promedio de la region (169 I/hab/dia)”
(www.elcomercio.com, 2015), por lo que la cantidad per cépita recibida por los hogares de la ciudad
de Jipijapa en relacion a la del pais es del 23,16%.

Accesibilidad

Desde el punto de vista de la salud publica, la proporcion de la poblacidon que tiene acceso fiable
a agua potable es el indicador mas importante del éxito global de un programa de abastecimiento de
agua (OMS, 2006, pag. 82).

Existen diversas definiciones de «acceso» (o cobertura), muchas de las cuales incluyen
salvedades relativas a la seguridad o a la idoneidad. La definicion preferida es la utilizada por
Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento,
que define el «acceso razonabley a fuentes mejoradas como la «disponibilidad de al menos 20 litros
diarios por persona de una fuente que se encuentra en un radio de un kilémetro de la vivienda del
usuario». Este programa ha definido las tecnologias mejoradas y no mejoradas de abastecimiento
de agua en términos de su capacidad de proporcionar un «acceso razonabley», segun se resume a
continuaciéon (OMS, 2006, pag. 82):

Tecnologias mejoradas de abastecimiento de agua
Segun (OMS, 2006, pag. 82) las tecnologias mejoradas de abastecimiento de agua son:

*  Conexion doméstica

*  Caifio publico

*  Pozo sondeo

* Pozo excavado protegido

* Manantial protegido

» Captacion de agua de lluvia

Tecnologias no mejoradas de abastecimiento de agua:
Segun (OMS, 2006, pag. 83) las Tecnologias no mejoradas de abastecimiento de agua son:

*  Pozo sin proteccion

*  Manantial sin proteccion

* Agua suministrada por vendedores ambulantes

* Agua embotellada

*  Suministro de agua mediante camiones cisterna (OMS, 2006).

En este caso, de acuerdo a publicacion de la CEPAL “El promedio de cobertura o accesibilidad
al servicio de agua potable mediante conexiones domésticas en las zonas urbanas en el ecuador es del
97%” (Rojas Ortuste, 2014).

Mientras que en la ciudad de Jipijapa, segin reporte elaborado por la direccion técnica
de la EPMAPAS-J, el porcentaje de cobertura ronda el 96% (Manrique Acebo, 2015), dandose
cumplimiento a este parametro nacional en un 99%.
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Ademas, es importante seflalar que en la ciudad de Jipijapa, a mas del abastecimiento de
agua potable por conexiones domésticas, se utilizan tecnologias mejoradas y no mejoradas de
abastecimiento de agua, tales como: captacion de agua lluvia (en temporada invernal), en el primer
caso, y, agua embotellada y suministro mediante camiones cisterna, en el segundo caso.

Asequibilidad

La asequibilidad del agua influye de forma significativa en su uso y en la seleccion de las
fuentes de agua. Los hogares con los menores niveles de acceso al suministro de agua potable suelen
pagar mas por el agua que los que disponen de conexion a una red de distribucion de agua. El alto
costo del agua puede obligar a los hogares a utilizar otras fuentes de agua de calidad inferior y, por
consiguiente, que presentan un mayor riesgo para la salud. Ademas, el elevado costo del agua puede
hacer que los hogares reduzcan el volumen que utilizan, lo que puede influir a su vez en las practicas
de higiene y aumentar el riesgo de transmision de enfermedades (OMS, 2006, pag. 83).

Al evaluar la asequibilidad, es importante obtener datos sobre el precio en el punto de compra.
Los hogares conectados a la red de distribucion de un proveedor de agua de consumo pagaran la
tarifa que aplique el proveedor. Si el agua se adquiere de grifos publicos o de los vecinos, su precio
en el punto de compra puede ser muy diferente que el aplicado por el proveedor de agua de consumo.
Las evaluaciones de la asequibilidad también deben incluir los costos del agua de muchas otras
posibles fuentes (en particular, de vendedores ambulantes). Ademas de los costos recurrentes, al
evaluar la asequibilidad también deben contabilizarse los costos de la adquisicion inicial de una
conexion (OMS, 2006, pag. 83).

Segun estudio realizado por el INEC:

En 2014, en promedio un hogar pagoé por el servicio de agua potable $ 10,82 al mes, tomando
en cuenta el promedio de pagos en el area urbana ($11,43) y en el area rural ($6,90) (INEC, 2014).

Considerandose que dicho valor en lo que respecta al area urbana (motivo de estudio),
corresponde al 3,59% del Salario Basico Unificado para ese afio (2014).

TABLA # 4
CALCULO DEL PAGO DEL SERVICIO DE AA.PP. POR PREDIO EN LA CIUDAD
DE JIPIJAPA ANO 2015
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FUENTE
PROMEDIO DE VALORES FACTURADOS EN EL ANO 2015 111.544,93 DOLARES EPMAPAS-J)
PROMEDIO DE ABONADOS EN EL ANO 2015 9.653,92 ABONADOS EPMAPAS-J
PAGO PROMEDIO POR PREDIO 11,55 USD/PREDIO

Fuente: (Briones Pionce, Julio, Director Comercial y de Negocios EPMAPAS-J , 2016)

En el caso de la ciudad de jipijapa, en el afio 2015 el pago promedio del servicio de agua
potable por predio es de $ 11,55, valor que refleja un incremento del 1,05% con respecto al del afio
anterior, es decir, el 3,16% del Salario Basico Unificado del afio 2015, existiendo una disminucion
en la carga por este rubro al ciudadano con respecto al salario de un afio al otro del 0,43% del SBU.
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Sin embargo, que lo anterior podria indicar un servicio cuyo costo estaria promediando
niveles nacionales, si lo confrontamos con los promedios de abastecimiento y consumo nacionales,
se estarian pagando valores similares por la cuarta parte del volumen de agua potable promedio
entregado al resto del pais.

Continuidad

Las interrupciones en el suministro de agua de consumo, tanto si se deben a la intermitencia
de las fuentes como a fallos de ingenieria, son un importante factor determinante del acceso al agua
y de su calidad. En el analisis de los datos sobre continuidad del suministro hay que tener en cuenta
varios aspectos (OMS, 2006, pag. 83).

Segun la OMS (2006), puede establecerse la siguiente clasificacion de la continuidad:

Servicio durante todo el afio de una fuente fiable, sin interrupcion del caudal en el grifo ni en
la fuente;

Servicio durante todo el afio con interrupciones frecuentes (diarias o semanales), cuyas causas
mas comunes son:

» Restricciones de los regimenes de bombeo, en los sistemas que extraen agua por bombeo,
ya sean previstos o debidos a cortes del suministro eléctrico o a averias puntuales;

+ La demanda maxima supera la capacidad de las tuberias de acometida o del embalse;

*  Exceso de fugas en los sistemas de distribucion;

* Demanda excesiva en las fuentes puntuales gestionadas por la comunidad (OMS, 2006,

pag. 83).

Variacion estacional del servicio derivada de la fluctuacion en la fuente, que suele deberse a
tres razones:

*  Variacion natural del volumen de la fuente a lo largo del afio;

* Limitacion del volumen causada por la competencia con otros usos, como el riego;
Periodos durante los que puede ser imposible tratar el agua de origen debido a su gran
turbidez; y

* Combinaciéon de discontinuidad estacional e interrupciones frecuentes del suministro
(OMS, 2006, pag. 83).

Esta clasificacion establece grandes categorias de continuidad que afectan probablemente a
la higiene de diversos modos. Las interrupciones del suministro, diarias o semanales ocasionan una
reduccion de la presion del suministro y, por tanto, un aumento del riesgo de re contaminacién en la
red de distribucion. Otras consecuencias son una menor disponibilidad y el uso de un menor volumen
de agua, que afectan negativamente a la higiene. Puede ser necesario almacenar agua en los hogares;
el almacenamiento y la correspondiente manipulacion del agua pueden conllevar un aumento del
riesgo de contaminacion. Las interrupciones estacionales del suministro obligan con frecuencia a
los usuarios a obtener agua de fuentes mas lejanas y de peor calidad, lo que ademas de suponer,
obviamente, una reduccion de la cantidad de agua recogida y de su calidad, obliga a dedicar més
tiempo a la obtencion del agua (OMS, 2006, pag. 83).
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De acuerdo a informacion entregada por la Direccion Técnica y de Proyectos de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Jipijapa, el abastecimiento de agua potable se
lo realiza por sectores, con una frecuencia semanal de 2 veces y un tiempo de servicio promedio de
12 horas, lo cual permite el abastecimiento de los predios del liquido vital para consumo humano,
en reservorios tales como; algibes, tanques caseros, paipas, cisternas, baldes, etc (Manrique Acebo,
2015).

También, complementando lo aseverado, es necesario seialar que de acuerdo a lo expresado
por el area Técnica de la EPMAPAS-J, la produccion de agua no abastece el consumo optimo de
la ciudadania de Jipijapa, y solo satisface aproximadamente el 50% de lo requerido, quedando
la regularidad del servicio expuesto a dafios en las tuberias y apagones eléctricos en temporadas
invernales (Manrique Acebo, 2015).

Por lo expuesto, y en base a la informacion recopilada, segun los pardmetros emitidos por
la (OMS, 2006), la continuidad del servicio en la ciudad de Jipijapa, se enmarca o coincide con el
siguiente diagnodstico:

Servicio durante todo el afio con interrupciones frecuentes (diarias o semanales), cuyas causas
mas comunes son:

» Restricciones de los regimenes de bombeo, en los sistemas que extraen agua por bombeo,
ya sean previstos o debidos a cortes del suministro eléctrico o a averias puntuales;

+ La demanda maxima supera la capacidad de las tuberias de acometida o del embalse;

» Exceso de fugas en los sistemas de distribucion.

DISCUSION

Es una opinion casi generalizada de la ciudadania, el deficiente servicio de agua potable
brindado por el proveedor del mismo en la ciudad de Jipijapa, tanto en calidad, cantidad, accesibilidad
y asequibilidad del liquido vital, por lo que a continuacién mediante contraste con informacion oficial
obtenida, se determinara de manera objetiva la realidad de este problema.

En cuanto a calidad, de acuerdo a informacion obtenida, se constatd que el agua potable
producida en la ciudad de Jipijapa, es apta para el consumo humano, cumpliendo con los estandares
de calidad estipulados por la OMS y adoptados en la Norma Nacional INEN 1108.

De igual manera, se cuestiona la insuficiente cantidad del liquido vital distribuido a los hogares
de la ciudad, evidenciandose que el consumo promedio diario por persona es de 75,73 litros, lo
cual aplicado a la matriz de Nivel de Servicio determina que el Nivel de acceso del servicio es
“Intermedio”.

Asi mismo, la accesibilidad del servicio a todos los sectores de la ciudadania se aproxima
al 96%, debido a que recientemente se realizd un plan maestro de agua potable en la ciudad,
incrementando la cobertura actual, a niveles del promedio nacional para las areas urbanas que es el
97%.

En lo referente a la asequibilidad, el promedio mensual de cobro por el servicio en la ciudad de
Jipijapa en el afio 2015, es de $ 11,55, superando el Gltimo promedio nacional para las areas urbanas
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registrado por el INEC en ¢1 2014 de $ 11,43, lo que implica un valor superior del 1,05% con respecto
al promedio nacional un afio después, cuya diferencia esta por debajo del indice de inflacion, pero
con relacion al volumen del liquido vital entregado, vuelve al servicio caro.

En cuanto a continuidad, el informe técnico presentado por el proveedor del servicio, coincide
con el diagnoéstico prestablecido por la OMS en estos casos, “Servicio durante todo el aiio
con interrupciones frecuentes”, debido a que por problemas de abastecimiento y capacidad de
produccién de agua potable el suministro es constantemente interrumpido, y su periodicidad depende
mucho de factores externos tan comunes como apagones, o estaciones climaticas.

Ademas, como medio para confirmar la hipdtesis planteada en este trabajo, se presenta
informacion actualizada del afio 2017, lo cual nos permitird darnos cuenta que al utilizar esta
herramienta de verificacion del servicio de agua potable, se puede hacer un seguimiento historico de
la evolucion del mismo, y de ser el caso, tomar las medidas correctivas para su mejora.

La informacién del afio 2017, obtenida de la Direccion Comercial y de Negocios de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Jipijapa, para corroborar
el cumplimiento de la hipotesis es la siguiente:

TABLA #5
CALCULO DE LA CANTIDAD PER CAPITA DE AA.PP. DISTRIBUIDA EN LA CIUDAD DE JIPJAPA ANO 2017

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FUENTE
PROMEDIO DE VOLUMEN DE AGUA FACTURADA EN EL ANO 2017 81.180,50 M3 EPMAPAS-)
PROMEDIO DE ABONADOS EN EL ANO 2017 9.964,00 ABONADOS EPMAPAS-J
HABITANTES PROMEDIO POR PREDIO 3,80 HABITANTES INEC 2010
CANTIDAD PROMEDIO DISTRIBUIDA POR HABITANTE 71,47  LTS/PERS./DIA

Fuente: (Briones, Julio, Director Comercial y de Negocios EPMAPAS-J, 2018)

TABLA #6
CALCULO DEL PAGO DEL SERVICIO DE AA. PP. POR PREDIO EN LA CIUDAD DE JIPIJAPA ANO 2017

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FUENTE
PROMEDIO DE VALORES FACTURADOS EN EL ANO 2017 81.180,50 DOLARES EPMAPAS-J
PROMEDIO DE ABONADOS EN EL ANO 2017 9.963,92 ABONADOS EPMAPAS-J
PAGO PROMEDIO POR PREDIO 8,15 USD/PREDIO

Fuente: (Briones, Julio, Director Comercial y de Negocios EPMAPAS-J, 2018)

Esta informacion confrontada a la del afio 2015, demuestra una evolucion negativa del servicio,
ya que si bien es cierto el nimero de usuarios se mantiene, el volumen de agua potable producida por
el sistema ha decrecido, lo cual se ve reflejado en la asequibilidad ya que el valor mensual promedio
cobrado a cada predio es de $ 8,15 (menor consumo=menor pago) lo cual redunda en menores
recaudaciones para la empresa proveedora con sus consecuentes impactos econdmicos, y la cantidad
promedio distribuida por habitante que paso de 75,73 Its/persona/dia en el afio 2015, a 71,47 lts./
persona/dia en el afio 2017, desmejorando notoriamente el abastecimiento del servicio y por ende
aumentando los riesgos en cuanto a higiene y salud de la ciudadania del canton.
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Por ultimo, en lo que hace referencia a la calidad y la continuidad, ya no se realizan examenes
de calidad en laboratorios certificados que demuestren la inocuidad del liquido vital, y se sigue
manteniendo e incluso ha ido defeccionando el mismo esquema de Servicio durante todo el afio con
interrupciones frecuentes (diarias o semanales), lo que se ve reflejado en los mayores tiempos de
espera para el suministro y los constantes reclamos de la ciudadania sobre el servicio prestado.

CONCLUSIONES

Dado que “El acceso al agua potable es una cuestion importante en materia de salud y desarrollo
en los ambitos nacional, regional y local” (OMS, 2006). Y en relacion a lo estudiado, se desprenden
las siguientes conclusiones.

* Seconfirma la hipotesis planteada, en cuanto a que “La implementacion de esta herramienta
de evaluacion del servicio de agua potable, transparentara la calidad del mismo en la
ciudad de Jipijapa”.

» El agua potable producida y suministrada en la ciudad de jipijapa, cumple con las normas
internacionales de calidad.

* Elnivel de servicio (cantidad), es calificado como intermedio, con bajas posibilidades de
incidencias negativas en la salud.

» Elporcentaje de cobertura del servicio en la ciudad, estd dentro de los estdindares nacionales
con un 96%.

* De igual manera, los costos cobrados por la prestacion de agua potable, siendo similares
al costo promedio nacional del servicio, por la cantidad de agua entregada a los hogares,
termina siendo en promedio 4 veces mas caro.

» La continuidad del servicio, presenta una gran debilidad en el abastecimiento del servicio,
en razon de su irregularidad y la dependencia o no de fendmenos naturales o estacionales.
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