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Resumen

La educacion superior ha incidido decisivamente en el desarrollo de los paises y también en el
incremento de la calidad de vida de su poblacion. La presente investigacion permitio conocer a
través de nueve dimensiones como los estudiantes de educacion superior valoran y califican a
la excelencia docente en el Siglo XXI, llevando a la reflexion y discusion sobre la formacion y
evaluacion del profesorado desde la perspectiva estudiantil. Se indago y analizo algunas cualidades
de excelencia docente desde una nueva optica; la que, con criticidad y participacion, dejo formar
criterios validos para la generacion del conocimiento y la induccion a la investigacion cientifica. El
articulo examino, desde el ambito académico y del Observatorio Socioeconomico de Frontera de la
UPEC, esta problematica mediante el uso metodologico de la investigacion cientifica de caracter
bibliografica, descriptiva y de campo, formulando interrogantes, entre ellas: ;Como es un docente
de excelencia para los estudiantes universitarios? ;Cudles son las cualidades, competencias y
actitudes requeridas para ser valorado como profesor de excelencia por el estudiante? La educacion
transforma y la investigacion constituyo el camino al conocimiento, describiendo el qué y el como

hacer que el mensaje sea claro y el profesor use sus conocimientos aplicando técnicas de expresion
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oral, corporal y actitudinales, que robustezcan la docencia universitaria con atributos como ser
dinamico, paciente, flexible y riguroso en apego a los objetivos establecidos en la planificacion

educativa.

Palabras Claves: excelencia, calidad, docencia, conocimiento, dimensiones.

Abstract

Higher education has a decisive impact on the development of countries and also on the increase of
the quality of life of its population. The present research allowed to know through nine dimensions how
higher education students value and assess teaching excellence in the 2 1st Century, pointing towards
to the reflection and discussion on the formation and the evaluation of the teaching staff from the
perspective of the student. Some qualities of teaching excellence were investigated and analyzed from
a new perspective; which, along research, criticism and participation, allowed to make valid criteria
for knowledge construction and the induction towards scientific research. The article examined,
from the academic sphere and the Socioeconomic Observatory of the UPEC Frontier, this problem
through the methodological use of bibliographical, descriptive and field scientific research, asking
questions, among them: what does a teacher of excellence for university students look like? What
are the qualities, competencies and attitudes required to be valued as a teacher of excellence for the
student? Education transforms and Research constituted the path of knowledge, it describes how
and what making the message clear, and the teacher uses his knowledge applying the techniques of
oral, corporal and attitudinal expression, and strengthens university teaching with the attributes like
being dynamic, patient, flexible and rigorous along with the objectives established in the educational

planning.

Keywords: excellence, quality, teaching, knowledge, dimensions.

1. Introduccion

Conocer como los estudiantes de educacion superior valoran y califican a la excelencia docente
es el objeto del presente proyecto de investigacion; pero, el fin ultimo del articulo cientifico busca
contribuir a la reflexion y mejoramiento de la practica docente, con datos cuantitativos y cualitativos
que, indagando en las percepciones y la concepcion misma de excelencia por los estudiantes
universitarios, sabremos cudles son aquellas dimensiones que conducen a considerar a un docente
como excelente.

Robustecer la educacion superior y la practica docente es el interés de este grupo de
investigacion, del Observatorio y de la Academia como tal. La problematica de la educacion superior
y particularmente la calidad docente ya es motivo de preocupacion y estudio cientifico en el Ecuador;
por lo que, la escucha a los estudiantes de las nueve carreras de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi (UPEC) mediante la Investigacion de Campo permitira conocer de primera mano los atributos
relacionados con la excelencia docente desde la perspectiva del estudiantado universitario.

Excelencia académica segun Gonzalez, Y. M., “es referirse a los estindares de alta calidad
que las instituciones educativas buscan en los ambitos internacionales; pero es también, elevar el
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potencial intelectual de cada uno de los estudiantes” (2019). Aqui se versaran criterios que develan
la complejidad y responsabilidad de calificar al docente de excelencia; pero, ademas se investigara
cuales son aquellos elementos clave que configuran el trabajo docente, bajo la responsabilidad de
impartir conocimientos, liderar y formar profesionales.

La ensefianza tiene efectos sustantivos no solo por los contenidos que se ensefian sino,
fundamentalmente, por lo que se hace y la forma en que se lo realiza. Forma y contenido, discursos
y practicas forman parte de un sistema explicito e implicito, determinando toda una gama de
comportamientos. (Jackson, 1975).

Sin embargo, un aspecto corelacionado con la excelencia docente es la formacion permanente
del profesor, que acertadamente lo trata Maria Cristina Davini en su libro “La Formacién en la
Practica Docente”, en donde alerta de la importancia de estudiarlo; pero a la vez, advierte de futuras
controversias, al tiempo que afirma que “se trata de una de las pocas actividades humanas que revisten
la significacion y los efectos politicos, sociales y culturales que implica la ensefianza”. (Davini, 2016,

p- 10).

Laexcelencia docente ha sido tratada desde diferentes perspectivas y miltiples interpretaciones
cientificas y académicas, relaciondndose a términos como calidad, efectividad, desempefio
superior, competente o eficiente. En el mismo tenor que se circunscribe la excelencia académica
se hace referencia a la excelencia docente, considerando que un docente de excelencia es aquel
que cumple los criterios establecidos por las instituciones bajo los enfoques de la llamada calidad
académica; estos criterios suelen denominarse evaluacion del docente, debido a la forma en que se
han prospectado, seglin las propias escuelas, universidades o los grandes sistemas internacionales.
(Guzman Ballesterosa, & Ricaiio Uribe, 2016).

La teoria cientifica del objeto de estudio nos permitira seguir un proceso analitico y descriptivo,
a partir de los datos recolectados, llevandonos ha identificar y describir las cualidades del docente
de excelencia; pero también, a mejorar aquellas puntuaciones evaluativas de los docentes desde la
criticidad y perspectiva estudiantil.

2. Metodologia

La metodologia de estudio fue de carater cientifico, a través de la investigacion bibliografica,
descriptiva y de campo, con enfoque cualitativo y cuantitativo. El cuestionario se aplico mediante
la técnica de la encuesta como mecanismo base de levantamiento de datos para conocer el criterio
estudiantil.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) cuenta con tres mil estudiantes de
tercer nivel, en nueve carreras existentes, entre ellas: Comercio Exterior, Logistica y Transporte,
Adminstracién Publica, Administracion de Empresas, Enfermeria, Agropecuaria, Informaética,
Alimentos y Turismo. Del total de estudiantes de la UPEC, mediante la técnica de seleccion de la
muestra se tom6 como objeto de estudio a mil estudiantes universitarios, correspondientes al 30%
del universo que cientificamente tiene credibilidad para generalizar los resultados con un margen de
error del 2 o0 3 %; cuyo muestreo representativo no-probabilistico opinatico o intencional por carrera
fue subdivido al 11,1%, seleccionando aleatoriamente a los 111 encuestados de entre las modalidades
presenciales matutina y vespertina, a criterio del investigador. El grupo de investigacion estuvo
conformado por un docente del area de Lenguaje y Comunicacion (Catedra de Razonamiento Verbal
I) y Coordinador de Observatorio Socioeconémico de Frontera de la UPEC, mas cuatro estudiantes
de noveno nivel de la carrera de Comercio Exterior, con corte a enero de 2019.

Coémo citar este art culo:
Montufar, M., Cadena, L., Otavalo, Y., & Yazan, O. (Enero - junio de 2019). Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil
universitaria. Sathiti: sembrador, 14(1), 77-98. https://doi.org/10.32645/13906925.808

79



SATHIRI, Sembrador
CITT - UPEC
Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil universitaria

En el proceso metodologico de Recoleccion de Datos mediante la encuesta se introdujo, previa
planificacién al interior del grupo de investigacion y revision de estudios previos, la identificacion
y seleccion de nueve dimensiones que se introdujeron en el cuestionario: accesibilidad, claridad,
dinamica de materia, dindmica de clase, percepcion de aprendizaje, recursos materiales, evaluacion,
cumplimiento, y apariencia y presentacion personal.

Las preguntas fueron abiertas y otras categoricas del Método de Likert, que midié con una
escala evaluativa de 1 a 5 el grado de importancia otorgado por el encuestado a cada afirmacion
propuesta para definir a un docente de excelencia y posteriormente, procesar la informacién en el
software estadistico SPSS STATISTICS 22.0.

El Método de Procesamiento de Informacion permitid estudiar cualicuantitativamente los
resultados plasmados en figuras y tablas de frecuencia a partir de los datos porcentajes y determinar,
desde la Teoria Cientifica y el Analsis de Datos, las cualidades que la excelencia docente requiere para
circunscribirse como docente de excelencia, de acuerdo con las mejores puntuaciones y percepciones
de los estudiantes; es decir, “se enfatiza en el enfoque del docente como investigador facilitador
[Cursiva anadida] en el aula, incluyendo multiples dimensiones: social, institucional, interpersonal,
de los contenidos y de los aspectos técnicos de la profesion” (Davini, 2016, p. 16), que concuerdan
plenamente con los criterios dimensionales planteados en este trabajo cientifico.

3. Resultados

Los resultados aqui plasmados son fruto del esfuerzo intelectual del grupo de investigacion,
puesto al servicio de la educacion y la Academia.

Mediante la comparacion, a partir de tablas de frecuencia y graficos estadisticos (figuras),
se interpretd los datos recolectados a través de la encuesta aplicada a mil estudiantes de las nueve
carreras de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, usando el Método de Likert de preguntas
categoricas, con enfoque cuantitativo y cualitativo.

Tabla 1.

Atributos relacionados a la excelencia docente segin los estudiantes
N°e Atributos Ne° Ne Atributos Ne

Estudiantes Estudiantes
1 Responsabilidad 156 11 Credibilidad 24
2 Confianza 117 12 Personalidad 21
3 Conocimiento 144 13 Claridad 23
4 Puntualidad 92 14 Carismatico 20
5 Calidad 78 15 Personalidad 21
6 Excelente 60 16 Expresion 19
7 Paciente 57 17 Etico 18
8 Experiencia 42 18 Amabilidad 16
9 Personalidad 33 19 Honestidad 13
10 Comprension 24 20 Vocacion 12
Total estudiantes 1000 Total atributos usados 20

La Tabla 1. Refiere a 1os atributos e xpresados p or 1os mil e studiantes c onsultados b ajo el
pedido de que, sin una profunda meditacion escriban los principales términos que asocian con la
excelencia docente; a efectos de lograr que, inconscientemente enuncien los principales atributos que
surgen en su mente; considerando que a mayor nominacién, mayor presencia en la percepcion de los
sujetos. Sobre la base de lo tabulado, cabe manifestar que: responsabilidad, confianza, conocimiento,
puntualidad, calidad, paciencia, experiencia, personalidad, comprension y credibilidad son los
atributos mas nombrados por los estudiantes universitarios al definir 1a E xcelencia D ocente. La
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Tabla 3. Recoge el peso de cada dimension aplicada en la encuesta, cuyas columnas refieren a) Lista
de atributos o dimensiones consideradas en la investigacion; b) Peso porcentual de dimension que
surge a partir del nimero de preguntas de la dimension por 100 y dividido para las 45 preguntas de
enfoque cuantitativo planteadas en la encuesta. ¢) Numero de preguntas consideradas en la encuesta
por dimensién; ¢) Total % de la dimension sumando el factor excelencia + factor positivo de los
valores recolectados y procesados en la Tabla 2. d) La incidencia en los resultados se midié sumando
el factor excelencia + factor positivo dividido para el nimero de dimensiones (nueve) consideradas
en la encuesta, teniendo como base comparativa el 100% del peso de la encuesta.

3.1. Cinco dimensiones significativas segiin los resultados de la encuesta

Los resultados recabados, mediante la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, permitié valorar y seleccionar las dimensiones que tuvieron mayor
impacto y apuntaron significativamente hacia el factor excelencia, pudiendo desde esos ejes saber
cuales son los factores de importancia para que el estudiante califique a un docente como excelente.

a. Claridad

CLARIDAD a% 1%

15%

48%

32%

EXCELENTE MUY BUENO = BUENO * REGULAR ® MALO

Figura 1. Resultados investigativos de la dimension Claridad

El aspecto mas importante que el docente deberia tomar en cuenta para que el 48% de los
estudiantes consideren que es un profesor de excelencia es la Dimension de Claridad, con la que
tienen que manejarse en cuanto a la presentacion de los temas a desarrollar a lo largo del semestre;
ademas, debe cuidar la manera en que el docente prepara y expone sus clases. Sugieren que el docente
reconozca los errores que pudiera cometer en su clase e intente enmendarlos rapidamente, para ser
calificado como excelente por parte de los estudiantes. La sinseridad con la que se maneje el profesor
es fundamental.
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b. Dinamica de la Materia

DINAMICA DE LA MATERIA ,

17%
42%

37%

" EXCELENTE = MUY BUENO BUENO ®REGULAR ®MALO

Figura 2. Resultados investigativos de la dimension Dinamica de la Metaria

La dimension que tiene gran peso en el alumno, al momento de calificar a un docente como
excelente, es la Dinamica de la Materia. Al calificar, los estudiantes en un 42% sugieren que el
profesor debe presentar propuestas estratégicas de aula y mantener al grupo motivado durante el
desarrollo de la clase, con material preparado de punta. La interaccion entre el docente y estudiante
en la clase debe propiciar empatia e identificacion.

c. Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

3% 18%

10%

31% 38%

= EXCELENTE = MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 3. Resultados investigativos de la dimension Recursos Materiales

La dimension Recursos Materiales tiene incidencia del 18% y sugiere al docente llevar recursos
y materiales didacticos preparados para impartir sus clases. Es fundamental elegir adecuadamente la
didactica, porque constituye una herramienta fundamental para el desarrollo y enriquecimiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje en la Universidad.
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d. Percepcion de Aprendizaje

PERCEPCION DE
APRENDIZAJE

6% 1%

21% 36%

36%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 4. Resultados investigativos de la dimension Percepcion de Aprendizaje

Uno de los aspectos que el 36% de los estudiantes califican con factor excelencia, segln la
formulacién de las preguntas, es el interés que demuestran los docentes por que el alumno aprenda
y entienda los temas impartidos; con el fin de generar una relacién armonica entre ambas partes y
despertar el interés en los estudiantes por aprender y obtener conocimiento. Para ello, el docente
debe atender al uso de los materiales didacticos, actitud docente -estudiante dentro y fuera del aula
de clases para llegar a la excelencia docente, segun la perspectiva del estudiantado.

e. Accesibilidad

ACCECIBILIDAD 5%

0,
11% 26%

26%
32%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR = MALO

Figura 5. Resultados investigativos de la dimension de Accesibilidad

La Accesibilidad es uno de los criterios que el docente, segtin los estudiantes, debe aplicarlo.
Reconocen y valoran también al profesor riguroso en las calificaciones y actividades académicas,
pero prefieren que sea un tanto accesible en ofrecer recuperaciones. La Académia actualmente exigen
compromiso y pasion por la lectura en los estudiantes; pero junto a ello, la puntualidad del profesor
es clave para ganar puntos a su favor y motivar, ensefiar e inculcar valores fundamentales, mas la
exigencia de que los alumnos apliquen las Normas APA en los escritos.

El 26% de los estudiantes encuestados consideran que un docente de excelencia debe ser
riguroso en las calificaciones y tareas que envia al estudiante, porque entienden que la dinamica
del proceso en la formacion profesional es una responsabilidad compartida. En la misma linea, los
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alumnos califican a la Accesibilidad como factor positivo con el 52% correspondiente a muy bueno
+ bueno.

4. Discusion

En el afio 2010, el profesor Antonio Casero Martinez realizé un estudio investigativo sobre la
evaluacion del profesorado por los estudiantes de la Universidad de las Islas Baleares en Mallorca —
Espaiia, titulado ; Como es el buen profesor universitario segun el alumnado?; motivando larealizacion
de nuestra investigacion con caracter académico — cientifico, con base en nueve directrices escenciales
denominadas dimensiones para que los alumnos califiquen a la excelencia docente, a partir del caso
Universidad Politécnica Estatal del Carchi; casona universitaria ubicada en la ciudad del Tulcan y
provincia del Carchi, con influencia directa en la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador Colombia.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (R.A.E.), se entiende por
excelencia a: «la superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacion ha
algo», pero también lo define como el “nivel de calidad imposible de alcanzar”; de manera que el
cuidado, compromiso e importancia que dé el buen maestro por sus competencias en la Universidad,
coadyuvara a la formacion continua y a la transformacion en docentes de excelencia.

a. Dimension de Accesibilidad

La Educacion Superior posibilita que cada dia mejoremos segun el conocimiento adquirido.
La ensefianza ha potenciado el desarrollo de los requerimientos de excelencia en los docentes y en
el Sistema de Educacion Superior, apuntando principalmente a que los actores participen con rigor
en los procesos formativos; requerimiento que, en 2015, ya “el 70% de los docentes ecuatorianos se
encontraban capacitandose en diferentes areas del conocimiento”. (Diario EI Comercio, 2015)

La educacion de excelencia cada vez exige mayor preparacion y profesionalismo dentro de
cada ambito interrelacionado con los estudiantes universitarios, quienes también exigen excelencia
docente. (Silva, Hernandez, & Gonzalez, 2010)

El alumnado considera en un 25,7% a la Accesibilidad como un factor clave para la excelencia
docente, mas una incidencia favorable para la evaluacion docente del 43,56% (factor excelencia +
factor positivo), observando caracteristicas o cualidades del maestro a partir de seis interrogantes:
el 28,1% considera a las alternativas de recuperacion académica como parte del factor excelencia;
mientras que, como factor positivo (muy bueno + bueno) lo ven el 60.1% de los estudiantes
encuestados y apenas el 11,5 % del alumnado cree que es malo dar recuperaciones porque no se
fomenta el autocompromiso.

Que el profesor permita el ingreso de los estudiantes después de los 10 minutos establecidos
en el reglamento, apenas el 17,32% considera que aporta a la excelencia docente versus el 33,5% que
lo califica con un factor negativo (regular + malo); toda vez que, permitir el ingreso de estudiantes
atrasados después de la hora establecida, motiva a que los jovenes no sean puntuales con sus horarios,
interrumpan la clase y desconcentren a los compafieros.

La ortografia segun el 16,83% de la muestra creen que aporta a la excelencia, 540 estudiantes
(54%) sostienen que es un factor positivo para la educacion, pero el 28,5% confronta con esta idea
y lo califica como factor negativo. La lectura académica permanente, que opera correlacionada con

Coémo citar este art culo:
Montufar, M., Cadena, L., Otavalo, Y., & Yazan, O. (Enero - junio de 2019). Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil
universitaria. Sathiti: sembrador, 14(1), 77-98. https://doi.org/10.32645/13906925.808

87



SATHIRI, Sembrador
CITT - UPEC
Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil universitaria

la ortografia, es vista por el 30,68% como factor excelencia, apoyada por el 61% que lo valora
como positiva (muy bueno + bueno); aunque hay estudiantes (7,7%) que no muestran interés por la
practica de la lectura. En cuanto a la importancia de la aplicacion de las Normas APA, 386 estudiantes
universitarios (38,99%) lo aceptan como un factor que aporta a la excelencia; pues, aplicar normas
APA y leer criticamente enriquece el vocabulario y desarrolla el sentido critico en los alumnos.

b. Dimension de Claridad

La relacion intrinseca entre comunicacion y docencia nos conduce a solventar interrogantes
que apuntan a la excelencia docente: ;cual es la claridad de organizacion, interpretacion y explicacion
que debe efrecer un docente?, ;el profesor en sus presentaciones de clases tiene diferentes puntos
de vista de acuerdo a la discusion del tema?, ;jel docente tiene el interés de motivar ha que los
estudiantes sean criticos?, ;el maestro tiene la capacidad de captar la atencion y generar interés en
los alumnos cuando imparte sus clases? y ;,como es su comunicacion?

La obra Retoricas del Decir sostiene que “la lengua ofrece a sus usuarios una serie de opciones
(fonicas, morfosintacticas, 1éxicas) y el sujeto Docente [Cursiva anadida] puede elegir algunas al
interactuar discursivamente. Asi debemos considerar que cada eleccion se realiza de acuerdo con
pautas y convenciones de las practicas discursivas orales y escritas” en el quehacer universitario.
(Pérez, 2017, p.17)

Gonzalez S., (2015), en su obra El abc de la Comunicacion Efectiva, manifiesta que ser claros
es no torcer el rumbo del mensaje mediante contextualizaciones bagas y mas artilugios que confunden
al interlocutor y sugiere, usar un lenguajes sencillo que permita que un mayor niimero de personas
accedan a la informacion, elaborada con el minimo posible de términos.

La formacion de estas capacidades se lo desarrolla a lo largo de la experiencia docente; sin
embargo, muchas de ellas requieren ser orientadas desde la formacion inicial. Ellas hacen que la
organizacion de las propuestas de ensefianza y su construccion metodoldgica, potencien el manejo
y gestion de los espacios, los tiempos, los grupos de alumnos, los recursos de ensefianza y de
informacion, y los procesos de evaluacion. (Davini, 2016)

En la Dimension de Claridad, lo califican a la excelencia docente con una incidencia del
32,41%, cuyos estudiantes consultados en un porcentaje del 61,24% se fijan en la preparacion de
clase y el 43,52% en la claridad al impartir la clase. Por lo tanto, el docente tendrd que demostrar
cuan preparado estd para desempefar su labor profesional y antes de impartir sus conocimientos
debera poner especial cuidado en las Tematicas a desarrollar en clase, para que lo valoren como
excelente el 41,84% y en el rango de factor positivo (muy bueno + bueno) el 52,5%.

Antoli Vicente Benedicto en su articulo “La Docencia en la Universidad: cualidades, formacion
y evaluacion del Profesor Universitario” sostiene que, “cuando hablamos de claridad nos referimos
a que el docente tenga cualidades de ensefianza-aprendizaje, y el comportamiento seglin el contexto
en el que se encuentra dentro y fuera del aula, en una sucesion de ideas de cuales tienen que ser las
caracteristicas, habilidades, actitudes y metodologia que tendria que reunir para ser un profesional de
excelencia” (Revista REIS, 2010, pp.143-146).

En consecuencia, la Facilidad de Expresion en el aspecto integral (escrito, oral, corporal,
kinestésico, etc.) le catalogara al docente universitario como excelente por parte del 46,84% de los
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alumnos, mas un complemento a nivel de calificacion muy bueno + bueno, siempre que denote ser
un profesional con conocimiento y capacidad de aplicacion de métodos actualizados para cumplir
con la ensefianza. Los profesores experimentados y aquellos que inician su apostolado docente deben
saber que, desde la perspectiva estudiantil, ante el cometimiento de un error en el entorno de clase, el
49,1% de los alumnos ven con buenos ojos al profesor que busca enmendar esas falencias en procura
del conocimiento y la formacion profesional del estudiante.

Sobre la claridad de la expresion oral del profesor, Jiirgen Klaric en su obra Neuro Oratoria
manifiesta que “hoy estd demostrado que un buen orador no tiene que hablar siempre fuerte y con
entusiasmo. Tu puedes bajar el volumen de la voz, hablar despacio, tranquilo, pero si de repente lo
mezclas con velocidad, si cambias los tonos, el efecto sera bastante mas poderoso” (2018, p.25).
Ariel Goldvarg (2017) afirma que “la postura fisica puede modificar nuestro estado mental y el de la
gente” (p. 162), debiendo potenciar el lenguaje oral y corporal para que docente y estudiantes logren
asumir un nuevo estado mental y fisico.

c¢. Dimension de Dinamica de la Materia

La Dinamica de la Materia tuvo un peso general en la encuesta del 13,33%; sin embargo,
su incidencia en los resultados al consultar al 30% del universo, determind que para el 33,6% su
aplicacion contribuye a que el profesor sea evaluado como excelente (factor excelencia), impactando
favorablemente en su evaluacion docente del 58,19% del estudiantado (factor excelencia + factor
positivo); dinamismo docente que se preocupa por el futuro de sus estudiantes, noble motivo para
hacer un trabajo excelente.

Para alcanzar el dominio integro de esta dimension es preciso que el profesor utilice estrategias
motivacionales con sus alumnos en el desarrollo de la catedra, ya que sus mensajes incidiran para que
el 49,6% de los estudiantes lo valoren como excelente, mas el 46,6% que ven positivamente (muy
bueno + bueno) que el maestro influya en el logro de las metas planteadas para la vida, con clases
dindmicas y divertidas.

La Oportunidad de acceder a informacion virtual en clase pone en desventaja al docente frente
a la potencialidad que ofrecen los buscadores de datos, confrontando en muchos casos con el punto
de vista del docente; sin embargo, aquellos profesores que llegan a su clase preparados, con material
de apoyo suficiente y abiertos al aporte que puedan hacer los estudiantes con soporte o no de la
tecnologia, lo consideran como un factor de excelencia el 41,48% frente al 3,7% que lo reprueba.

La aplicacion de mil encuestas a estudiantes de las nueve carreras de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi dejo conocer de primera mano el interés del alumnado por ser escuchado;
empoderamiento estudiantil y liderazgo docente que indaga el como concibe el estudiantado a un
profesor excelente. Ahora, el docente debe Fomentar la solvencia en los estudiantes como lo cree el
30,6% (factor excelencia), mas el 65,5% que piensa que es un factor positivo (muy bueno + bueno),
posibilitando que los estudiantes indaguen y resuelvan los problemas.

La Actualizacion de contenidos tedricos para la asignatura es aprobada como gestion
excelente por el 45,33% y consecuentemente, el 47,24% del alumnado valora al docente que Utiliza
materiales indispensables en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para el estudiante universitario,
la Interaccion social entre docente y estudiantes es clave; de manera que, el profesor que abre esa
posibilidad es catalogado por el 36,97% de los estudiantes como excelente; cuya apertura y confianza
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respetuosa en temas relacionados a la materia y al &mbito personal podria granjearle una aprobacion
en el factor positivo del 57,5%.

En Finlandia se da gran importancia a que los profesores tengan una actitud calida en el aula.
E incluso llegaban a la conclusion de que la interaccion entre profesores y estudiantes puede ser mas
importante para las buenas calificaciones que los materiales educativos y la cantidad de estudiantes
que haya en un salon de clases. (Klaric, 2018, p.134)

d. Dimension de Dinamica de Clase

La Dinamica de clase, que peso el 20% de la encuesta, logré una incidencia del 53,18% en
la consideracion del alumnado para la excelencia docente; teniendo entre sus haberes la constancia,
diligencia y laboriosidad para ser ejemplo de persona y profesional; que prepara con antelacion sus
clases, aplica pedagogia y realiza exposiciones claras y motivantes. En este sentido, el profesor se
apuntaria una incidencia favorable (factor excelencia + factor positivo) para la evaluacion docente en
esta dimension del 92,57% de los estudiantes.

El analisis de resultados de esta dimension, observa varios factores determinantes para lograr
la calidad educativa anhelada por los estudiantes universitarios, donde el docente de excelencia
debe propender que sus clases sean transformadoras. Asi, la Metodologia de ensefianza aplicada
por el docente en clase impacta en la perspectiva estudiantil del 13,31% (factor excelencia), pero
también lo hace en menor medida al 77,8% que valoran al profesor con un factor positivo (muy
bueno + bueno). “El nucleo fundamental del método es el dialogo o conversacion docente y alumno,
intercambiando sus observaciones, experiencias, puntos de vista y visiones sobre el contenido de
ensefianza en cuestion. A través del dialogo, las personas expresan sus concepciones y forman o
reformulan sus ideas o conceptos” (Davini, 2016, p. 55).

La capacidad de Dominio escénico del profesor en el aula contribuye al aprendizaje y a la
percepcion de excelencia del 33,6% del estudiantado; ademads, el docente que domina la expresion
oral y corporal con solvencia es aceptado también por el 62,4%, bajo el factor positivo. Ariel
Goldvarg sugiere acudir a la “oratoria consiente para lograr presentaciones que generan una
experiencia compartida tanto util como valiosa (...) llevandolos hacia el camino de la conciencia y
la trasformacion personal a través de la oratoria” (2017, p. 29).

El 35,75% de los encuestados lo consideran como docente de excelencia al que imparte la
asignatura con Enfoque de caracter tedrico y practico, que motiva a los estudiantes y los lleva de
la teoria a la practica, aplicando conocimientos utiles de la materia que Ayuden al aprendizaje del
estudiante para ser evaluado como excelente por el 46,83% de los consultados.

La posibilidad de que el docente Oriente al estudiante a la solucién de problemas es una fuerte
condicionante para ser reconocidos como excelentes por el 34,91%, a cuya identificacion y atencion
podria sumarse el 55,4% que ven como acciones muy buenas o buenas, en contraste con el 9,3%
que creen que no es necesaria tal orientacion. Acercar al docente y estudiantes para que interactiien
en la solucion de problemas, aun si son personales, eleva el nivel de participacion, refuerza los
conocimientos y permite superar los problemas del aprendizaje. “Aprender analizando o resolviendo
problemas es un proceso que acompaiian a las personas a lo largo de toda la vida. Los problemas
generan, preguntas, dudas o incertidumbre. Las personas, entonces necesitan analizar y comprender
el problema, a partir de lo cual podrian tomar decisiones para resolverlo, o al menos, para disminuir
la incertidumbre que produce” (Davini, 2015, pp.63-64).
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El profesor que Modifica su clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, asi sea en
una situacion emergente, tiene a su favor la calificacion de excelencia docente del 45,36%, mas el
40,67% por propiciar la Participacion activa en los estudiantes a lo largo del semestre. Ademas, el
43,74% de los alumnos califican al docente como excelente cuando Valora el sentido critico de las
ideas de los estudiantes y respeta la opinion de los jovenes.

A lo largo de los afios se han desarrollado modelos de trabajo docente tutorial, como medio
para desarrollar la ensefianza. Quien ensefia debe estar dispuesto a centrar sus actividades y sus
intervenciones en el aprendizaje del estudiante, actuando como orientador, apoyo o facilitador.
(Schon, 1992)

Por tanto, el docente que apertura la posibilidad de dar tutorias académicas fuera de horarios
prestablecidos para esa actividad complementaria, logra el reconocimiento porcentual de excelencia
del 38,21%, por considerar una alternativa para comprender mejor a la asignatura.

e. Dimension de Percepcion del Aprendizaje

Esta dimension de Percepcion de Aprendizaje, que tiene una incidencia en los resultados
del 25,7% (factor excelencia) més el 36,26% que evaliia como positivo (factor excelencia + factor
positivo), prioriza los aspectos vinculados al interés que muestra el docente porque sus estudiantes
comprendan mejor los temas impartidos. Anna Flores en su texto Comunicacion desde la PNL asegura
que usamos los sentidos como canales perceptivos de nuestro cerebro para hacer que aprendamos
mejor la realidad de lo tratado o de lo que esté fuera de nosotros, para representar en nuestro interior y
exteriorizar criterios a partir de la percepcion de nuestros sentidos. Imagen, sonido y sensaciones son
los conductos por los que almacenamos infomacion y experiencias que se convertiran en estimulos
(vista, oido, gusto, olfato y tacto) enviados a nuestro cerebro y una vez procesado, mediante las
palabras o los escritos etiquetar la realidad. (Flores, 2017, pp. 36-37)

Los alumnos han otorgado diferentes calificaciones a esta dimensidén con miras a la excelencia.
Asi, el 51,2% de los encuestados manifiestan que el docente debe demostrar Interés por la materia,
esto hace que sus clases sean mas afables, el aprendizaje del alumno sea efectivo y se sumen a la
valoracion el 44,7% de aquellos que lo ven como un factor positivo (muy bueno + bueno). E141,88%
de los estudiantes consideran al Uso de materiales didacticos como un soporte para el éxito; cuya
destreza y aprovechamiento sera demostrado en clase por el docente, como parte de la dinamica de
la ensefianza.

Respecto a la recepcion de Actividad académicas atrasadas por los estudiantes, el 30,98%
de los alumnos opinan que el docente de excelencia deberia permitir la entrega o su realizacion a
consecuencia de calamidades domésticas que el estudiante haya sufrido. A esta perspectiva se suma
el 59% del alumnado que lo califica con un factor positivo (muy bueno + bueno); aunque el 9,4% lo
valora negativamente (reglar + malo) al profesor que recepta trabajos a destiempo.

Observable es como se concibe la excelencia con base en la Actitud del docente dentro y fuera
del salon de clases, que desde el enfoque estudiantil el 21,93% evalaa con el factor de excelencia
y ademas bajo el parametro factor positivo (muy bueno + bueno) le dan un crédito del 68,6% que
representa a 686 estudiantes de los 1000 encuestados.
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Howard Gardner (1988) en su obra La nueva ciencia de la mente asevera que la afectividad
y cognicioén son interdependientes y se interpenetran, como partes de una misma realidad. Por ello,
cualesquiera que sean los contenidos, incluir la emocién en la ensefianza impulsa la motivacion,
implica plantear desafios, incorporar los intereses de los alumnos, apostar a que imaginen ideas y
proyectos propios, apoyar a superar los miedos e inseguridad, facilitar distintas formas de expresion
de sus ideas y sentimientos.

Es importante para el estudiante, que el docente tenga una actitud positiva tanto en el aula de
clases como fuera de ella, lo que permite que la relacion mejore entre ellos, generando confianza e
interés entre ambas partes. Pero, ;por qué no todos los docenes permiten este acercamiento? ;qué
deben hacer los estudiantes para motivar una mejor relacién con sus profesores? y ;existe en la
Universidad excelencia en los aspectos antes mencionados?, son algunas de las interrogantes se
deben reflexionarse, con el fin de obtener un trato mas armonioso y no vaya en detrimento de la
Educacion Superior en el Ecuador.

f. Dimension de Recursos Materiales

La dimension de Recursos Materiales es identificada y valorada como excelente por el 25,7%
de los consultados, cuyo uso de recursos virtuales enmarcados como Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) apoyan al desempeio académico. En el mundo, “algunos politicos ya han
empezado a hablar, la mayor parte de las veces, de la necesidad de alfabetizar a la poblacion en
el mundo digital o de adecuar a los nuevos lenguajes o nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion” los contenidos y estrategias de construccion de recursos materiales para el desempeio
docente de excelencia. (Buitrago, Navarro, Garcia, 2017, p. 11)

El22,55% del estudiantado cree que un docente de excelencia Utiliza las aulas virtuales, como
espacios para potenciar el conocimiento del alumno y facilitar la interaccion académica, mientras
que el 66,7% lo ve positivo (muy bueno + bueno). Apenas el 4.8% de los estudiantes valoran con un
factor negativo el uso de las aulas virtuales, quiza porque el contenido impartido por ese medio no
sea lo suficientemente claro. “Los docentes en general deberan potenciarse en el manejo de las TIC,
para incrementar sus actitudes hacia los entornos virtuales, el liderazgo en esos ambientes, favorecer
la participacion a distancia y el desarrollo de las competencias a los estudiantes en pro de su ejercicio
a futuro en las actividades profesionales en que se desempefien” (Quintero, 2017, p.161).

Los docentes que Evaltian los temas impartidos una vez terminada la clase son catalogados
como excelentes por apenas el 14,75% de los estudiantes encuestados, aunque el otro 67,3% sostiene
que es positivo (muy bueno + bueno). En contraposicion con el dato hacia la excelencia, los alumnos
creen en un 17,1% que es regular o malo (factor negativo) la toma de evaluacion en esas condiciones.

Para la utilizacion de los materiales y las herramientas de conocimiento, es conveniente alternar
el uso de recursos para evitar la rutina y la fatiga, ir de lo simple a lo complejo y utilizar recursos
que amplien progresivamente las formas de representacion del tema o problema, provocando puentes
entre el conocimiento previo y el conocimiento ampliado. (Davini, 2016)

El uso de Material didactico para facilitar el aprendizaje si aporta a la excelencia docente
segun el 16,9% de los encuestados, considerado ademas como positivo (muy bueno + bueno) por
el 69,4%. En cambio, el 12,7% de los alumnos calificaron al profesor con el factor negativo el uso
materiales didacticos al impartir clases. “El humor es un recurso de enorme utilidad en cualquier
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momento ya que distiende, alegra y permite transitar los segmentos aridos de una presentacion, al
mismo tiempo que nos conecta y nos permite abordar temas dificiles, a veces incomodos, cuando
los temas dificiles o personalizados se encaran con un toque de humor, pierden un poco del peso que
traen y se aligeren” (Goldvarg, 2017, p. 118).

g. Dimension de Evaluacion

Lasdiferentes formas que tienen los docentes para evaluar al estudiante, es uno de los pardmetros
que los alumnos toman en cuenta para calificarlos como excelentes (25,7% factor excelencia y
14,18% factor positivo), puesto que no todos utilizan las mismas herramientas o flexibilidad que el
alumno espera de ellos; en este sentido, cuanto mas facil sea para el estudiante obtener buenas notas,
éste lo calificard como excelente o muy bueno.

En la dimension de Evaluacion, unos de los aspectos considerados desde la perspectiva
estudiantil es la calificacion de excelencia que da el 27% a los docentes que Promedian la nota del
examen con un trabajo. Con buenos 0jos es vista esta accion por el 55,1% de jovenes que prefirieron
calificarlo con un factor positivo (muy bueno + bueno), sin desconocer que el 17,1% rechazo6 este
tipo de evalaciones sorpresa.

Newman, D., Griffin, P. y Cole, M. (1991) en su libro: La zona de construccion del
conocimiento, sotienen que “la evaluacion auténtica en funcion de las formas de trabajo que se
reflejen las situaciones de la vida real, desafian a los estudiantes a poner a prueba aquello que han
aprendido” (p. 70).

Referente a una practica que usualmente ocurre en varias universidades del Ecuador se consulto
a los estudiantes ;Como califica al docente que evaltia temas no dictados en clase?, arrojando datos
expuestos en la Tabla 2 en el item Evalua temas no dictados en clase, que podrian inducir ha cometer
atropellos en el ejercicio docente. En consecuencia, solo el 9,6% de los encuestados creen que aporta
esta accion a la excelencia docente, mientras que el 54,5% de los alumnos lo califican con un factor
negativo (regular + malo); impidiendo que los alumnos obtenegan notas satisfactorias porque los
tema no fueron abordados en clase.

Los propositos expresan las finalidades formativas o intenciones educativas del docente a la
hora de organizar su propuesta de ensefianza. Le permiten clarificar sus intenciones al ensefiar. Por su
parte, los objetivos expresan los aprendizajes que se espera que los alumnos alcancen. (Davini, 2016)

Al respecto, cabe dejar plateado algunas interrogante que podrian ser solventadas en futuros
analisis, pero es preciso saber que las respuestas a estas preguntas marca de forma significativa la
percepcion que tiene el estudiante por estos factores: ;por qué los estudiantes se preocupan por
las notas?, ;/las notas que se obtienen en una evaluacion, demuestran acertadamente el nivel del
conocimiento del estudiante? y ;qué pretende el docente al tomar una evaluacion de temas no vistos
en clase?

h. Dimensién de Cumplimiento
El Cumplimiento, que tuvo un peso en la encuesta del 11,11%, logré en el alumnado una

incidencia del 25,7% en la consideracion de excelencia, apoyado también por 42,15% que evaluo
como positivo (muy bueno + bueno). La responsabilidad, puntualidad y cumplimiento del docente
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contribuyen decisivamente a ser catalogado como excelente, impartiendo conocimientos a sus
estudiantes en espacios designados para cada actividad académica.

El cumplimiento demuestra el compromiso hacia los estudiantes para que obtengan un mayor
rendimiento cognitivo en la asignatura; por lo que, si Cumple horas de recuperacion lo evaluaran como
excelente el 23,8%, positivo (muy bueno + bueno) el 62,9% y negativamente el 12,1%; considerando
que, ante pérdida de clases por multiples motivos, el docente debe recuperar esas horas clase no
dictadas y brindar la correspondiente explicacion de los temas de interés para el estudiantado.

Al dejar Taller en lugar de impartir clases (trabajo o resolucion de cuestionario ha desarrollar
al interior del aula mientras el profesor estd ausente) se granjeard el visto bueno del 15,5% como
docente de excelencia. Por otro lado, el 23% de los estudiantes lo calificaran como malo, pero cuando
se trate de medidas emergentes el 60,9%, lo evaluara con un factor positivo.

No asistir a clase con normalidad, le significara al docente la pérdida del respeto y consideracion
de responsable por parte del estudiantado, sumando a la excelencia apenas un 9,02%, versus el
65,6% que lo evaluara con un factor negativo (regular + malo). La Puntualidad en iniciar clase le
permitira ser percibido como docente de excelencia por el 57,4%; pero ademas, el 34,9% lo aceptaran
positivamente (muy bueno + bueno).

El cumplimiento del silabo con sierto margen de flexibilidad, le ayudara el profesor a entrar en
el campo de la excelencia, con una aceptacion del 35,46% mas el factor positivo (muy bueno + bueno)
del 54,6% y apenas una negativa del 9,1%. En prospectiva al futuro, Rodrigo S. Miguel visualiza que
“los maestros y profesores mutaran en los alcances y responsabilidades inherentes a sus funciones.
Los curriculos se centraran en optimizar las habilidades de los alumnos. Las aptitudes individuales
tendran una importancia equiparable al contenido en si. Los horarios seran mucho menos rigidos y
las aulas mucho menos estaticas” (2018, p. 184).

i. Dimension de Apariencia y Presentacion Personal

La dimension de Apariencia y presentacion personal, con un peso del 11,11% en la encuesta,
logré una incidencia del 25,7% (factor excelencia) y 26,39% (factor positivo) en la consideracion
del alumnado; pues, la apariencia fisica, afinidad entre alumno — profesor, vestimenta formal,
informalidad en la presentacion e imagen y aseo personal del docente incide en la percepcion de
excelencia docente en los estudiantes.

Ante la interrogante de conocer si la Apariencia fisica motiva la asistencia del estudiante a
clases y si aporta a la excelencia docente, el 29,8% de los alumnos sostuvieron que mucho; el 49,2%
dijo que algo o poco y el 19,9% sostuvo que no motiva o lo hace en una minima proporcion; por
tanto, su incidencia en la excelencia docente podria no ser significativa.

Sobre si la presencia fisica del docente incide en la Afinidad entre alumno — profesor, el 17,4%
de los estudiantes opinaron que mucho, el 54,4% que en algo o poco y el 26,7% que no motiva o lo
hace en una minima proporcion, sin descartar que el factor excelencia y factor positivo coadyuven a
una evaluacion favorable para el profesor.

Segun Jiirgen Klaric “la vestimenta es una herramienta muy poderosa cuando te presentas en
un escenario. No se trata de vestir con elegancia ni de utilizar trajes costosos, se trata de elegir un
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atuendo que deje hablar a tu cuerpo” (2018, p 53). Asi, para catalogarlo como docente de excelencia,
la presentacion con Vertimenta formal, mucho incide a criterio del 22,7% de los encuestados, poco
o algo sostiene el 49,6%, mientras que el 26,7% cree que contribuye en lo minimo o en nada. No
obstante, el 72,3% (factor excelencia + factor positivo) sugiere formalidad en el profesor. Por ello,
es importante saber por ejemplo que el uso de colores como “el negro es tan poderoso para dar
conferencia, que los mejores oradores del mundo se visten de negro”. (Buitrago, Navarro y Garcia,
2015, p.54)

En el libro titulado Psicologia del Color, de Eva Heller, se explica la manera en que influyen
los colores en los sentimientos y la razon. El resultado de una serie de entrevistas realizadas a una
muestra de dos mil hombres y mujeres de entre 14 y 97 afios de edad, indica que el negro ocupa el
cuarto lugar de preferencia luego del azul, el verde y el rojo. El negro reviste los valores de poder,
violencia y muerte, pero también se asocia con la juventud, rebeldia, negacion y elegancia. Es el
favorito del 10% de las personas (Heller, E., 2010; Citado en Klaric J., 2018, p.56).

Sobre si la Informalidad en la presentacion genera identificacion en los estudiantes e incide en
la evaluacion, el 18% de los alumnos sostuvieron que si genera identificacion, mientras que el 26,7%
aseguro6 que no, dejando al buen criterio del profesor para optar por la formalidad o informalidad con
miras a la percepcion de calidad o excelencia docente.

El equipo de investigacion decidi6 consultar si la Imagen y Aseo Personal del Docente incide
en la percepcion de excelencia, afirmando que mucho el 62,6%, mas el 29,9% que cree que algo +
poco, con una negativa de apenas el 6,8%. En definitiva, el 92,5% del alumnado (factor excelencia
+ factor positivo) si se fijo en la imagen y el aseo personal del docente al momento de catalogarlo
como excelente.

5. Conclusiones

* La educacion transforma vidas y la investigacion cientifica conjunta entre docente —
estudiantes constituyd el medio idoneo para construir conocimiento, introducirse en al
campo cientifico y motivar al alumnado ha realizar investigacion cientifica o académica;
que, desde la Universidad aporte a la solucion de problemas de la sociedad, motive la
excelencia docente universitaria y mejore la calidad de la Educacion Superior en el
Ecuador.

* En la ensefianza - aprendizaje, es importante el qué y el como hacer que el mensaje sea
claro para los estudiantes y que el profesor use sus conocimientos aplicando técnicas de
expresion oral, corporal y actitudinales, que robustezcan la docencia universitaria con el
apropiamiento y aplicacion de atributos como ser dinamico, paciente, flexible y riguroso
en apego a los objetivos establecidos en la planificacién micro-curricular.

*  Conocer como califican a la excelencia docente los estudiantes universitarios abrié el
camino para la reflexion y la aspiracion de que, este esfuerzo intelectual contribuya al
mejoramiento de la practica docente en el Ecuador.

* Articular los esfuerzos de la Academia y del Observatorio Socioecondémico de Frontera
de la UPEC, permitio abordar la problematica educativa desde la investigacion cientifica,
indagando en las percepciones estudiantiles los criterios y atributos que los estudiantes
asocian con la excelencia docente.
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* La teoria cientifica permiti6 analizar y describir, a partir de los datos recolectados, las
cualidades y acciones que debera seguir el docente para ser evaluado como uno de
excelencia.

+ Las dimensiones consideradas para el presente estudio cientifico, con base en estudios
previos y el criterio del grupo de investigacion, provee datos actualizados para la analitica,
motivacion y fuente de informacion para docentes universitarios experimentados y
principiantes que quieran perfeccionar su practica docente.

* Este articulo cientifico pretende servir de modelo y proporcionar informacion para
investigadores interesados en indagar la problematica educativa, excelencia docente y
calidad educativa universitaria.

6. Recomendaciones

*  Que el conocimiento sea el fin y la investigacion el medio para lograr el cambio de
la Educacion Superior en el Ecuador; en cuyo escenario, la investigacion cientifica
compartida entre docente - estudiantes motive a llegar a la excelencia, para brindar desde
la Universidad soluciones efectivas a problemas reales que aquejan a la sociedad.

*  Que el apropiamiento y aplicacion de atributos como ser dindmico, paciente, flexible y
riguroso en apego a los objetivos establecidos en la planificaciéon micro-curricular motiven
al profesor ha usar sus conocimientos de técnicas de expresion oral, corporal y actitudinales
en la emision de mensajes, en procura de lograr una ensefianza — aprendizaje de calidad
con sus estudiantes.

*  Qué la excelencia docente universitaria sea la preocupacion de estudiantes, profesores,
Estado y sociedad; y que, mediante el camino de la reflexion, escucha y esfuerzos
intelectuales se cumplan aspiraciones profesionales y el anhelado mejoramiento de la
practica docente en el Ecuador.

*  Que la problematica educativa sea preocupacion de los observatorios de Ecuador y el
mundo; para desde la investigacion cientifica, valorando las percepciones, criterios y
atributos de calidad en profesores, estudiantes y mas actores, articular esfuerzos académicos
tenientes a la excelencia docente.

* Que la teoria cientifica permita analizar y describir, a partir de la recoleccion de datos, las
cualidades y acciones que debe seguir el docente para ser evaluado como excelente.

7. Reflexiones finales

La excelencia, sindonimo de perfeccion, deberia ser ese maximo diez que ningin docente
deberia utilizar en sus calificaciones, por estar destinado a la perfeccion mas absoluta y por lo tanto,
inalcanzable. En busca de la excelencia, sin llegar a estar convencidos de haberla encontrado, docente
y estudiantes deberan caminar el mismo sendero para llegar al horizonte del conocimiento.

“Ser docente consiste en brindar vuelos de alturas, sembrar utopia, estar siempre abiertos a
la aventura de lo desconocido, al riesgo de las cumbres; ser exploradores de nuevos horizontes y
mundos mas humanos construidos mas alla de los gritos y de la impaciencia” (Flores, M., 2010).

Cémo citar este articulo:
Montufar, M., Cadena, L., Otavalo, Y., &Yazan, O. (Enero - junio de 2019). Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil
universitaria. Sathiti: sembrador, 14(1), 77-98. https://doi.org/10.32645/13906925.808

96



SATHIRI, Sembrador
CITT - UPEC
Excelencia docente desde la perspectiva estudiantil universitaria

“La huella que puede llegar a dejar un maestro en sus alumnos se puede calificar de indeleble
en la mayor parte de los casos”. (Vera, 2014)

“Ser docente no implica solo dictar horas de clases, sino dedicar alma. Exige no so6lo
ocupacion, sino vocacion de servicio. El genuino educador se esfuerza por ser un verdadero amigo de
sus alumnos, ya que estos son personas, con su propio mundo intelectual y emocional. Es necesario
cooperar con ellos para que hagan el mejor uso de sus posibilidades y potencialidades”. (Flores, M.,
2010)

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes un docente de excelencia es aquella persona que
facilita y despierta el interés por el tema que imparte, pone toda la energia para lograr el aprendizaje,
continua actualizando sus conocimientos, busca la creatividad de él y la de sus estudiantes, desarrolla
un ambiente de compaifierismo y respeto. Hay que mencionar a Garcia, “en casi todos los instrumentos
hay una clara referencia al dominio de contenidos y de la asignatura y a la claridad en la exposicion
y desarrollo del programa”. (Garcia, 1997, pp. 82 — 108)

“Lo mas valioso que un maestro puede transmitir a sus alumnos no es el conocimiento y la
comprension per sé, sino el anhelo de conocimiento y comprension, y una apreciacion de los valores
intelectuales, ya sean artisticos, cientificos o morales. Es el arte supremo del maestro despertar la
alegria en la expresion creativa y el conocimiento. La mayoria de los profesores pierden el tiempo
haciendo preguntas que intentan descubrir lo que un alumno sabe o es capaz de saber” (Albert
Einstein, 1921).
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