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Resumen

Dado que las organizaciones de hoy tienen que moverse en un ambiente dinamico y competitivo,
las personas que forman parte de estas constituyen el corazon de su sistema operativo y, por lo
mismo hay que tratarlas como asociadas o colaboradoras de la empresa y no como meros recursos
productivos. Esa es la nueva vision de la administracion de recursos humanos. Por ello, es necesario
Yy urgente impregnar esa nueva vision en las organizaciones. Por lo tanto, la investigacion tuvo como
objetivo, justificar un objeto de estudio de un programa de maestria con esa vision. Tal objeto se
construye a traves de una revision bibliogrdfica, y, para la determinacion de la demanda para un
programa de maestria con un objeto de estudio de esas caracteristicas, se aplicaron encuestas a dos
subgrupos de sujetos y se revisaron publicaciones referidas a la planificacion nacional y local de
los organismos estatales de Ecuador. Las técnicas de andlisis fueron la estadistica descriptiva y el
analisis de contenido. Los resultados avalan el objeto de estudio y la necesidad de responder a una
problemdtica especifica de formacion en gestion del talento humano. En consecuencia, y con la guia
del Consejo de Educacion Superior (CES) para la formulacion de proyectos de posgrado se elaboro

un royecto de maestria en gestion del talento humano.

Palabras clave: Gestion del talento humano, objeto de estudio, Ecuador.

Abstract

Since today s organizations have to move in a dynamic and competitive environment; the people who
are part of these constitute the heart of its operating system and, therefore, they must be treated as
associates or collaborators of the company and not as mere productive resources. That is the new

vision of human resources management. Therefore, it is necessary and urgent to impregnate this
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new vision in organizations. Therefore, the research was aimed at justifying an object of study of
a master’s program with that vision. Such an object is constructed through a bibliographic review,
and, for the determination of the demand for a master’s program with an object of study of these
characteristics, surveys were applied to two subgroups of subjects, and publications referring to
national planning were reviewed and local state agencies of Ecuador. The analysis techniques were
descriptive statistics and content analysis. The results support the object of study and the need to
respond to a specific problem of human talent management training. Consequently, and with the
guidance of the Higher Education Council (CES) for the formulation of postgraduate projects, a
master’s project in human talent management was developed.

Keywords: Human talent management, object of study, Ecuador.

Introduccion

La satisfaccion de las necesidades de contratacion laboral en entidades publicas, academia
y sector empresarial, se centra en profesionales con mayor especializacion y elevados niveles de
estudio, o, lo que es lo mismo, talento humano capaz de enfrentar los desafios presentes y futuros que
impone la globalizacién econémica.

Los programas de maestria o posgrados ofertados por la educaciéon superior, son un ciimulo
de procesos de aprendizaje garantizados a desarrollar un conjunto de conocimientos especificos
vinculados directamente al ejercicio profesional caracterizado por las demandas de especializacion
del sector laboral. Por ello, los profesionales de grado buscan en la formacion de posgrado una
oportunidad laboral, tal es el caso, por ejemplo, de los posgrados en administracion, que son los que
mayor demanda experimentan en Ecuador.

Como sostiene Chiavenato (2009) “administrar el talento humano se convierte cada dia en algo
indispensable para el éxito de las organizaciones. Tener personas no significa necesariamente tener
talento” (p.89). Convertir a las personas en talentos es la nueva tarea del area de personal, un talento
marca el quehacer competitivo de una organizacion, o, como afirma el autor “las personas serdn el
diferencial competitivo que propicie y sostenga el éxito de la organizacion; asi, se convierten en la
competencia basica de ésta, en su principal ventaja competitiva dentro de un mundo globalizado,
inestable y cambiante en el que existe una competencia feroz” (p.4). Se establece como objetivo
sustentar, a través de revision bibliografica, el objeto de estudio de un programa de Maestria en
Gestion del Talento Humano considerando las directrices para la presentacion de proyectos de

posgrado del Consejo de Educacion Superior (CES), con ajuste a los problemas de la ciencia y la
realidad.

En ese contexto, se parte, en primer lugar, de un andlisis bibliografico que arroja evidencias
para fijar y justificar un objeto de estudio de un programa de maestria que hace énfasis en el nuevo
rol del area de personal y no unicamente en las funciones operativas tradicionales de administracion
de recursos humanos; y, en segundo lugar, de un estudio que determina que la Maestria responde a
una necesidad o problematica determinada.
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Por otra parte, en la investigacion fue necesario acudir a dos grupos de publicos (actores),
quienes constituyen la audiencia meta para el estudio de este posgrado, para conocer su aceptacion
de la formacion de cuarto nivel propuesta. El primer grupo corresponde a los empresarios de Carchi,
Imbabura y norte de la provincia de Pichincha (cantones Cayambe y Pedro Moncayo). Una vez
muestreado el grupo, se aplicaron 379 encuestas. El segundo grupo, son los profesionales graduados en
areas afines al campo amplio administracion, profesionales universitarios de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ibarra, Universidad Técnica del Norte, Universidad Auténoma de los
Andes y Universidad de Otavalo, se aplicaron 176 encuestas.

La investigacion es de alcance descriptivo documental y de campo, de disefio no experimental,
que uso como técnicas de analisis las herramientas proporcionadas por la estadistica descriptiva y el
analisis de contenido.

El estudio es un aporte de la academia al sector empresarial en el tema de la gestion del talento
humano, es una propuesta de formacion de competencias, habilidades y destrezas y de adquisicion de
conocimientos en un campo tan imprescindible para el logro de eficiencia y eficacia de los procesos
organizacionales.

Aproximaciones al objeto de estudio de la Gestion del Talento Humano

Casi todo lo que necesita y consume una sociedad es producido por organizaciones.
Vivimos en un mundo organizacional y el éxito y la sobrevivencia de las organizaciones dependen
fundamentalmente de los conocimientos, habilidades y destrezas de su personal para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos tangibles e intangibles. Por tanto, las organizaciones y las personas
constituyen el contexto donde se sittia la administracion de los recursos humanos. Las organizaciones
necesitan de las personas y dependen de ellas para alcanzar el diferencial competitivo como requisito
sine qua non para lograr supervivencia, crecimiento y rentabilidad (Chiavenato, 2008).

Los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion llevados a cabo en las organizaciones, asi
como los cambios del mundo moderno que experimentan los negocios, trastocan el comportamiento
de los empleados y en consecuencia la marcha empresarial. Esta realidad, deja sin piso a aquellas
practicas de administracion de recursos humanos que consideran a las personas como mero recurso
productivo, y, obliga al area de recursos humanos como responsabilidad de linea y funcion de satff,
a considerar a las personas como el factor determinante del éxito de las empresas, lo que significa
hablar de la gestion del talento humano y no del recurso humano per se.

Ahora bien, gestion del talento humano significa que los colaboradores y asociados (bajo
el enfoque de gestion del talento humano, asi se les denomina a los miembros o empleados de la
organizacion) de la empresa tengan conocimientos, destrezas, habilidades y las competencias
indispensables para mantener la competitividad del negocio.

Las personas, entonces, se convierten en las competencias nucleares de las organizaciones,
son la tnica fuente de ventaja competitiva en un mundo de negocios caracterizado por constantes
cambios. Por tanto, hoy en dia, es un imperativo para las organizaciones contar con sistemas de
personal que midan y administren el desempefio del talento humano sobre la base de la capacitacion,
retroalimentacion y apoyo para formar competencias que logren el éxito personal y organizacional.
“Cuando se habla de direccion de personas se hace referencia a la manera de atraer, motivar,
desarrollar y retener el talento colectivo que necesita una organizacion para alcanzar sus objetivos”.
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(Bonache, 2010, p.10). Esta idea, como sostiene el autor “vale tanto para pymes como para las grandes
multinacionales. La tinica diferencia estriba en que la labor resulta mas compleja cuanto mayor sea
la organizacion, dado que en ella existiran mas grupos de empleados, diversidad de practicas en las
distintas unidades y muy variados condicionantes o factores de situacion” (p.12). En conclusion, las
tipicas funciones de personal de reclutamiento, seleccion y manejo de nomina, no son compatibles
con las exigencias de un mundo globalizado e inestable.

En esa linea de pensamiento, Fairbanks & Stace (1999) cuestionan las acciones de los lideres
gubernamentales de los paises andinos al apoyar metas estratégicas de las compaifiias basadas en
economias de escala u obtencion de mano de obra barata; sostienen que es necesario aprender nuevas
teorias complejas de la estrategia, nuevas teorias microecondomicas que encajen en la economia
globalizada, las empresas deben aprender a construir verdaderas cadenas de valor y como participar
en un mercado global. Los gobiernos y las empresas deben entender estas cuestiones y centrar sus
esfuerzos de competitividad en el desarrollo de personas, en una nueva técnica de direccion y gestion,
un nuevo management.

Frente a este escenario, Dirube (2004) escribe “El management se refiere al hombre; su mision
es hacer a la gente capaz de conseguir una eficacia conjunta a través de potenciar sus puntos fuertes
y de hacer que sus debilidades sean irrelevantes” (p.153). El management es conseguir procesos
eficaces, es formar personas talentosas.

Como sostiene Chiavenato (2009a) “Las organizaciones son las personas. A pesar de todos
sus recursos (...) necesitan de las personas para operar adecuadamente en un entorno lleno de
oportunidades y amenazas. Las personas son el principio, el punto medio y final de las organizaciones”
(p. 183). Entonces, se requiere estudiar lo que la gente hace en una organizacidon y como repercuten
sus actuaciones en el desempefio organizacional (Robbins, 2004), tareas de la gestion del talento
humano.

Las tendencias globales en la administracion del talento humano estan moldeadas hoy en dia
por una armonizacion entre aspectos relativos a la colaboracion en el trabajo, las estrategias fundadas
en un compromiso frente a la sociedad y la diversidad en fuerza y ambientes de trabajo.

En la actualidad se requiere de un pensamiento innovador y audaz que desafie las formas
tradicionales en las que se gestiona a las personas en el dmbito laboral. Bersin, Agarwal, Pelster, y
Schwartz (2015) indican que los tres aspectos mas relevantes en tendencias globales de gestion del
talento humano son:

*  Compromiso y cultura. - En el que se resalta la necesidad que la organizacion tenga en
cuenta la cultura que se ha generado dentro de la misma como herramienta para lograr un
compromiso del personal y al mismo tiempo generar espacios de empoderamiento.

*  Construir un liderazgo participativo. - En la actualidad aun existe una importante brecha
en la capacidad para desarrollar lideres por lo que es muy importante este aspecto con un
enfoque estratégico.

* Aprendizaje y desarrollo. - Los autores indican que el talento humano requiere de
programas de formacion que permitan desarrollar las competencias de las personas. Cabe
indicar que este aspecto tiene mucho que ver con la idea de reinventar la gestion humana
desde enfoques diversos e integrales.
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En la era digital o sociedad del conocimiento, el objetivo de toda organizacion es integrar
el conocimiento especializado en las tareas especificas (Druker, 1999). Este desafio de integrar el
conocimiento en las operaciones de la empresa significa inversion en las personas, es crear capital
humano, y, como indica Bontis (1999) este es el antecedente critico para gestionar de forma eficaz el
conocimiento de la organizacion hacia el logro de posiciones competitivas duraderas.

En general, el objeto de estudio de la gestion del talento humano se refiere al logro de ventaja
competitiva sostenible a través del personal, lo que significa, segun Bohlander (2001) tener personas
capaces de mejorar la eficiencia o eficacia de la empresa, que encuentren los medios para disminuir
costos y proporcionar algo unico a los clientes (los recursos deben ser valiosos). Las personas
deben poseer competencias, habilidades, conocimientos y destrezas que no estén al alcance de la
competencia (los recursos deben ser tnicos). Las personas son fuente de ventaja competitiva cuando
los competidores no pueden imitar sus capacidades y su generacion de valor (los recursos deben
ser dificiles de imitar) y, finalmente, las personas son fuente de valor cuando tienen la capacidad de
combinar recursos en nuevas tareas que agreguen valor (los recursos deben estar organizados).

Aplicacion del objeto de estudio a la Maestria

La propuesta de Maestria en Gestion del Talento Humano, establece el objeto de estudio desde
los aspectos fundamentales de la administracion moderna de las personas. Para ello, el proyecto
de maestria cuenta con un modelo cognitivo definido desde el Modelo Educativo de la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador, cuyo propoésito se asienta en cuatro principios que guian sus
actividades de docencia, investigacion y vinculacion: la centralidad en el estudiante en el proceso de
ensefanza — aprendizaje, el humanismo cristiano, la pedagogia ignaciana y la integracion del saber.

El objeto de estudio propone distinguir entre tratar a las personas como recursos o como
grupos de colaboradores o asociados de la organizacion (estructura conceptual) poniendo énfasis en
los aspectos procesales y formales de las teorias modernas de la gestion humana (objeto), a través de
la formacion de competencias cognitivas y socio afectivas (estructura procedimental) en los futuros
actores de las organizaciones (maestrantes) para que intervengan disefiando climas organizacionales
de tal suerte que se visualice a las personas como asociadas de la organizacion (sujetos). En ese
contexto, la aplicacion concreta del objeto de estudio se asienta en tres unidades de organizacion
curricular, segun lo establece el Reglamento de Régimen Académico de marzo de 2019:

a) Unidaddeformaciéndisciplinaravanzada. - Desarrolla experticia conceptual, metodologica
y/o tecnoldgica en las disciplinas del campo profesional y/o cientifico (segln el nivel y
tipo de programa). Promueve la actualizacion permanente y/o el conocimiento de frontera,
la interdisciplinariedad, el trabajo en equipos multi e interdisciplinarios nacionales e
internacionales, asi como la determinacion de los avances de la profesion;

b) Unidad de investigacion. - Desarrolla competencias de investigacion avanzada, en relacion
al campo de conocimiento y lineas investigacion del programa incentivando el trabajo
interdisciplinar y/o intercultural, asi como su posible desarrollo en redes de investigacion.
Dependiendo de la trayectoria, profesional o de investigacion, del programa de posgrado,
la investigacion sera de caracter formativa o académico-cientifica; y

c¢) Unidad de titulacion. - Valida las competencias profesionales, tecnoldgicas y/o
investigativas para el abordaje de situaciones, necesidades, problemas, dilemas o desafios
de la profesion y los contextos desde un enfoque reflexivo, investigativo, experimental,
innovador, entre otros.
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Siguiendo con las tendencias que dan forma a la administracion de recursos humanos propuesta
por (Dessler, 2015, p.9) vy, que se reproducen por ser un valioso aporte (Tabla 1), y, los aspectos
fundamentales de la administracion moderna de recursos humanos planteados por Chiavenato
(2009b): Las personas como seres humanos, las personas como activadores de los recursos de la
organizacion, las personas como asociadas de la organizacion, las personas como talentos proveedores
de competencias y las personas como el capital humano de la organizacion; en esas unidades de
organizacion curricular se proponen varias areas del conocimiento que seran tratadas de manera
transversal en el Programa y en las propias asignaturas que dentro de la planificacion curricular
generan integraciones para la implementacion de redes de cognicion e investigacion, asi:

* Red de normativa laboral interna
Asignaturas
Gestion de la integracion del talento humano, Legislacion laboral, Compensacion
estratégica en la organizacién y Metodologia de la investigacion cientifica.

* Red clima, cambio y cultura organizacional con enfoque humanistico
Asignaturas
Mediacion y manejo de conflictos, Desarrollo organizacional, Sistemas sociales y
ética empresarial, Gestion de la organizacion del talento humano, y Disefio de plan de
investigacion.

* Red de herramientas de la gestion del talento humano
Asignaturas
Gestion de la formacion y desarrollo del talento humano y Gestion y evaluacion del
desempefio

Tabla 1
Las tendencias que dan forma a la administracion de recursos humanos

Tendencias Entonces, las compaiiias deben Por lo tanto, los gerentes de
recursos humanos requieren

habilidades nuevas, como

Avances tecnolégicos
Tendencias en la naturaleza del
trabajo

Tendencias demograficas y de la
fuerza laboral

Globalizacion y competencia
Endeudamiento

(“apalancamiento”) y
desregulacion
Tendencias y problemas

econdémicos

—

Ser mas competitivas

Ser mas rapidas y mas sensibles
Estar mas orientadas al capital
humano

Ser mas cientificas en su toma de
decisiones

Enfocarse mas en temas generales
estratégicos y metas estratégicas
Utilizar formas nuevas para
proporcionar servicios de RH
Adoptar el enfoque de
administracion del talento humano
para administrar los recursos

humanos

Gestionar la participaciéon de los
trabajadores

Administrar la ética

Medir el desempefio en los
resultados de RH

Utilizar la  administracion de
recursos humanos basada en
evidencias

Agregar valor

Entender su filosofia de recursos
humanos

Contar con competencias nuevas
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Materiales y Métodos

La investigacion realizada es descriptiva, de campo y documental y de disefio transversal no
experimental. Se realiz6 un estudio bibliografico del objeto de estudio del programa de maestria, un
analisis documental de publicaciones referidas a la planificacion nacional y local de los organismos
estatales de Ecuador como el Plan Nacional de Desarrollo 2017 -2021, Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Ibarra 2015 -2023 y Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Gobierno Provincial de Imbabura 2015- 2035 y finalmente se consider6 lo estipulado
en el Art. 107 de la Ley Organica de Educacion Superior (2010).

Se aplicaron encuestas a empresarios y profesionales titulados en educacion superior en areas
afines al campo amplio administracion; para medir, en el primer caso, las oportunidades laborales
para los profesionales universitarios en un campo de especializacion determinado y, en el segundo,
para identificar las preferencias por los estudios de formacion especializada o posgrados. El analisis
bibliografico sirvid para sustentar el objeto de estudio propuesto en el Programa de Maestria y
determinar las necesidades y problemas que resolvera el profesional de la gestion del talento humano.

Para la determinacion de la poblacion a investigar, se considerd el area de influencia de la
institucion de educacion superior que ofertara la maestria. Asi, el universo o unidad de analisis, segun
la base de datos del Servicio de Rentas Internas (2016) existen en Imbabura 238 empresas, Carchi
53 y norte de Pichincha 99; total 1229. Sobre ese universo se calculé el tamafio de la muestra, 379
empresas, y la recoleccion de datos se la realizd con un muestreo no probabilistico.

Asimismo, se establecid 186 profesionales universitarios graduados en grado en profesiones
afines al campo amplio administracion, segiin base de datos de las universidades indicadas al
momento de requerir la informacién (2016).

Para la construccion de las encuestas, se observo el rigor metodologico en los procedimientos
que se siguen del transito de la variable al item, considerando las especificidades de cada grupo a ser
medido. Por tanto, es estudio de metodologia cuantitativa que requirid de la estadistica descriptiva
para la presentacion y analisis de datos y del andlisis de contenido de la revision bibliografica.

Resultados

El objeto de estudio de la Maestria tributa a la configuracion de las nuevas caracteristicas y
el nuevo perfil del area de personal de las organizaciones, las personas como principal fuente de
generacion de ventaja competitiva. Para ello, el Programa de Maestria cuenta con una estructura
curricular que formara competencias especificas del saber, saber hacer, saber conocer y ser,
mediante objetivos de aprendizaje (definidos desde el quehacer docente) y logro de resultados de
aprendizaje (definidos desde el quehacer del estudiante), cuya formulacion se desprende del analisis
realizado a las caracteristicas del objeto de estudio. Como el concepto competencias es amplio,
especial importancia adquiere la investigacion, las actividades de vinculacion, aprendizaje autbnomo
y los aprendizajes de practicas de aplicacion o experimentacion - saber hacer, saber conocer - la
adquisicion de conocimientos con asignaturas de la Unidad de formacion disciplinar avanzada,
como, por ejemplo, a aquellas referidas a los subsistemas de la gestion del talento humano en las
organizaciones. Sistemas sociales y ética empresarial, en concordancia con los valores humanos
resaltados en el modelo educativo de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), es una
asignatura de estudio sustantiva del Programa de Maestria.
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El estudio documental proporciona datos que evidencian la tension entre modelos de
administracion de personas que consideran al ser humano como instrumento de la produccién y
aquellos que lo consideran como talento con todas sus habilidades, emociones, sentimientos,
motivaciones y otros factores del concepto “hombre integral”, el analfabetismo funcional existente
en las empresas e instituciones como problema de baja productividad y la no presencia en los sectores
de la economia de los profesionales formados por las universidades locales, como problemas de la
realidad. Por eso, a través del objeto de estudio y los modos de organizacion de los aprendizajes
se enfrentara estos problemas, con la consecucion de las caracteristicas del perfil de salida que,
basicamente se refieren al despliegue de capacidades para crear ambientes laborales en los cuales
los colaboradores de la empresa tengan conocimientos, destrezas, habilidades y las competencias
indispensables para mantener la competitividad del negocio en apego estricto al concepto hombre
integral.

Especial atencion merece el dato de analfabetismo funcional (problema de la realidad), que
aparece en los documentos de planificacion de los organismos estales locales, como causa de los bajos
niveles de productividad de las organizaciones, o, procesos intelectuales o cientificos (capacitacion)
poco comunes en actividades productivas. Esto refuerza el objeto de estudio; que no se refiere, como
podria pensarse en este planteamiento, a los esfuerzos de capacitacion en los aspectos técnicos de
la administracion (cursos de economia, contabilidad, finanzas, relaciones publicas, control interno,
recursos humanos, auditoria, planificacion, liderazgo, etc.) son necesarios, pero no bastan para
convertir a una organizacion en productiva; tampoco significa poner a la gente en primer lugar o
creer que, el mejoramiento del comportamiento humano y las capacidades de trato con las personas,
dependan de los esfuerzos técnicos en el manejo de la organizacion. Los problemas de la realidad
fundamentan el objeto de estudio y son considerados en la organizacion microcurricular del Programa
de Maestria reforzando las caracteristicas del perfil de salida, o como sostienen Lopez, Estévez y
Montenegro (2017) “El objeto de estudio se refiere al constructo que rige la dinamica del proceso de
enseflanza aprendizaje (...) por tanto, es imperativo garantizar los componentes del mismo” (p. 111).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 como instrumento que guia la planificacion del pais,
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad. Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria, abre la puerta a la
formacion de posgrado en campos de especializacion relacionados con este objetivo, tal es el caso de
la Maestria en Gestion del Talento Humano.

La Ley Organica de Educacion Superior (2010) establece en el Art. 107 el Principio de
pertinencia que consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de
la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnoloégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones
de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional,
a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacidon con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la
region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia. En este contexto, la maestria en mencion
impactara de manera positiva en el sector empresarial, social y profesional de la zona de influencia
de la universidad que ofrecera el programa de formacion de cuarto nivel.

Las provincias de Carchi, Imbabura, y norte de la provincia de Pichincha constituyen la zona
de influencia de la universidad que oferta la Maestria en Gestion del Talento Humano. En estos
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sectores geograficos se aplico las encuestas en cuestion. Como se observa en la figura 1, la pretension
de contratacion laboral especializada por parte de los empresarios, apunta entre otros requerimientos,
a especialistas de gestion de talento humano, lo que denota la pertinencia del objeto de estudio de
la Maestria. Las opciones mayoritarias, en un futuro inmediato, seran consideradas para posibles
ofertas de posgrado en concordancia y justificacion, si es del caso, con el andlisis del objeto de
estudio respectivo.

otros 4
Control de gestidén 26
Gestion logistica 26
Riesgos laborales 57
Administracién tributaria 44
Marketing digital 31
Administracion publica 24
Gestion del talento humano 50
Gerencia calidad y productividad 71
Proyectos 53
Publicidad 33
Administracion de empresas sustentables 45
Negocios internacionales 45
Finanzas 78
Marketing 69

Figura1. Opciones de posgrado de empresarios

En la figura 2, se muestran las preferencias de formacioén de cuarto nivel o posgrado de
los profesionales universitarios de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra,
Universidad Técnica del Norte, Universidad Autonoma de los Andes y Universidad de Otavalo. Un
dato revelador son las maestrias en Contabilidad y auditoria, Finanzas y Administracion de empresas
mencion negocios internacionales, con el mismo grado de preferencia. No obstante, Gestion del
talento humano, también adquiere interés en los encuestados.

Otro 14
Derecho Tributario 29
Contabilidad y auditoria 49
Administracién de empresas 12
Gestidn de la Informacion 2
Publicidad 11
Finanzas 48
Marketing 31
Adm. de empresas mencidn negocios internacionales 48
Adm. de empresas mencion gerencia de la calidad y 39
Administracion Publica 24
Adm. de empresas mencidon empresas sustentables 20
Gestién del talento humano 32

Gestion de riesgos mencion riesgos laborales 25

Figura 2. Opciones de posgrado de profesionales universitarios
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Discusion

Se propone como objeto de estudio del Programa de Maestria en Gestion del Talento Humano,
la administracion del talento humano, catalogado como indispensable para el éxito de cualquier
organizacion. Se trata de no mirar a las personas como un recurso facilmente sustituible del proceso
productivo. Ahora, las tipicas funciones de los departamentos de personal como reclutamiento,
seleccion, contratacion y manejo de nomina ya nos son exclusivas; las organizaciones han entendido
que las personas constituyen el principal capital y que por lo mismo hay que generar ambientes para
potenciar sus habilidades, proporcionar la formacion adecuada y motivarlos para que se comprometan
e involucren en el logro de las metas organizacionales.

La gestion del talento humano, es una herramienta fundamental para lograr supervivencia,
rentabilidad y crecimiento de las organizaciones con ambientes en los que las personas sean
consideradas como seres integrales.

En la gestion del talento humano intervienen una serie de factores que trascienden la
administracion de personas en las organizaciones. Factores sociales, politicos, econémicos, legales
y tecnoldgicos ejercen influencia en la gestion humana; transformando en un reto dificil y complejo
tal administracion.

En Ecuador, desde 1990 (Ekos, 2013) el area de recursos humanos empieza a salir de su
atolladero de funciones operativas tradicionales para ir consolidado su presencia como area o funcion
estratégica en las organizaciones, motivada sobre todo por las nuevas corrientes de liderazgo y
management que empiezan a cobrar fuerza desde entonces. Los esfuerzos por fortalecer la gestion
del talento humano enfocandose en el desarrollo de talentos claves continian. No obstante, este
enfoque estratégico o la necesidad de potenciar o desarrollar el talento humano en funcion de las
competencias que requiere la organizacion, desde entonces, no alcanza su plenitud. El problema
persiste en organizaciones privadas e instituciones gubernamentales. Ello significa reafirmar el
objeto de estudio en cuestion.

Los resultados de la revision bibliografica, avalan el objeto de estudio del programa de maestria
y da pautas para adaptarlo a la satisfaccion de las necesidades de contratacion laboral en entidades
publicas, academia y sector empresarial centrada en profesionales con mayor especializacion y
elevados niveles de estudio; talento humano capaz de enfrentar los desafios presentes y futuros que
impone la globalizacién economica.

En lo que respecta al analfabetismo funcional, como problema de la realidad — y que forma
parte del objeto de estudio — no se supera con cursos de formacién técnica, sino, como sefiala la
nueva vision de manejo de las personas, comprende el desarrollo de capacidades unicas, valiosas e
inimitables en los miembros de la organizacion. En ese terreno caminara el programa de posgrado
senalado.

El principio de pertinencia, establecido en el Art 107 de la Ley Orgénica de Educacion Superior
es clave en procesos de formulacion de ofertas académicas de grado y posgrado. Es esta linea, la
maestria en mencion con una actuacion vertebrada a la mision y vision de la PUCE actuara con una
planificacién y organizacion de los aprendizajes capaz de contribuir a la solucion de los problemas
de los contextos productivos.
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Teniendo como evidencia los resultados arrojados por las encuestas, cabe sefialar que los
empresarios y profesionales universitarios encuestados concuerdan en la necesidad de formacion
especializada en distintos campos del conocimiento de las ciencias sociales. Los datos dejan entrever
aceptacion para la formacion de cuarto nivel en gestion del talento humano.

La configuracion del objeto de estudio del programa de maestria en mencion, y sosteniendo
la pertinencia del mismo, y considerando los hallazgos obtenidos en las encuestas, justifican oferta
académica de la Maestria en Gestidon del Talento Humano, cuyo proyecto se disefié en apego estricto
a las directrices establecidas por el Consejo de Educacion Superior.

Conclusiones

Si bien los datos de preferencias de formacion superior especializada, que arrojan los
encuestados, son mayores en comparacion con los de gestion del talento humano, esta tiene niveles
de aceptacion que justifican su oferta, en aras de satisfacer las necesidades de contratacion laboral
centrada en profesionales con mayor especializacion y elevados niveles de estudio.

También se observa en los datos de las encuestas, otras opciones de formacion especializada
en las que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra, podria interesarse.

Otra conclusion de las encuestas aplicadas al subgrupo de empresarios tiene que ver con las
preferencias de contratacion laboral de profesionales universitarios. De hecho, los datos ubican a la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra en primer lugar, sus profesionales tienen
mas preferencia en los empresarios que lo provenientes de otras universidades.

Del andlisis documental, de donde se derivan los problemas de la realidad aplicados al objeto de
estudio, se puede sostener que se requieren personas competentes para la gestion humana en aquellos
espacios y procesos organizacionales(organizaciones ubicadas en los sectores de la agroindustria,
industria y artesania, turismo, salud, servicios en general, educacidon y confecciones, entre otros) que
le apuesten a la transformacion de las personas en talentos, imperativo de la direccion de personas.

La revision bibliografica avala el objeto de estudio de la Maestria, el mismo se enmarca en
horizontes epistemoldgicos que se articulan a los problemas de los sectores productivos expresados
fundamentalmente en su escasa competitividad. Resalta la necesidad de distinguir entre tratar a las
personas como recursos o como grupos de asociados de las organizaciones.

La viabilidad de la Maestria, se ve reforzada por el impacto positivo que generard en el
sector empresarial, social y profesional de la zona de influencia de la universidad, toda vez que, la
organizacion de los aprendizajes, la planificacion y puesta en marcha del programa de posgrado se
enmarcan de manera rigurosa en el compromiso de formacion de calidad estipulado en la mision y
vision de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Finalmente, el estudio realizado es pertinente, se enmarca en lo que establecen el Plan Nacional
de Desarrollo y el principio de pertinencia estipulado en la Ley Orgénica de Educacion Superior. El
mismo, describe demandas, necesidades y problemas a ser atendidos a través de la formacion de
profesionales que contribuyan al desarrollo empresarial, econémico y social del Ecuador.
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