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2. MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion
Bl disefo o nvestgacion aplicado en el presene rabsjo e de cardcter cuas-experimental, mediante |
cual se pudo estableces una relacion entre las variabls a pat del andlisis tanto de la informacion de
tipo bibliogrifica com de I informacién de campo.

Métodos
Inducivo - Dedhietivo.- E1 método que s aplicd ue el inductivo y deductivo, porque s pari desde fo
eneral 1o particular,visto desde la calidad de sevicio de aleto humano de las cmpresas oteleras
de Manabi como un todo,  dentficando los molivos po los cuales I clidad aumenta o disminuye y i
st elacionado o 1o con I gestion organizacional de s cmpresa.

Analiico ~ Sinético, para profusdiza los esultados de Tos datos obtenidos mediante el trabajo e
‘campo, s decir,analizando cada aspecto recabado cn cucstén de a informacion primaris obienida en
el proceso mediant lasplicacién de s cncuestas  cntevista, e rferenciaalos métodos de gstin de
alento humano empleados por la ermpresas hotleras de Manabl.

Técnicas
Enireisas: Se elabors un formulario con preguntas abietas dirgidas @ un experto en adminisracion
hotelera dircecionadas I temdtica investigada.

Encuestas: S eaboraron losformalariosde encuest, o misimos quese apliaron aIos rabajadores de
Jas cmpresas hotelras del Sur de Manabi que de acuerdo a la érmula de muestzeo son 132 empleados
boteleos

Poblacién y muestra
La poblacib o universo de I investiacién fueron los 200 ermpleadosdirctos de 1 z0na Surde Masabi

Tipo de muestra.
La muesta fu probabilistca, e razbn de que Ias personas encucstadas son selecsionadas y reguladas
‘porque todos forman pate del problem o soucion-
Tamaio de la Muestra
Formul: Sc anpled I firmulade Abrahars de Moivre (1667-1754).
200N
e

n=1315
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

L mucsta que se tomé para poder obtene los resulados favorabls  a prescate investigacidn e

= 132 empleados hoteleros.
Aniiss estadiico de encuestas

Figur 1 Neceidad de sdminitar e bse s ficencia.

Bl grifico cxpone a opinin de los empleados hotslros,acerc dela necesidad o impartancia que tiene
que este tipo de cmpresa, sea administrada por un talento humano eficiene, ya que de esa forma se
ofertara un servico de calidad 0 que repercutiiade forma positva trayendo de maners constane la
afluenca turistics, ademds cnuncian que los adminisradores deben de tenr conocimicntos de gesion
para poder giara sus mpleados para que la mprea enga xito. B est aparado el 97,73% considerd
que s de gran importanci Ia capacidad de geston qu fenga quien administa 1 empresa y solo w
227% se moste indiferentc.
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4. CONCLUSIONES

+ En la compress hoteler o se cncuentra determinada claramente la asigoacién de pucstos
situacion que incideen el desconocimiento, incumpliendo y n a duplicidad de unciones en el
{atento humano de I cmpresa, o que resa fa caldad en los servicios e I cmpresa htelera.

+ Actualmente o se elaboran pocesos de capactacion alpersonal del sctor otelero de Manabi,
por ello es mis limitado el desarrllo de destezas especificas que posiilien un mejor
relizacién de susfunciones,

Lo Empresa Hoteler de Manabi carece de un adecuado proceso de evauacién de rendimiento
del personsl por o casl o se puede cstableser s adcuads erarqus en | pesonal en b o
sus acttudes, capacidades  talentos reales.

+ Enla achualidad no cuentan con un pogram de estimulos ¢ os empleados o que s fundamenial
para adquirir una ata moivacién en los iembros de la empress, como reconocimiento a su
desempeto y ddicacion.

 Las cmpreses hoteleras de Manabi, no tienen definidos parimetros de getion del alento
humano, por lo cual el servicio brindado presena deficiencias, y por consiguiente existe
desperdicio e rcursos po a poca orgaizacién empleada para s ¢ecucién do sus atividsdes.

. Las deficencias presents en las empresas hotelras de Manabi provocan una disminucitn de
I calidad e Ios servicios brindados a los clintes o que ocasions maletar dento de Ia
organizacion

5. RECOMENDACIONES.

 Los cmpresarioshoteleros deben deinir 1 aignacién de puesos propiciando el onocimicnto y
I efcacia en el cumplimiento e funciones en e aenio humano de s empresa.

. Se debe propiiar I cjecucidn de procesos de capacitacién al prsonal del sectorbotelero de
‘Manabi, para el desarrollo e destrezas especifcas que posibliten una mejor realizacin de sus
funciones.

+ Se recomienda que s implemente un proceso de evaluacin de redimieato del personal que
posibilitc uns adecuada jerarguizacion y asccnsos de personl.

L cmpresa hotelera debe aplicar programas de estimulos dirgidos a los empleados, a in de
motivalos  de estaform crea un ambieat de trbajo con Gpimos rsulados en 1 funciones

asipnadas
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e los onocimicntos necssrios para que los empleados fortalezan suscapacidades y entroguen mejores
Servcios a losturistas.

Pigua : Mejora el rendivieto mediarte I osion

Bl grifico N° & mustra o citerio que tenen scerca de una adecuad gestion dl alento humano y su
incdencis en el rndimiento do los rabsjsdores de las cmpresas hteleras tarstica, donde Is mayoris
declars que de se as e rendimiento del trabjo se levaria mucho; e asi que una mejor getin del
talento humane s de sum necesidad para el fotalecimiento ntegrl e s cmpresas hotelrss

‘Con esta respuesta s obticne que la mayora de ls empleados st predispucsto s mejora de a estén
el tlento humano en pro del rendimiento n sus labores.

igura 5: Bimacién de 1 sructi organizacional de I emprsa otees

Segin Ia encuesta realizads, wn amplio porcenisje de los empleados considera que la eximictura
organizacional s poco fancional, o qus mplica un inadscuada gesion en o discho de los pucstos
jorirquicos de la cmpresa hotelers, o que se traduce cn Is neglgencia de ls administracidn de
‘ompetencias de cada puesto o cargo Io que producira desorden o duplicidad en 1 gesttn, el gasto
inadecuado de rocursos ccondmicos, materiales y humanos; de ser asi una.gestién ms fancional
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comesponderta con una optimizacion de los recusos de Ia empress, 1o que I haria mis creatva y
atuctiva en I produccidn de los serviios hteleos.

Hay que tomar en cuenia que 1 cstructura organizacional de Ia empresa inflye dirsciament en la
percepeién que pueda tner un rabajdor de sus condicones laborles y en su endimiento profesional
¥ sogin Ia percepcion que tienen Ia mayoria de los empleados de I empresa hotlera 1a esructura
organizacional s muy pobre

Figura 6: Expcacién previay detlladade  funcién  dsempenir

Las respuestas de a progunia 6 llva a saber que s mayoria de los encuestados han aprendido por su
cuerta, e ol desempeio de sus funciones, o que en muchas ocasiones los hace empiricos 10 son
conscentes de I prte ténica del rabsjo & desempetar s prciso que a cmpresa hotelea ealice una
previa en Ia que ¢l empleado aprends y se adapte de forma técnica y basado en conocimiento
Comprobdo, es decir que ses capacitado pars ol pucsto. Es preciso que todo empleado posca un
conocimients tbnico de las unciones a desermpefiar para que de dicha manera las funciones sean.
direcionadasal cumplimiento d lo objetivs prestablecidos.

Figura 7 Necesidad de meforas 1 getion organizacionsl
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Figura 2 Vloracion de b rganizaci d a cmprsa oteer

S puede abservar n e grifico #2 que l 62,88% enuncié que la forma de organizacién de la cmpresa
hotelera en 1a que Iabora es buena, mintra un 21,97% manifet que es regular y que por ende se
ebeia de cmpezar po formularcn cada una d s cmpresas otelras un plan que regale I organizacién
e las mismas y de esta forma tratar de cnrumbar e sector turistco de l zona sur de Manabi y asi
aprovechar al méximo s potencialdades uristcas y lcanzarIos tan anhelados criteios d excelenci,
ecesarios pars un éxitososiaible. Al momento Ia mayora de los enpleados consideran a rganizacion
‘omo buenaIo cual indica que apesarde ser valioos los esfucrzos del personal admiistativo existe I
posibilidad blerta a Ia mefora que foralezca I funcién de I empresa.

Pigura 3: Capaciocion st pcsoal

Lainformacion del grfico 3 rflja que Ia mayoria de los encuestados considera que I capacitacion
Se lleva  cabo  veces, s docir, ctulment s nocesario incentver a implementacion de planes de.
capacitacién que fortalezcan s destcezasde los cmpleados en I cicueién d su trsbajo otr grupo de
eampleados indica n carencia de capacitacions stuaciba que debilita I oferta de servicios de calidad o
osturisas. Porlo tanto esfundamental que los encargados d a administracion estén siempre pendientes
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Caracterizacién de Ia gestion organizacionsl

Las organizaciones no iven en el vcfo, 0 son autosuficente, ni autnomas,por elo, pars concebir a
s organizacione es necesario ctender l ambiente donde reaizan su acividad. “El ambiente como cl
contexto donde s implant a organizaciny representa todas L fuerza externas que influyen ea las
organizaciones y en su comporiamiento”. (Chiavenato, Adnministzacion e s recursos humanos, 1999),

Beston organizacional obedece al entorno, s fuerzas que s cercen sobe dich cntorno,
ya sean’ oportunidades o amenszas, las primeras para ser aprovechadas y las segundas pora ser
desestimadas o superadas,

La lobalizcién ha sido defnida por Liper:

Como un proceso de expensién econénica que deriba 1ods as brreras que impiden un
intercambio_ ccondmico compedivo, ya scan sociales, cultrals, ambienials, éicas,
juidicas,financieras  poitica,y pemite quelos productos,srviios ecursos, rcfactos
e ideas de odosIos paises puedan competi en el mrcado mundial. (Lépez, 2004).

En esta compedicién, <l éxto se mide en base 2 a renabildad de I cmpresa. “Esta competiividad
mundial leva  las organizaciones  pensar e mercados mundiales o globales a i de disminuiecostos
 oumentar l mercado para susproductos”. (Alcoves, 2003)

El avance en a tecnologia, princpaimente en I tecnologia e a informacidn y 1 comunicacidn (TIC),
ha revolucionado las organizaciones. La red d Inernet y I épida comuicacién que e elase produce,
st obligando a 1 organizaciones  ransformarse. Debido 4 que los muevos canales de comunics
permiten trabajar direciamente con los clents, e cvitan os antiguos canale, o que permite mejorar
s srvicio y reduci coses.

Ao largo del sglo XX, se b producido uns serie d cambios que hacen que Ia ferza aboral actval
Sea mucho ms heterogénes (s entrada masiva d I mujr  os puestos de trsbsjo, mulicufralidad de
los canpleados, etc). Todo cllo csboza. retos para la gesidn de recursos humanos, relcionados
precisemente on o Que se a venido Hamando 1 estion de 1a divrsidad

El rendimiento delalento humano desde  principi e lasactividades con fneslaborales n e plancta,
se constituy en un elemento de sum reevancia,en el principiotodo rabajoera impulsado porla mano.
el hombre, uilizaba a animales como medio dé trnsportey de carga; e por ello que I esclvitud se
convirte en un modelo de produceion, postriomente ¢l denominado feudalsmo, hast llegr a la
actualidad, n I que I mayoria del mundo practic e capitalism, e rabao e reconocido con dinro
el cul sirve para adquii bienesy serviios y mejoraras 1 calidd de vida del hombrey de sus faniliss.

Desde I gestién de personal racionalisa heredada. del Taylorismo y of moviminto de las relaciones
umanas ha acaccido un argo camino e a getibn ©administaciin d personal hasta legar aa gestién
de recursos humanos. A principios de [os 80, e publicaron dos liros que etablecieron as bases de fa
ueva gestién de recursos umanos, pero al mismo tempo revelaron una division fundamental en ¢l
significado del témino.

Por un lado, Fombrum, Tichy y Devarun (1984) desarrollab el match Ed model desde I ess que la
organicacién y Ia gestion de los empleados deriva de y ajusta con Ia cstraegia de negocio. Desde csta

octor Migue Ao Baguey agtr Dl Kass P Unvrsdad Sl 4 5o d bl - Ecusder SATHIT
NV 10, pp: 7350, 1SN 1360-6525. LATINDEX 2195, Enero-— oo 2016

8
¥
H

£
§






OEBPS/image/177-Texto_del_artículo-771-1-10-20180521.png
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RESUMEN

La gestion organizacional se encuentra oientada hacia la mejora de lo bienesy servicos prodicidos
por una empresa sea piblica o privada, con e objtiv de airaer a un mayor mimero de clintes. EI
modelo empresarial referente al sector hotelro, apuesta a la transformaciin radical del etilo de.
gestion comencional; hacia un estilo de gestion relacionada en torno a un lderazgo motivador y
participativ, o que implica dotar a los miembros de la empresa de un sitema devalores compartidos.
Por oiro lado, en la provincia de Manabi el sector hotelro se encuenira en constanie crecimienio ¢
innovacion por o que requiere e un sericio de calidad,  paa el las empresas que operan en este
segmento de mercato deben plicar un modelode gestion rganizacional enfocado a a mejora continia
e losservicios que ofetan; en ste conlesto el ojetvo de esta Investigacin fue analizarcimo infiaye
la aplicacién de un modelo de gestisn organizacional en el rendimienio del talento humano en las
empresas hoeleras de Manabi. La melodologia uilizada fie de tipo cuasi-cxperimenta, para el
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Crtcas:

1. La definicion de competencia s demasiado amplia y se puede entender ésta como cualquier

2. Bt basado en un modelo dl pasado y es dificl de adaptar 0
cambio (ralidad de hoy).

organizacion en constante

Constructvisa:
Origen: Europa. Especialmente n Francia
Autor: Levy-Leboyer

Qué son s competencias?: Una competencia 1o soo ace de la uncidn sino que tiene en cuenta I
importanc de laspersonas,sus abjeivos  posibilidades.

Recheza la exclusién de personas menos formadss, estas personas pueden crear, ser utbnomss y
responsables. Bl postulado es que si se olorga confianza a Ia gete, i se cree en ellas, se les da la
posibilidad de prender.

Las competencias son com un icberg (Segin MC Cleland, Escucla Conductists)
Habiidades: Capacidad de un persons para hacerago.

Conocimientos: L informacion que s person iene de un i partculr

Rol Social:El parén de comportamicnt de usa persona que e reforzado po su rupo de referencia.

Imagen de si mismo: Concepto que una persona tiene de si mismo en funcion de su identidad,
personalidad y valor.

Rasgos: Aspecto tipico del comportamicnto de una pesons.
‘Motivos: Lo que dirge ¢l comporiaminto de una persona enun irea patcula logr, aflacita, poder.
Las competencias son como un icsberg (Segin LEVY-LEBOYER. Escucla Constructvisa)

Las competencia se dividen en dos grandes grupos.

+ Las mis iciles de dettary desamolar (Destrezas y Conocimicntos)
+ Las menos fcles de deectar y desarrollar (concepto de uno mismo, Actiudes, Valore)
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aproximacion, “los empleados son un recurso mis de Ia organizacion, como las infiaesiructuras o fa
matera prima,son una herramienta més que e utliza y se desecha en funcién de los necesdades de I
organizacion” (Schule, 1978). Lo que apunia a que as organizaciones en diferenes segmentos de
‘mercado desarollrdn diferentes tipos de sistemas de gestion do recursos humanos en funcién de su
estrategia empresarial.

Por metodologia de Competencias se entiende al proceso por el cual se establece un _conjunio de
conocimicos, habilidades y capacidades requerdas para descmpetar exitosamente wn pussto de.
{rabajs diho de ota forma, expresan e saber, e bace y el sabes hacer d un puesto laboral.

Gestion por competencias
‘Competencia: Definicién segin o diccionario e arel academia cpafola (Beltramino, 2014)

1. Aptitd, doneidad.
2 Accién de Compet

Aptitd: doneidad para el buen desempeto dealguna cose.
Idoneidads Adecuado, Convenient.

‘Conocimieno: Entendimient, Intligencis, Razén Natun.
‘Capacidad: Aptitad, doncidad, Aptitud intelectual, Intligenci, Talento
Habilidad: Destreza, Capacidad para hace algo.

Eficacia: Virud de abrr

Bficencis: Vitad o Faculad pas btensr un fecto deteminado.
Efectvidad: Calidad de clecivo,

La diferencia enre dosescuels (Bermeo, 2014)
Conductita:

Origen: BEUU.

Autores imporianes: MeClelland, Spencer & Spencer

Que son s competencias: Caactristicas que una person tene en reacién con su desempeto efctivo.
Yo supeior.

Descmpeio efctivo: s expres enresulados especificos.
‘Competencia = Deseampero supeior

‘Cusndo o bay desempeto superir e denomina competenca minima.
Teora del lcbers.
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La mayoria de los cmpleados seguido de un porcentae parscido consideran de gran importancia hacer
mejoras n I gestion organizacional de Ia empresa las que deben ser dieccionadas primordialmente al
foralcimiento de Ia caldad de los servcios hoteleros, en esto sentido se dobe concebi 8 a gestén
organizacional com un fendmeno cambiant ¢ innovador que dobe cstar y permanccer cn conlinga.
evolucién y transformacién.

Figur : Necesidad de prubas par csifiactn d puesios

La gran mayori de los empleados estin conscienes de que s xistencia de una buena clasfiacion de
puestos depende de procedimientostale como prucbas y s que n i mundo competivo y globalizado
en el que los destnos uristcos  nivel mundial stin a pocas hora de vuelo no solo bsta con contar
on condiiones climiicas y geograficas; es preciso contar con personal de ampli expericncia
conocimiento en o que corssponde  servicio hotelro.

H =

igura 9: Ascnsos e base evaluacion d desempeto

Los ascensos son incenivos que ayudan @ que fos empleados trabajen con mayor énfsis, s parte e la
‘moivacion laboral, en la empresa hotsera wn porceniaje muy bajo manifiesan que siempre hay.
ascensos, por o tato las acividades de los cmpleados se someten 8 una rtin, & una vida laboral
‘mondtona y poco & poco se va perdiendo el nteés; I empresas hotleras deben poner en marcha
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desarrollo de la misma se aplicaron enciestas y entevitas,  como resltadas se determind que la
implementaciin de un tevo modelo de gesion organizacional repercutiia de forma positva en la
mefora del rendimiento del tlento humano s como en la calidad de los serviios ofertados por las
empresas hoteleras.

Palabras clave: Gestion de talento Iumano, esiructura organizacional, gesisn por competencia.
asignacion de funciones, calidad dl servicio.

ABSTRACT

The organizational management s focused n he improveentof oods and sevices prodhced n publlc
and private enterprises for geting more customers. The enierprise model is focused on the hoiel
businesses for achieving a ttal transformation o the management sl owards: a management syie
based o leadership vaies moiivaing. On heoiher hand, inth province of Manabi the hotl businesses
s growing for accomplishing his. i s necessary 1o apply a successful organizational management
model, his model i focused i the contimuous improvement of the service, in tis contet, the main
bjeciive of s research was analyzing the nflence of applying an organizational management model
Jor improving the hunan talent resources. The methodology was Quas-experimental, nterviews and.
sureys were applied in his investigation, as a concluson, the implementation @ new model of
organizatonal management will improve the Fuman talent resources. 5o, the hotel businesses wil
successful enerpriss

Keywords: human talent management, organizational sructure, management competence, assignment,
service qualiy.

1. INTRODUCCION

La gestién organizacionl desde siempre ha estado encaminada hacia la mejors, la cual s estblece por
o general en més y mejores servicios producidos por I cmpresa o insttucién, sea piblica o privads,es
dar caracersticas de mayor calidad »determinado prodicto o servicio, para hacer e ste un bien con I
aprobacidn de los clientes.

En e terreno de Ia gestion, caldad sigifica proveer al cliate un producto con un valor fadido que
anteiommente 0o tena. Po o tanto, un producto con un alo valor aadido e un producto de calidad, y
ma clovada calidad os un poderoso medio para clevar Ia competividad y a cuota de mercado de las
cmpresas. La mejora de Ia competiividad se logra a travs del control d os factores del proceso.
productivo, pero I calidad 1o depende o se circunscrbe nicamente al ires de produccion, sino que ha
de afetar atoda Ia crganizacion.

A cftero de Kotler: “S6lo con un decidido sfueczo cncaminado o gestonar Ia calidad en
toda I organizacion se puede reforzar su ficacia competiiva. S a1 se hace, la empresa
abticnc un alo rendimicno, pues 1 calidad s refca en las veatas de los productos y ¢l
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mantenimiento de ura clieniel fiel a1 empresa,lo que provocs, mbién,satisfaccidn o
los cmpleados y  los ccionstasy propitaios”. (Kotler & Armstrong, 2008).

Por ota pate, en el modelo empresaial efeenteal sectr hotler, s apuesta po una transformacion
radical delestilo de gestén convencionsl haca un estil do gestin reacionads en torno a un lderazgo
‘molivador y participativo, pus s tata de conducir a organizacion a un ambiente de competencia con
autonomia sufiiente pars organizar u rsbajo de forma efcenie. o implica dotaral conjunto de o5
‘micmbros d I cmpresa e un sistema de valoes comprtido.

Los establecmientos hoteleros no tenen realmente notbles diferencis en I gestién de los recusos
humanos con respecto s implaniar una cultura basadaen 1 excelencia delservicioa liente, (Beliramino,
2014)

A pesa que el trsmo es un fute d ingresos par el secor, as cmpresas hofeleas o pretan un buen
Servicio a los visitants, debido a Ia incxstenia de organizacion empresarial en e desartllo de sus
actividades de servicios en tencion al clente.

En ste senido, aunque existe una infraesiuctura insuficente, el tris s un ubro susancial par el
pais, poral razénse deberia dar a importancia debidaaestesecor, tomando en cuenta que esia ctvidad
S6l0 consume productos nacionales para su funcionamicato, siendo beaeficioso para el pus porgue
gener divisas casen 1 totalidad de s ingresos.

Entonces s oportuno seflr, que s rganizaciones dependen primordiaimente del clemento humano,
para funcionar y evolucionar. La capacidad intlectual s La clave del Tlento Humano, comarcado enla
concepeion de factor ndispensable pars logra el éxito e un organizacion y considerat a a persona
‘como el capita princpal, I cual pose habildades  caracteistica que I dan vids, movimienioy ccién
atoda organizacitn.

La gesiion del alento humano es de gran importancia deniro de Ia gestion administrtiva de una
organizacién, ya que de ét depende el éxito comercial de los sevicio o prodctos brindados y el
cumplimicnto acabalidad de lasatisfaccion d 1o clieies, ant iternos como externos, o anis dicho
cortesponde  a paticipacion aciva de los integrates de 1 insitucion e ef cumplimiento de metas y
‘bjetvos logrando de esta manera mejorar I calidad de losserviciosofrcidos

‘Conla presente investigacion se izo posble anaizaraincidencia delmodelo de gestién organizacional
en el rendimiento de talento bumano en las empresas hotleras del Manb, se planted como hipdisis
que mediante la correca signacién de funciones, I aplicacin de un plan de capaciacion y veluacion
continus, establciendo un sistema de cstimulos se cortrbuira 3 mejora el rendimicoto dl talento
humano en el sector hotelro, detecindose que de los parimetros sealados as empresas hoeleras do
Manabi actualment en sus funciones d gestién 1 las incluyen, obteniendo como resaltado I deficents
gestin delalnto humano que existe actualmeate y por consiguiente I disminucidn e la caliad en fos
Servicios que esas offecen  suscliees,
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Quicn defineIas competencias.

El compromiso 1 paticipacién de 1 méxima linea de conducién son imprescindibl. i e ecurre
1 ayoda de una consultora para Ia defnicién de competencia esta debers trabajar con los N 1 de la
organizacion.

Evolucién de as competencias segin los niveles jerdrquicos

A medidsquese aciende o desciende en I esal jriqie, s compeencis pueden cambiar o cambia
rado e cual son ecosrias.

Por ejemplo: Liderazgo: No e I mismo el liderazgo que requiere Ia cumbre de una organizacin que o
jefede capacitacién. Los dos requieren I competencs pero de maners diferente

Astcomo fas organizaciones son dindmicas  as personas carmbian deno de ellas,Io mismo sucede con
1as competencias.
Grados de competencia

Adems de defins s competencas, bay Qe e disinto grados (o tambidn queda  erieriodecada
orgunizaciény.

Ao
B:Bueno
C:Minimo ecessrio
D Insatisacorio

A pari de 1 apertura de 1 competencia en nivelos, se debe en un segundo paso, asgnar los niveles
requeridos para cada pusto.

Estrategias para mejorar la gestin de talento humano

En el Ecuador I presencia del amor por el rabsjo, I pasion po a excelencia ha hecho que a gerenca
e slgunas cmpresas demuestren que s fuete fene sentido de responsabilidad social por e bienestar
e suscmpleados; consideran imporiante corso selleva  cabo la gestion d talenio umano; ademds que
st probado cientificamente que una persona que recibe reconocimienios por us logros se siente
comprometida c identificada de una mancrs mis innsa con I organizacién y por st razén ienes
buen desempeti laboral

Motivacién laboral

L motivacion seria el impulso que dacomienzs, disge  sosiene, el proceso o los procesos destinados
alograr s metas propuestas.

Es bastate seguro afrmar que Ia toorfs conocida sobr la motivacién cs la do Is jerarqui de las
necesidades, enunciada por Abraham Maslow, que planteo la hipdiesis de que dentro de cada ser humano
exise una jerarguia de cinco ncesidades.

oo Migue Ao Baguey agtr Dians Kass P Unvrsdad Sl 4 5o d bl - Ecusder SATHIRI
NV 10, pp: 7350, 1SN 1360-6525. LATINDEX 2195, Eero-— oo 2016

&
£






OEBPS/image/177-Texto_del_artículo-771-1-10-2018052113.png
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programas de ascensos  incentivos que incrementen ¢l compromiso hacia I cmpresa y que 3 su vez
exian el perfeccionamiento continuo de los capleados y por ende de In calidad de sus serviios,
destinados a 1 complacenci del usuario,

Figs 10 Necsidad e mejr 1 cvshcnde o cplein

Los valores mstrados indican que los empleados en su mayoris necesitan un mejoramicnto de las
evaluaciones de desempefio o cual implicaria un cambio subsancial en 1 dinémice de s empress, ya
que se designaian corectamente los pusstos do trbajo y se realizarian incentivos; los procesos
valuativos deben desamolase de mancrs cotdians, todo el talento humano de I empresa debe ser
conscente de a necesdad de una valorcidn continua e s tabajo.

Discusién

La gestién de tlento bumeno ha sido defnida como “la filosofia, s politicas, prictcas y
procedimieatos relacionados con Ia gesion y direccion de las personas dearo de la organizacion”.
(Beardwel, Holden, & Clayton, 2007). Este concepto tan amplio contiene estrategias, decisioncs,
peraciones y prcticas para hace una gestion efctiva en los empleados y conseguir d este modo los
bjetvos organizacionales Uno de los principales objtivos de I gestion e recursos humanos es “atadic
&l miximo valor 4 los bienes y servicios que proporciona Ia empress,juntocon la mejora de I calidad
devida de los empleados” (Analou, 2007 ).

(Mansll, 1996) Expresa *..a comprensidn del fenémeno organizaciona es ung necesidad cierta de
todos fos profesionales ¢ individuos que tengan alguna resporsabilidad en el mancjo de personas y
recursos de Ia sociedad, y,al mismo tiempo, no resula ficil penetra su naturaleza, especialmente st
pretendemos enfocar of ema desde Ia perspectiva de una profeion o empresa”. Ademds (Sinchez
Cabrera, 2006) esablece “La efectividad de a getion organiacional n alcanzar 1o evidentes nivels
de crecimicnto aunado con algunos logros cn ] desarrolo organizacionl, o dependié del éxito de
proceso de gestion en partculr, llimese gestion ccondmics, de adminisiacion o gesiion financira.
Dependit csto i, del sjrcicio de una coordinaci balsnceada cate estos procesos y la adecuads
ralizacidn de sus actvidades.", Estoscierios seforan valiosos al identifica mediante I investgacion
realizada quees necesario incrementa el conocimiento de una adminstacion d s ntidades bteleras
e laprovincia que cst basada en una mejor y mis funcional gesion organizacional que propice una.
‘adecuada distribucion de L funcionesde los cargos y puestos, una dinimica y rocesual valuacion de
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desempeno de los trabajadoresy e discfio de programas de ascensos ¢ incentivos,con o cual sc puede
llegar a la excelencia e 1 calidad de losservicios otelros, oniéndose en condicién de competis con
o srvicios hoteloros de divrsos destinos furisticos a nivel mundial

La necesdad de adapias ripidamente @ lo cambios que s producen  ofrecer mejor servcio @ menor
caste por medio de las Tecnologias de la Informacién  1a Comunicacion ha sido Y e requisito
indispensable pars aumentar 1 ventaja competiv de cualquier empresa, por o que setoma proriario
establecer un sstema de cspacitcién continuo y obtener con ll una veats.

Los secursos humanos son partcularmente importatcsen st entoro dinimico, diverso cuturalmente
y boyante” (Bonache, 2002), En tal entorn, i s empleados son adecuadamente gestonados, e facla
Ta adaptaciony 1 renovacién continua de s cmpresa para adecaarla .l demandas de los mereados.
s aravés de T formacidn e sprendizaje continuo, losrecurios de conocimient se pueden ransfers
a traves de disinas tccnologias, productos y srviios

Hay que remarcar que los recurso del onocimicnto se sustentan en 1o rcursos humanos, st o, los:
empleados que son os que proporcionan esa entaja compettva I cmpresa, siempre y cuindo etén
bien dirgidos y gestionados.

En st contexto, se desarrola I actvidad de la organizaciones y los cpleados delsector hotelro. Un
entormo global, tecnoldgico y iverso que requiere un esfuerzo adiconal para una adecuada gestion de
los ecursos humanos,que lve a s organizaciones 3 consegui sus objetivos organizacionaes.

L getin de recursos humanosse ha consoldado como un valor estraégico. i cmbargo 5o by uns
receta o ténica nica que asegure beneficios para. L organizcion, depende de cada empresa adapiarse
1 realdad de su entorn, sempre destacando que su principal venaja I constiti un talenio hamano
capacitado, motivado y dispuesto  asumis muevos rtos.

En st setido, s debe destacar a importancia que tenen os estimulos  susempleados ya quea tavés
e salaios, premmios, benefiios sociales, oporsunidades de progreso, estabildad en el cargo, superviion
abiets, slogios, ctc., & cambio de contrbuciones, cads incentivo teadrd un valor de utidad que ot
SUbjeivo,ya que variade un individuo s o0 o que e Gl para un individuo puede se ndlpars oo,
Sinembargo epercuten el rendimiento de lento human

Segin mai (1989, “a lave e la ventafa compediiva, maneja como prioridad I calidad de las personas,
3o que s esta mejors, e endss calidad en los productos y servicios”. S se concientizay capacita a los
‘mpleados con las herramicntas de calidad, s logari. que cstos puedan progresar en sus funcioncs
aborles (Diaz, 2000).

En imporiante desacar que concluida I investigacion se detcts que actualmente e sector hoelero de
Ia provincia de Manabi no poses un sistema adecuado de gestin dl talento humano, lo que incide de
forma negativa en el rendimicoto del personal y Ia calidod del servicio. La capacidad de oblener una
ventaja depende bisicamente de sdaptar un modelo que fomente a capacitacio, 1a evaluacion 3.
estimulos, de forma tal que st setor ncuentr a formula adecuada pars gosionar s tlento humaro
ol finalidad de consegu beneficios,
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RESUMEN

La gestion organizacional se encuentra oientada hacia la mejora de lo bienesy servicos prodicidos
por una empresa sea piblica o privada, con el objtiv de airaer a un mayor mimero de clintes. EI
modelo empresarial referente al sector hotelro, apuesta a la transformaciin radical del etilo de.
gestion comencional; hacia un estilo de gestion relacionada en torno a un lderazgo motivador y
particpativ, o que inplica dotar a los miembros de la empresa de un sistema devalores compartidos.
Por oiro lado, en la provincia de Manabi el sector hotelro se encuenira en constanie crecimienio ¢
innovacion por o que requiere e un sericio de calidad,  paa el las empresas que operan en este
segmento de mercato deben plicar un modelode gestion rganizacional enfocado a a mejora continia
e losservicios qu ofetan; en ste conlesto el ojetvo de esta Investigacin fue analizarcimo infiuye
la aplicacién de_un modelo de gestion organizacional en el rendimienio del talento hiumano en las
empresas hoeleras de Manabi. La melodologia utlizada fie de tipo cuasi-cxperimenta, para el
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