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b, Comparacién de metodologias

Para poder analiza las metodologis, s pucde basar n aspectos de

* Requistos
« Teenices y métodos.

A, Requisios

Se presentanlos diferentes requisitos

T
Tos s ottt n et oot
v owe] e SRS R— )

Fuente: Aplcaciones Web, Mara o8 Escalons
Eaborado or. orge Miranda Respe

Andiiis:

Puede notarse delos reultados obenidos, que a propuesta NDT e una de las mis acuales y e la
quese adapta: s necesidades de roquerimientos, cumple con todas s caracteritcas de rquisitos
como cs de datos, intorfaz do usuari, navegacién, personal, ransaccional y roquermiento no
funcional. La aplicacion de NDT genera tres rsuliados fnales: 1.l documento de requisitos de la
aplicacién Web, donde se detalan los bjetivos y requisitos que debe cumplira plicacitn Web; 2
Eldocumento deandlsis e a splicacién Wb, donde s ecogen cl modelo conceptualy cl modelo
de avegacion de sstema. 3. Los proloipos del sisema, que muestan I estructura de I inerfaz
e a aplicacion Web, propone el uso de diagramas de casos de usosy varios tpos de planillas de
formato (patrones).

HFPM oftecen mayor detlle I hora e realizar o raamiento de Ios requisios, Sin embargo, no
oftecentécnica concrets,especiamente a1 hora e rabajar con o reuisitos o funcionale, o
presenta una solucidn pars lostpos d requisits personales  transaccionales,

RNA_planiea una secuencia de pasos cenirindose fundamentalmente n el fljo de trabao de
andlisis, RNA s quizds una de las que mis ha resatado Ia necssidad de tabajar con la
especificacidn de requisitos, incluyendo tarcas como el snliss del cntoro y de los elementos de
itenés. Ademis resutaiteresant pues planie I necesidad de anaiza os requisitos conceptuales
de manera indspendicnte a los navegacionales, no se cnfoca 2 los requisits personals y 1o,
Funcionales.
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1. INTRODUCCION

Interet ba provocado e los o s l ncimiento de v propuestas metodoldgicas para L
web, a mayor partecentrodo e Ias eapas de disefio  implementacién, por lo cual ¢ rtamicnto y
gestion de requisitos ba sido rtado con meor importanci.

En I actuslidad la web st suftendo grandes cambios, que han oblgado  expertos n el tema 3
wiliza herramientas y 16nicas basadas €0 1 ingenieri del software pra poder garaniza ¢ buen
funcionemicnto y sdministracién de lossitos e internt. (WIKIPEDIA, 2015); un gran nimero de
proyectos de software de I web facasan por o reliza una adecuada definicien, especificacidn y
gesin de requerimientos en donde s puede encontrar varios aspecios omo I fliade particpacién
‘deusuariosy requerimicntos incomplets. L gestion d requerimientos consistc cn generer de forma
comcta especiicaciones, minimizando los problemas en el desartollo de sistemas en la web. El
presente ariculo e centra en realizar una descripeion de Las propuestas que existen entoro a la
gestién de requerimintos como cs capturs de requisitos, defnicion de requisitor y valdacién de
requisitos; adicionalmente se trata. temas entorao I Ingeniria Web como es requisos de datos,
e intefaz al usuario), navegacionales, personalizacion, trnsaccionales y o funcionales; odo
estoentomo a difeentes téices, modeios paa la gestion y ¢l andliss d requerimientos, que nos
‘ermit cntendera importancia e aactualidad de I estidn de Requerimicatos ¢ ¢l dessrollo de
Software con la utlizacin de Ingeniria Web.

2. MATERIALES Y METODOS

Para poder entender sobre Gestién do Requerimicntos en I Ingenieria Web, parimos dl hecho do
que una Aplicacién Wb cn e Intert s s Sistem o progrema de Inforacién que puede mancjar
ran cantidad de datos etructurados que pueden s consulados y si e el caso nalizados mediante
un navegador. Estos tipos de sistrmas cn I actualdad tenen un alto grado de interacidn con ¢l
usuario, paa o cual s preseatacién (necfa) debe ser simple.

Enlaactalidad exisen iferentes ipos de aplicaciones Web como son: Informacionals, Orientados
ala descarga de datos, interactva, financiea,transacciona, de inventarios, encre ros.

Al existi diferente tipo de aplicaciones web, también existe mayor exigencia en la calidad que ¢l
Droyecto debe ener;  por exto que  pesa que l software n a Web esie bien disado o ¢l codigo
el programa sca bucno, si no s ha cspecificado bien, termiars docepeionando al usuario y
desprestgiad al desarrollador.

Laparte més compleja en el disefio el sisema web es precisamente qué s va & consrir. Ninguna
o parts conceptualcs tan adua como establecer requisits tenicos deallados, incluyendo odas
s interfaces - que laspersonas van a usar.

La calidad con que se realice I recolecién de I informacién de los requisios va  influenciar en
todo l proceso ds desaoll de software, repercuticndo despuds e lrsto e las fascs de desarolo
el mismo. Usa buena aplicacin e una melodologia donde se encucate steucturado Ios procesos,
métodos y herramientas que permita tener mejor estructurado los requisitos permite mostar un
‘mejor nivel de disciplina en el proceso de desarollo, ganar une mayor cficencia en las pruchs,
reduciendo el resgo, meforando la calidad y permitiendo Ja automatizacion. Ademds, contrbuye &
tomar mejores decisiones de diseo y de arquitectrs. También Ie permite a equipo de desarolo
reduci los problemas de mentenimicnt.
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En cl grifco No 1 5o preseni ol procsso do ingenieria de requsios que incluye esas tres
actvidades. Se ha wsado la notacion de diagrama de actividades propuesta &n UML (s veesasin

B ow | % e | | |

2
2=
E3

Griin No.1:Procs de et de Regisios (ML)
o Medologia y e e oyt e pr  We, Joé i Gnzilez
Elborado g g M Reae

Se nic e proceso con a captura de requisios,los écnicos toman I informacion suinistrada
por usuaros y clents i s el cas, esta informacion e puede obiener de: documentos, entzevists,
entre otrs. En base o anterir, el equipo de desarrollo clabora La defnicn de requistos, para
finamente e I3 vadacién de requistosrealiza a cvaluacir, comprobando s xisten errres o
flt equisitos por defnr

A, Captura derequistos
s actividad mediant a cual o equipo de desarolo deua sistema desoftware extrac de cualquicr
Suente de nformacién disponible, s necesdades que dcbe cubri cl software. (Dicz, 2011)

Se puede uilza técnicas spropiadas para I ingeneria e requermientos que pueden ser aplicadas
en los entoros web, tomando en cucnta facildad de aprendizao y de so, escalabilidad, costo,
calidad, reseltados obtenidos y e Hempo rqueids; deniro e las ténicas podemos fomar e cueot

1) Entrevistas: Una técnic aceptada deniro de I ingeniria de requsios y una de L s usadas,
ol equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natra. La enérevist tene tes pasos
identifica los entrevistados, preparar I entrevisa y documentar los resultados.

2 JAD (Joint Aplication Development / Desarrollo conjunio de aplicaciones): Se 1a puede
desarrllar duran varios dia y aqu participan: clients, usuarios, analistas, y adminisradors del
Software. Est basoda encuato principos fundamentale mancjo e dindanic grupal, uso de ayudas
visuals, manejo de un proceso rganizadoy s basa en una flosofla e documentacion. Esa écnica
presents una seri de veatsjas fent a as ntrevista tradiconales, ya que shorrs termpo al eviar
que L opiniones de los cliatesse tengan que contrasta por separado, pero requiere un grupo de
participentes bien ntegrados y organizados.

) Brainstorming (Tormenta de ideas): Es una téenica que permite c trbajo cn gupo cuyo obetivo

oo g Wi UG PG At GG Eevndor]
SATHIRINE 10, pp: 135 - 144 ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955, Enero - o 2016
pveg

g
2
3
g
g
5

=
g
g
3






OEBPS/image/180-Texto_del_artículo-781-1-10-201805217.png
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'SOHDM propone un proceso pra conseguir  partir d csos escenarios ol modelo conceptual del
sistema que es representado mediant un diagrama e clases, 10 puede representar requisitos de
navegacién, transaceional y no funcoral,

‘WSDM os una propuesta paa el desarolo de siios web, e la qu ofsistema se define en base 3
los grupos de usuarios, WSDM se describe en témminos de componentes y enlsce. Distngue tres
ipos de companentes e navegacidn, pero 1o toma en cuena o requisitos de suari, navegacidn
¥ transacsionl.

La mayoria e la propuestas trsbajan con ls mismot conceptos pero logran cumplitos de forma
parcial.

B Técnicasy métodos

En a tabla I s compara I écnicas con los melodos de studio Se eprecia como I evolucion de
las metodologias de s web se han ido adsprando a |a sctuals nesesidadss.

Taba 2
Técicas comempldas en ada propuesa.
R g
[em————
= g Cammn
[ m— g

e Aplesciones Web, M Tod Bcalons
Elaboradopor:Jorge Mianda Resipe

n

e I abla 11 se puede indicar que la técnica s usada s a entrevista, NDT es una de la pocas
propusstas mis compleas que utiliza:captura, defiicion y validacién; existe poca importancia que
s modelos propuestospresentan en validacitnderequisitos, aungue NDT no utlizacuestonarios
para I captura de datos y Lengusje ntural para 11 definiciones. K modelo SOHDM escogido en
st atculo o contemplaninguna de I técnica que sc csucis, a propuest ofrcce un modelo de
escenarios propio, denomminado SAC, para epresenta s equisios; ambién presena a necesidad
e disponer de un proceso que perita capturar necesidades del sstan, parselo, propone el wso.
e escenarios. SOHDM s una propucsta de metodologias dgies que presenta un proceso ciclico de
alforma que alralizar s e se puede regesar aalguna e asantriores para efnarla y adapiarla
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A, Requisitosde dato: S encargan de 1 informacién que deben slmacenar y permitan diministrar
 software,

B, Requisios de Inerfz al usuario): Todica cmo v ineractuar l suario con o isema.
. Reguisitos mavegacionales: Recogen necesidades de navegacién del usuaro

D, Reguistos de personalizacidn: Describe mo debe adaptare l software en funcitn del usuario
que interactic con .

E. Requisitos transaccionales o funcionales internos: Indica qué debe hace <l sistema de forma
terna, si inclur aspectos de nterfaz o intraccion. Son conocidos en el ambienie web como.
requisitos deservcios.

F. Reguisitos no funcionales: Son los rcuisitos de portabilidad, de reutlizacidn, de catoro de
esartoll, d ussbilidad,de disponibilidad, enreotros,

A continuacion, se da a conocer varas técnicas y modelos para poder representarlo anteriormente
‘mencionado;

1) WSDM: Web Ste Design Method
Enfocsdo al desarolo d stos web. Su procsso de desarllose divide en custo fses: modelo e
usuari, diseloconcepual, disefio de a implementacion ¢ implantacién. La fase que iene mis.
importanc en este método cs I3 primers en I qu intentadetectar s perfies de usuarios para
quienes se construyeIs splicacion.

2) SOHDM: Scenario-based Object-Oriented Hypermedia Design Methodology.
Prescata I imporianeia e disponer de un proceso que permitscapturar las necesidades el sistema;
para elo, propone el uso de escsnarios. SOHDM s parte de escenaios se reprsenta utlizando.
iagromas de clases. I proceso de SOHDM coninda reagrupando estas clases para conseguir un
‘modelo de clses navegacionales del sistema.

3) RN Relatonship-Navegational Analysis
Presenta una serie de pasos para el desarrollo de aplicaciones enfocados a Ia web, cenrindose
fundamentalmente en el fujo e rabsjo e anlisis. RNA.es quizis uns de as que mis ha esalado
I necesidad do trabajar con I especificeién d requisitos, incluyendo tarca como l andliss del
entormo y de los lementos de interés.

) HEPM: Hpermedia Fleibl Process Modeling.
Propone trce fass y s vez una seri de area. Pars este estudio e principelmente elevante la
primea fuse, denominada de modelado de equerimientos.

Offece mejor dealle para ¢l trmamiento de. requisios, pero o offece técnicas conereas,
specialment con los reqisios o uncionales.

5 Navigatonal Development Technigues
Permite cspecificar, anlizar y discha ol aspeco dela navegacién en aplicaciones web. Para elo s
planta e uso de t6nicas como s cntrevitas o ¢l rainstorming y JAD. L defiicion y captura o
requisitos y objeivos que propone NDT, se basa principalmente en planilas o patrones, pero
también hace uso de omas técnicas de defniién de roquisios como son los casos de uso y los
‘losarios. Vicne acompaiads de uns herramienta case NDT-Toal, que permite aulomatizar ¢l
proceso y llegar a a consecucion de resulados.

oo g Wi UG PG At GG Eevndor]
SATHIRINE 10, pp: 135 - 144 ISSN 1390-6925. LATINDEX 21955 Enero - o 2016
pyeg

g
2
3
g
g
5

=
g
g
3






OEBPS/image/180-Texto_del_artículo-781-1-10-201805212.png
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Es por esto que se puede decir:
L Caldad de un proyecto empieza por una corecta Gestion de Reguisitos.

Bl proceso de gestion de requisitos finaliza cuando o linte st completamente stisfecho.
con el producto izl

En la actualidad el intemet e suendo grandes cambios, que han oblgado @ expertos en el tems,
a uiliza herramicntas y tnicas basadascn I ngenicra web qu garantcen | bucn funcionamicato
¥ administracién de losstos a e ciberespaci.

La Ingeneria Web busca obtener calidad de una aplcacion o base & mejorar L usabilidad,
funcionslidad, fisildad, cficienci y capacidad de mantenimient, cto se logr por medio de una
uena aplicacin de I gestion de requermentos. Se pued decir que Ia Ingeniera Web, es el mancjo
¥ o de conocimientos cenificos que tiene principios e gerenci, enfoque sistemitco y
iscplinade que permite desarola, entrger, mantener pliaciones y sistemas vweb de la calidad.

Bl desarolo de aplicaiones uilizando I ngenieria Web incorpora: procesos, métodosy tecnclogias
(heramicotas) adapiados a caractersticas de desamolo d 1as aplicaciones en l intemet.

A Procesas
‘Adoptan I filosofia de desarolo dgil, enfitzan un enfoque de desarollo riguroso que.
adapa ipidos ciclos de desarolo

B. Mtodos
Los métodos de 1a Ingenieia Web abarcan un conjunto de ténicas que pemiten caraterzar
3 construir una aplicacion Web de alt clidad, sc puede categorizr d I iguienic maners:

© Método de la gestién o andlisi de requerimicntos
+ Método de disefo, y
 Meétodo de prcbi.

C. Herramientas y tecnologias

Las tecnologias abarcan un amplio conusto de descipeidn de conenidos, lengusje de modelaitn,
recursos de desamollo basados en componentes, herramientas multimedia, herramicotas de auditoria
e i, ntr otos. (Universidad Técnica Particalar de Loja, 2015)

El presente ariculose centrsen realizar una descripeion e 1as propuestas que existen enformo a
web, lautiizacién de diferentes técnicas, modclos ara I gesion el anissde requermiento,

. Gestén de requerimicntos

La gestion de requerimientos s e proceso mediante el cua se espeifican y validan los servicos
que debe proporionar ol sistema asi com las restricciones sobre 14 que s deberd operar (Fereira
& Loucopoulos, 2010). La importanca de esta fase es fundammental ya que los extoes comunes que
mis iempo levan y que son costsos dereparar, s deben a una inadecuada aplicacion de ingenieria
e rquisitos. I proceso decspecificacin de rquistosse puede dividir en rs grandos actividades
(Lowe & Hall, 2010)

1 Captursde requisitos
2. Definiién de requisitos
3. Validacion de requisitos
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RESUMEN

1 presene artialo offece wn acercamiento a los conceptos y caractristcas de la gestion de
requerimientos su importancia dentro del ciclo de desarroll de la Ingeneria Web, conocer las
iferentes técnicas existents  relevar Lo importancia que fenen los métodos deniro de la gestén
e requerimientas. S defin a a Ingenieria Web, sus procesos, métodos y herramientas; se cenira
en el anlisis de Ia estin de requerimientos wiizando meétodos como: Navigational Developmen
Technique  técicas como Joint Aplication Devlopment, Brainsiorming, enire o1ro, que permiten
‘conocer la importancia de la gesion de requerimientos aies del diseho, desarrolo y puesta en
marcha de un sistema informtico.

Palabras claves: Gestin de requerimientos, ingenieria web,técicas, métodos.
ABSTRACT

This artcl ofes an approach 0 the concepts and characeristcs of requivements management, s
importance i th development cycie of Web Engincering. lean the differenttchigques and relieve
the importance of methods wihin management requirements.It defnes the Web engineering:

processes, methods and foos: focuses on the analsis ofrequirements management using methods
such_as: Navigational Devwlopment Technique and. techniques suchas Joint Aplication
‘Development. Brainstorming among others, which allow the importance of the managemen of
requirements before design, development and implementation of  computer system.

Keywords: Managemen requiremen, web engineering techniqes, methods
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s que los partcipantes muestzen sus deas do forma libre (Raghavan, S, Zelesnik, & Ford, 2010).
s ficil de usary de aplicar, difeenteal JAD, pucsto que 1o require tano frabajo n grupo. Offece
una visin generl de la necesidades de soffware, o sirve para obtene detalle concretos, por Io
quesesplica enIas primerss reuniones,

4 Casosde Uso: Algunos autores proponen casos de s como ténica para a capturade equisito.
‘Un caso de usodescrbe unasecuencia d nierociones que se producen enire e sistemay los actores
‘que permita desarolar un determinad funcion.

Los actores pucden ser personas, commo oros programs de softwar, qu iteracan con e isema.
La veniaja de los casos de uso es que son ficils de entender para o usuario o clinte cuando cstos
estin bien desarrollador

) Cusstionarios y Checkiss: Radica entrnscribis un documento con preguntas cuyas respuestas
Sean dirctas y cortas, pueden tambi ser ceradas (Checkis), Este cuestionarl se o reliza al
‘rupo de personas enrevistadss.

B. Definiciin de requisitos
La defincion d requsiostene gran imero d ténicas, e descr

brevemente las mis ilizadas:

1) Lenguaje nanural: Se defin los requisito en lenguaje natural sin wtliza normas S ciica mucho
S utlizacion, pero se sigue usando.

2) Glasario: S esiablece wna temminologia comin. B mis uilizado cusndo se desarrola sisemas
asados n I web. Varias técnicas abogan po desarolar an gloserio de téminos donde se defnen
s concepos relevantes en el software

3 Plantillas o patrones: Sc descibe los requisitos mediante un lenguaje naturl pero de mancra
‘estructurada, La plantill  una tabla con una seri de campos y una cstructurs prdefinida wsando.
el lengusje del usuario.

4 Casos de so: Se popone como técnicabisicadel proceso RUP (Kruchten, 201, Para un mejor
‘mancjo se acompan de descipeiones basadas n plantils o e dicionarios e datos que climinen
s ambigtedad.

C. Validacién de requisitos
‘Aqui se valida e sistma e ¢l usaario o clicne necesita_ (Lowe, D & Hall, W, 2009). Se ssegurs
‘que el andliss y resuliado que s han obienido o a tapa de defincion de requisitos sean corrcios.
Existe agunas técnicas qu pusden aplicase:

1) Audiorias: Consisteen un chequeo de resultados utlizando un checklist predefiido,

2 Matices de razabilidad: Permite verifica qué objetivos e cubriendo cada equist, para poder
dtoctar inconsistenciasy objtivos o cubietos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
. Gestién de Requerimientos en Ingenleria Web

Los sistemas web agrupan una sere de caractersticas que participan cn ¢l procsso como pueden et
analistas, clentes, usuarios, disetiadores rificos, expertos en multimedia, eguridad, entre otros
(Koch, N, 2009). Hay quotene en cucnta s rols dedesarolladarcs ya exisenciado unacsructura
e navegcidn, I que obliga  que cstos aspeetospropios de 1 web dsben s trtados de una orma
especia e el proceso de desaroll. En 1 ingenieria Web exsten equisitos  fomar en cuenta como
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mejor.

HFPM uiliza las ténicas contempladas en definiién como e lengua natural, losarios y casos
e uso; o tomma n cuenta I captura y validacin.

WSDMA y RNA uslizan guales téenicas como e ¢a Captra,
1 uiizacién de lengusje Natural.

ando sntrvistas y e Defnicidn,

‘Dependiendo de las necesidades de Ingeniria Web y manejando costoslbenefico se pods uilzar
Jasténicas con los métodos cortespondicnte, s sugiere NDT porgue presenta mayor canidad de
enicas para Ia documentacién, pero s sc tsbaja con metodologias dgiles el mis utlizado es
'SOHDM que tilza us propiss écnicas.

4. CONCLUSIONES

¥ La cnunciacion de 1as necssidades del sistema s un proceso complejo, pues hay que.
identifcar los rquisios que el sistema debe cumplie para satsfaer las necesidades de los
usuarios finals y e los clientes.

' Para relizar et tipo d proceso, no xiste una dnica éenica standarizada y estucturoda
que ofrezca un mareo de desarollo que garanice I calidad de reultado. Exise e cambio
un conjuno de ténicas, cuyo uso proponen las diferentes metodologias pra e desarollo
de splcaciones web.

e debe tener en cuenta que I selccitn de las técnicasy e éxito de los resulados que se
btengan, depende en gran medida tanto del equipo de andliss y desarollo, como de los
propios lintes o usuaros que e ela particpen.

 Utlizando las ténicas y pricipios de Ia Ingeniera Web se controla e desarrollo de s
aplicaciones, mejorando I calidad, mantenimientoy disminuyendo los resgos

5. RECOMENDACIONES

 Bs neseseio que s tome en la claboracin de Software s Gestién de Requerimientos, que
permits obtencr un producto que cumpla las expectativas de todos los nvolucrados.

e debe dfiit e tpo derequisto que se mancjaré porque peitir obiener daos, ez
de Usuario, Pesonal que e necesitapara el desarollo del softwarsde plicacion.

' Hay que cstablecer los requermiento funcionales y o funcionales paa poder determinar
elipo de requisi a utlizr que se adapte a nustro proyecto

+ Utiizartéenicas que permitan. mancja enrevistas, Jod, Brinstorming, cuestionaros cnre
otro, para documentr los procesos inherete l proyeco.
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RESUMEN

1 presene artialo offece wn acercamiento a los conceptos y caractristcas de la gestion de
requerimientos s importancia dentro del ciclo de desarroll de la Ingeneria Web, conocer las
diferentes técnicas existents  relevar Lo importancia que fenen los métodos deniro de la geston
e requerimientas. S defin a la Ingenieria Web, sus procesos, métodos y herramientas;se cenira
en el anlisis de Ia estin de requerimientos iizando meétodos como: Navigational Developmen
Technique  técicas como Joint Aplication Devlopment, Brainsiorming, enire 10, que permiten
‘conocer la importancia de la gesion de requerimientos aies del diseho, desarrolo y puesta en
marcha de un sistema iformtico.

Palabras claves: Gestin de requerimientos, ingenieria web,técnicas, métodos.
ABSTRACT

This articl ofes an approach o the concepts and characeristcs of requivements management, s
importance i th development cycie of Web Engincering. lean the differenttchmigques and relieve
the importance of methods within managemen requirements.It defnes the Web engineerng:

processes, methods and foos: focuses on the analyis of requirements management using methods
such_as: Navigational Devwlopment Technigue and. techniques suchas Joint Aplication
‘Devlopment Brainstorming among others, which allow the importance of the managemen of
requirements before desgn, development and implementation of  computer system.

Keywords: Managemen requiremen, web engineering techniques, methods
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