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El Estado, los Organismos y empresarios vinculados al desarrollo de las PYMES deben
‘promover planes y programas de capacitacion sostenidos en Is implementacién y manejo
de s tecmologias de Ia informacién y Ia comnicaciér; @ fin de mejorar sus niveles de
competitvidad.

Los resultados obtenidos y presentados sobre Ia utllizacién de TICS en I provincia del
Carchi, serin de gran uilidad para los planeadores de poliica piblica en la toma de
decisiones y apoyo a1as PYMES.

4. Figuras
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Del toal de PYMES que cuentan con equipos computacionales, el 62.92% tienen
conectvidad 2 nternt, de s cuals el 75% prefieen I conectividad a través del servicio
de banda ancha: Iss principales utlidades del intemet son el envio y recepeion de corteos
elecrinicos (23.03%),servicios nanciros como la banca en linea (22,42%) y I bisqueda
de informacion de cuslquier tipo (20.61%).

Unicamente el 37.93% de las PYMES interactian con entidades delsctor piblico com, el
SRL Municipio, CAE, IESS, Siper Intendencia de Compaias, enre ofras existiendo .
amplio universo de PYMES que no se benefician de I ventajas de trabejar via on-line.

E13708% de PYMES que o ulizainernet, consdersn que s seviio innecesario en
el mancjo de su gesion, y represena wn costo clvado, crierios que de manienere,
dismimirian s niveles de competcidad en los negocios, con wna clars tendencia 3
dessparecer dl mercado

Otro factor importante dentro de las PYMES es I capacitacion de su personal en el manejo
de las Tecnologiss de la Informacion y Comnnicacién, en confraste  esto, s investigacidn
nos muestra que el 64,20% de PYMES encuestadas sefialan que el talento humano no ha
secibido capacitacién alguna en TICS.

El 1882% de las PYMES utilizan el canal de negocios por infemet (e-commerce),
evidenciando que el resto de las empresas encuestadas desconocen los beneficios de este
‘medi, a incursionar en mercados nacionales e inferacionales.

Es importante mencionar que el comercio electrénico es Ia aplicacion de Ia tecnologia para
Ia sutomatizacién de lss ransacciones de negocios y de los fluos de wabajo, apoya
funciones internas y externas del negocio, acciones como Ia transferencia electinica de

fondos, manejo de la cadena de produccién, el e.marketing (marketing orientado a
Tntemmet), el procesamiento de transacciones en linea

Las principales dificultades que los pequeios y medianos empresarios enfrentzn en la
implementacion de TICS son el alto costo e Ios equipos (29,34%),desconocimiento de 1os
beneficios de su uilzacién (16,77%), asi como la flta de tecmologia ofertada en l entormo
a437%).

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién conllevan a shorros
significativos de recursos econémicos y talento humano en todos los. procesos
administrativos, incrementando la.eficiencia, competitividad y productividad de las
PYMES, Io que invifa a desarrollar procesos investigativos sobre los impactos de la
utilizacién de las TICS en el nivel de ingresos, optimizacion de recursos y ventaja
competitiva en el mercado.
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Resumen

La presente investigacién tiens como propdsito determinar el impacto de las TICS en el
desempeiio de las PYMES en el Canton Tulcin, a través de indicadores que permitan
evaluar su potencial de crecimiento tecnologico; de esta manera la informacion resultante
servird de base para impulsar propuestas de mejoramiento e innovacion en los procesos
‘empresariales de las PYMES del Canton. La investigacion fue desarrollada en el Canton
Tuledn durante el primer semestre del aio 2011, el objeto de estudio fie el sector de las
Pequeias y Medianas Empresas.

Palabras Claves: Tecnologia,Iformacion,Commicacion PIMES.

Abstract

This current investigation is aimed at determining the impact of TICs on the performance
of PYMES in Canton Tulcdn, using indicators to assess their potential for fechnological
growth; in this way the rasulting information will provide the basis for promoting
‘mprovement proposals and innovation in business processas for PYMES in this canton.
The research was developed in Canton Tulcdn during the firt half of 2011, in order fo
Study the feld of small and medium businesses.

Kerwords: Tachmologs, Iformaion, Comunication, PIMES.
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5. Tablas

i Ta—————
bty

6. Conclusiones

© Al hablar del equipamiento informitico, podemos decir que exite fodavia una brecha del
25,84% de PYMES que no cuentan con un computador en sus instalaciones; eta realidad.
es preocupante, ya que nos permite identificar Ia forma de administracin que manejan
algunas pequeias y medianas empresas pues ai lo realizan de forma manul y empirica.

© Del total de PYMES que cuentan con equipos computacionales, el 62.92% tienen
comectividad a interme; y de éstas, el 75% teme conectvidad a través del servicio de banda
ancha. Las principales utlidades delintemet son, envio y recepeicn de correos elecirnicos
(23.03%), servcios financieros como la banca en linea (22.42%)  la bisqueda de
informacién de cualquier o (20.61%).

© Unicamente 1 3793% de las PYMES interactian con etidades del secor pibico como,
el SR, Municipi, CAE, IESS, Siper Intendencia de Compaiias, enre ofras; exisiendo
‘m amplio universo de PYMES que no e benefcian d 1 ventajas de trabajar via on lne,
en actividades como declaracion de impuestos, pago de obligaciones de seguridad socil,
rimitesde comercio exterior, et

© Las PYMES que no utlizan intemmet son el 37,08% del universo encuestado, porque
consideran que es un servicio innecesario en el manejo de su gestion, y Tepresentan
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costo elevado, criterios que de mantenerse, disminmiran los niveles de competifividad con
ma clara tendencia a desaparecer del mercado.

© EI 6351% de las PYMES del Canton Tulcin, invierten en tecnologia rubro que
representa menos del 1% del total e sus ventas amules, lo que conlleva a mantener
sistemas de administracion obsoletos que privan a las empresas de establecer procesos de
calidad.

© Otro factor importante deniro de las PYMES es la capacitacin de su personal en el
‘manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacian, sin embargo el 64.20% del
miverso encuestado, indican que los directivos de las PYMES no han proporcionado
Sormacion en TICS a sus empleados

© Unicamente el 18,2% de las PYMES ulizan e cana de negocios pr inemet. (e-
commere), evidencands que el reto de las enmpress encuesadss desconocen s
posbilidades de alcanzar mercadosnaconals e temacionles  ravés de st medio

© Las principales dificutades que los pequeios y medianos empresarios tienen para la
implementacion de TICS son el altocosto e Ios equipos (29,34%),desconocimiento de Ios
beneficio de su uilizacién (16,77%), asi como la flta de tecnologia ofertada en el entormo
a437%).

6.1. Recomendaciones

® El uso de Iss tecnologias de la informacion y Ia commicacion conllevan a ahormos
significativos de recursos econdmicos y talento humano en todos los procesos
administrativos, incrementando la_eficiencia, competividad y productividad de las
PYMES, lo que invifa a desarrollar procesos investigativos sobre los impactos de la
utilizacién de las TICS en el nivel de ingresos, optimizacion de recu;sos y ventaja
competitva en el mercado.

® E] Estado, los Organismos y empresarios vinculados al desarrollo de las PYMES deben
‘promover planes y programas de capacifacion sostenidos en I implementacion y manejo de
Iss tecnologias de la informacién y Ia commicacion: & fin de mejorar us niveles de
competitividad.

® Los resultados obtenidos y presentados sobre Ia utlizacion de TICS en la provincia del
Carchi, serin de gran uilidad para los planeadores de poliica piblica en la toma de
decisiones y apoyo  1as PYMES.
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2. Materiales y Métodos

En la presente investigacion se realizs un estudio cuantiativo dirigido a las pequedias y
‘medianas empresas del Canton Tuledn, tomando como base la informacién del Censo
Econémico 2010 realizado por el Insituto Nacional de Estadistcas y Censos (INEC)

En el Ecusdor Ia clasificacion de lss PYMES se basa sobre el mimero de empleados
efectivos y el valor bruto de Las ventas amales, o el valor de Los activos fotaes:
PEQUENA EMPRES!
empleados desde 10249
) volumen de ventas amuales entre $ 100.000 y S 1000000, Y,

) volumen de activos entre § 100001 y § 750.000.
AMEDIANA EMPRESA

2) empleados: desde 50 4 189

b) volumen de ventas amuales entre SI'000.000 y $ 5000000, 5,
) volumen de activos entre $ 750.001 y § 4000.000.

Foem: NEC b . e g e estadstcaspymes

Porlo tanto, a poblacion objtivo para esta investigacin fueron 193 PYMES de las cuales
el tamafio de Ia muestra resultante fue de 89, en el Canton Tuledn; el reparto de las
encuestas se aplico en relacion al tamailo el estrto, luego se aplico a formula del
‘muesieo aleatorio smple en cada uno de llos.

La muestra se ba calculado bajo el método de méxina verosimilitud al 95% de confianza y
45% de emor

El cuestionario incluys las variables apropiadas para cumplir los objetivos del estudio,
) Acceso y so de tecmologias de a informacion y comunicacion “TICS”,

b) Accesoa interet,

©) Accesoa elefonia mévil,

@) Acceso al Comercio Electrsnico, .

©) Decisién, mofivos, financiamiento, obsticulos y seguridad en TICS.

3. Resultados y discusin
E125.84% de las PYMES en el Cantén Tulcin, no cuentan con un computador en sus

instalciones, realidad que es preocupante, por cuanto su forma de administacion es
empirica.
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1. Introduccin

Tulein e I cabecera cantonal de I provinca del Carchi - Ecuador, con 86.498 habitantes,
se encuentra a una altua de 2957 m.m., su extension geogrifica s de 1.670.03 K
El cantn, excepto I ciudad de Tuledn se dedica a I actindad agropecuara. La parroquia
de Julio Andrade es un emporio papero, de Maldorado a Chical se obfienen productos
subtzopicales y e I ciudad de Tulcin un §57% se dedica a comercio con el vecino pais del
norte.

La presente investigacién esti enfocads en I preseniacién de un diagnéstico que reflje el
nivel de utlizacicn e las Tecnologias de Ia Informacicn y de las Comnmicaciones (TIC) en
Iss PYMES (pequefias y medianas empresas) del Cantén Tulcin.

Las PYMES en el Ecuador y especialmene en el Catén Tuleén deben enfrentar el proceso
de la globalizacion con herramientas necesarias, que le pemmitan posicionarse en el
‘mercado fronterizo de uma manera competiiva, s consideramos que el uso de las TICS, en
Iss PYMES es muy limitado.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comnmicaciones (TIC) son capaces de
‘potencializar los recursos, permitiendo mejorar os procesos adminisiativos, fiancieros y
comerciales e las PYMES, & in de sumentar los niveles de eficiencia y competitividad en
Ios negocios que buscan expandir as fronteras de los mercados.

Por qué 1o invertir en tecnologia? Una de sus inferprefaciones puede ser que el estlo de.
direccion de ]a PYME o valora suficientemente ¢l impacto de las tecnologias en el
resultado empresarial y por tanto 5o encuentran afractva la inversion en tecnologia, ofra de
ellas es que las PYMES acumulan cierfo retraso respecto a las grandes empresas en el
entendimiento del potencial de aportar valores tecnoldgicos en su gestion.
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Resumen

La presente investigacién tiens como propdsito determinar el impacto de las TICS en el
desempeiio de las PYMES en el Canton Tulcdn, a través de indicadores que permitan
evaluar su potencial de crecimiento tecnologico; de esta manera la informacion resultante
Servird de base para impulsar propuestas de mejoramiento e innovacion en los procesos
‘empresariales de las PYMES del Canton. La investigacion fue desarrollada en el Canton
Tulecn durante el primer semestre del aio 2011, el objeto de estudio fie el sector de las
Pequeias y Medianas Empresas.
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Abstract

This current investigation is aimed at determining the impact of TICs on the performance
of PYMES in Canton Tulcdn, using indicators to assess their potential for fechnological
growth; in this way the rasulting information will provide the basis for promoting
mprovement proposals and innovation in business processas for PYMES in this canton.
The research was developed in Canton Tulcdn during the firt half of 2011, in order fo
Study the feld of small and medium businesses.
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