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Hubo una ala estabilidad de los grupos que se crearon posteriores al disefo de Ia agenda.

Ea el balnce de Is dinimics expresaron que, aun temiendo preente os persosjes de s
‘mariposa y abejoeoy sieado corscieates que e s gupos e esaban debatiend temas de
S erés, s mtatuieron e o rupo el La explcacion s basaron n el iters el tema
que bbien clegido, s refxiones Eenersdas 3 par d e tema v Ia novedsd de I ey do o5
s ples que 50 vei ol moments de POREC €8 PTACHC  Poder IvIKATE 8 0t S
ernn y Alzste, 2011, p.16).

Los evaluadores consideraron que el evento de Open Space fuvo un gran impacto en sus
participantes y plantearon que los resultzdos a destacar fueron:

La faciidad de relacion entre las personas.
Valoracin muy positva de Ia metodologia por parte de los participantes

Gran expresion emocional ante el aprendizaje  Ia posibilidad de relscionarse que les
habia generado Ia dinimica.

Este caso es considerado exitoso por sus evaluadores.

8. Anlisis de los Casos

Para realizar el anlisis de los casos, se seguird el conjunto e dreas temiicas presentadas
anteriormente, aunque se agregaron algunos tépicos que no fueron sefalzdos en el proyecto
pero que fueron considerados relevantes. Primero, se analizarin algunos aspectos
organizacionles y luego aqueéllos relacionados con I efectividad del Open Space.

8.1 Auto organizacién y reglas del Open Space

Cuatro de los cinco casos analizados mostraron que los individuos comprenden las
instrucciones de la técnica y que son capaces de adaptarse y de aufo-organizarse en una
direccion constructiva y propositiva. Esto respalda tmo de los importantes sustentos fecricos
§ pricticos de Ia técnica del Open Space, cual es que los sujetos pueden organizarse sin
Tequerimiento de direccion. Lejos de ser una experiencia caofica, en todos los casos la
desestructuracion se transformb en uma oportunidad de los individios para organizarse de
acuerdo a sus intereses. Parece que ¢l Open Space proveyd de condiciones para el
‘empoderansiento de los individuos en un estlo abierto y horizontal, facilitado por el hecho
que todos los participantes eran considerados igualmente capaces de fcilitarIa discusion de
acuerdo a sus tpicos de inters.

En general, no fue necesario que el failitador jugara un 1ol directivo mis alld de enfregar
Ias mstrucciones bisicas. Por lo tanto, el faciltador actus de acuerdo a lo establecido por
Owen (1999 citado en Viiex 2007) compara el papel del fcilitador con Iz de un jacinero;
“una vez que el jardinero ha plantado las semilla en el compost y las ba regado, en breve,
s las condiciones son favorables y se dan s signos de inicio, no iene nada mis que hacer”

@167

En casi todos 1os casos, hubo un paso bastante natural y répido entre as instrucciones y el

inicio de Ia auto-organizacion de los partcipantes. Selo en uno de los casos (Caso 5

Mediadores), hubo una transicién un poco mis lenta pero también hubo un logro. En
- Dicmire 200
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Estos cuatro principios que se describen a confinuscion, “son Ia esencia del aqui y el shora,
1o que ocurra es lo mejor que puede ocumir” (Merino y Alzate, 2011, p.7). Esta premisa o
traduce en Los sguientes principios:

‘Quien sea quien venga es a persona indicads.
Lo que suceda sers justamente lo que deba suceder.

Sea cuando sea que empiece, ése es justamente el momento apropiado de empezar.
‘Cuando termina, s ¢l momento e termisar.

5.6. Los Motores

El Open Space funciona apoyindose en dos pilares: I pasicn y Is responsabilidad. Como
dice Merino y Alzate (2011) “sin pasién nadie estd interesado; sin responsabilidad, nadie
hari nada” (p.9). Estos motores se pueden entender mejor en palabras de Owen (19973):

s presucion e qu ol compromso, o rendimieno y I excelncia srgen 530 cuando <l
conzén et compromendo de mavers Sgaicativ, o o se s pason () Pero I pasion
20 e subcierte. Tumbién dobe Laber Tesponsabilidad, que ssegre que s preocupacon
apasionada levar I scid () Casado s pasin y Is reponsabilidad st ssoisdos, uas
speraa pars a movacén e re sgo e ace (5p. 2728

57.La Ley de los Dos Pies

La ley del Open Space fhe originalmente llsmada 1a ley de Los dos pies por Owen (1997),
posteriomente fue nombrada como Ia ley del movimiento por Herman (2006 citado en
Merino y Alzate, 2011, p12) . mis completa, como la ley del movimiento y la
responsabilidad por Hefis (2006 citado en Merino y Alzate, 2011, p.12). Expresada de
‘manera sencills, esta ley implica que si alguien en una sesion del Open Space mo est
aprendiendo o contribuyendo, requiere que se levante  que se dirja hacia ofra sesion en
desarrollo, donde se sienia que es il y pueda tener maYor inspiracion Y, por fanto, aporar
‘mayor creatividad al tema y ol grupo.

Esta regla también es considerada por Owen como na ley universal a seguir. En realidad,
dice Merino y Alzate (2011), “se podsia considerar como Ia Ley de la Gravedad, ya que
describe wna realidad bisica” (.10). La idea es que si estamos perdiendo el fempo,

6. Metodologia
6.1. Delimitacién del Objeto

Antes de proseguir, es necesario realizar algunas precisiones que permitan delimitar el
bjeto de estudio. Debido 2 que Open Space ka sido utilizado en diferentes contextos y para
resolver una variedad de problemas, es necesario deslindar un poco el foco de atencion de
esta investigacion. Como puede verse en la literatura, eventos de Open Space han sido
utilizados para promover el desarrollo personsl, fomentar el crecimiento espiritual, permitir
m breinstorming amplificado, desarrollar competencias profesionales’, esolver problemas

bl vaemes mredal pAE21O1 219114571006 it
- Dicmire 200
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autoridades. Habia wn importante sentido de urgencia. Se habian desarrollado rewniones
enire las dos linea de mando, pero no proveyeron Ia suficiente velocidad en la modificacion
¥ mejora de los procesos de la empresa.

Luego, se decidio la realizacicn de un evento Open Space. El diector justificd esta decision

puede ser diferente, incluyendo el método elegido para el evento. El meétodo es "arriesgado’
‘menos controlado, pero también queremos un menor comportamiento evasivo de riesgos. Y.
queremos ver s con esto se puede conseguir un didlogo en oo nivel” (Vliex, 2007, p.161).

El tems central del evento fie “como podemos acelerar el proceso de cambio”. Al evento
Sueron invitados 50 administradores y gerentes de la empress. El Evento se desarrolls de
‘acuerdo a la prescripeiones de s téchica y contd con un buen nivel de involucramiento. Se
establecieron 15 t6picos que fueron parte de la agenda de frabajo y las personas eligieron
Horemente Los temas a os que querian contrbuir. La conclusion de los evalusdores de este
cas0 fue que el Open Space ayuds a generar un buen ambiente, ba proporcionsdo mevas
ideas y logo acelerar los procesos de cambios de Ia empresa. Este es tn caso exitoso de
Open Space de acuerdo a sus evaluadores.

75. Caso 5%

Un evento de Open Space fue realizado para un grupo de profesionales relacionados con la
‘mediscién y procesos de gestién de conflctos. La eleccion de I técnica fue elegida a partir

e 1) comicei de quetods persons que dadic s iepo s st s orasdas,congreo 0
excuepno rescionado con Is mediscion ¥ procesos de gesion de condlcios quire segul
prendiends ; siminesment, tiene micio que sporiar Este kimo aspect & de g
relevanca parsponerenpricricaesa metodologia
Los organizadoes buscaban con et sved:

" Esablcerconcto s persons que vieen de difeents experiencias de mediacién

+ Compar nformacion sobe recusos, servicosy programs de medincion.

+ Exercenbie conocimeatos de s propies expeiencis

‘Desarolar ideascon nentoque erdisciplina,wer rganizacons o nergrapal

Compari dsafios, buens pricecs, deas pars coiberr e ol prsente y desaollar
proyectos e,

Do un sipds evisin de ssuatos de e con respeco & i e o aciin
pacifica (Mo y Aleae, 2011 )

Este evento de 4 horas fue convocado a la finalizacién de wn Congreso nacional de
profesionales y practicantes del irea bajo el tfulo de “Open Space: Calidad e Innovacicn en
Ios Procesos de Mediacien”. Treinia y ocho personas asistieron al evento. La metodologia
¥ regas fieron expuestas por los organizadores al nicio del evento. Al inicio de la puesta
n escena de esta metodologia se generaron momentos de silencio, incluso de tension en el
ambiente. Sin embargo, luego las personas comenzaron 2 responder y & proponer los femas
de Is agenda. Segin los evaluadores, algumos de los temas que fueron propuestos por las
personas asistentes eran “lugares comumes”, y ofros, especificos de las expenencias
Profesionales de cada irea.

 Bste cas b sid et e Merino  Alzte Q0L Open Space: Calidad o innonacidn o o procesos de
medioion pp4+15)
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Sin embargo, a pesar de estas limitaciones metodolégicas para el desarrollo de
esta investigacion, es posble exiraer algumas conclusiones asi como contibuir a la
discusién en desarrollo sobre 1a efectvidad de esas técnicas.

Recapitulando. Este proyecto buscaba analizar la_efectividad de las tecnologias de
intervencién en grandes gnupos tomando como caso menos probable a I técnica del Open
Space. Ademis, buscaba analizer el grado de contimvidad o discontinuidad tecrica que
representaban estas técnicas, i es que correspondian a alguna perspectiva tecrica

Tomando los casos y los premequisitos de Ia técrica, es posible abordar el tema de la
efectividad desde una doble perspectiva. El primer camino es asuir que I técnica requiere
del cumplimiento de todos los requisitos propuestos por su autor-descubridor para su
desarrollo ¥ que si un caso no ba cumplido dichos requisitos, no se podsia evaluar la
técnica. En ofras palabras, y debido a que en ninguno de los casos analizados se cumplieron
todos los prerreaquisits, ello equivaldria a decir que en ninguno de los casos fue aplicada
comectamente I técnics del Open Space con lo que su evaluacién 1o es posible.

El segundo camino implica relajar un poco la exigencia de los prerrequisitos y decir que al
‘menos algunos de ellos debieran estar presentes para que se pueds considerar que la técnica
fue aplicada. En esta evaluacion se fomara este timo camino y se asunira que en todos los
asos se aplico la técnica de Open Space con lo que su evaluacién es posible.

En relacion a este mismo punto de los prerrequisitos, un primer aspecto que s necesario
‘mencionar es que en la mayoria de 1o casos en que el Open Space es aplicado, 10 s
cumplen los prerreauisitos _establecidos por_su creador-descubridor. De los custro
prerequisitos seBilados por Ovwen, ¢l que €5 mis frecuentemente vulserado es el de tener
m sentido de urgencia del problems a resalver, aspecto que parece estar fuertemente
asociado con la efectividad de la técnica. No obstante existen, ofros dos aspectos, 1o
considerados como prerrequisitos por parte del Owen, pero que en e analsis de los casos
emergieron como aspectos de una incluso de mayor importancia. I primer aspecto es el
que se relaciona con el caricter sistema de 1a 0 s orgamizaciones involucradas. Parece ser
que cuando existe mis de una organizacion, la nocién de sistema se diluye y muchas de las
virtudes sinérgicas de a técnica se pierden. Ello ue claro en varios de los casos analizados.

El segundo aspecto es el de I continuidad del evento, o dimension de I implementacicn de
Ios cambios. Como fiie descrito. anteriormente, esta es wna dimensicn decrucial
importancia, ya que iene que ver con el traslado de los cambios 2 1a organizacién y su
sostenbilidad o sustentabilidsd en el fiempo. Aqui es importane mevamente tener en
mente I disincion becha por Tarling (2008) entre “evento de cambio” y un “proceso de
cambio” (p.48). Esta relevancia e resltada también por Vliex (2007), qien menciona que
“Ia cueston relevante es o que viene después de un Open Space', sabre todo si hay n
problema de cambio de gestén involucrado. El reto para los consuléres  sus clientes para
s proimos afios es buscar Las posibilidades mediante 1 cuales el Open Space es mis que
ma reunién de una sola vez, y se puede transfomar en parte de una esrategia de gestion
del cambio” (2007, p 171). Parece de crcial imporancia asegurar as condiciones para que
el evento de cambio se trnsforme en un proceso de cambio. Y esto es partcularmente
relevante en el caso en que existen milples organizaciones imvolucradss en el evento.
Este requerimiento, sin embargo, leva a I reflexion e s esta bisqueda de algin grado de
estrcturacien vulzera los principios de lbertad y auto-organizacien en que se funda la

- Dicmire 200





OEBPS/image/219-Texto_del_art_culo-902-1-10-2018061315.png
SATHIRI w3

CITTE - UPEC
selacion a los principios y ley del Open Space, éstos son bien comprendidos y aplicados por
parte de los participantes. Sin embargo, su ejercicio es practicado con Intensidades y
Srecuenciss disimiles. En el ltimo caso, por ejemplo, las personas tendieron a ejecutar poco
Ialey de los dos pies y se mantuvieron mayormente dentro del grupo inicial en el cual se
incorporaron. Ello pueds llevar 2 Ia reflexion que existe una relacion entre duracion del
evento y movilidsd entre grupos. Como este evento fue de sélo 4 horas, se generaron menos
condiciones para s rotacion de personss. Esta, sin embargo, es wma de las posibles
interpretaciones. De acuerdo 2 los propios participantes, su mantencion en ¢l grupo se
explicé por su alto interés en a temitica elegida.

82, Tipo y cantidad de Asistentes

Este es un aspecto crucial de la técnica del Open Space, como fue mencionado
anteriormente. Debido a que Ia técnica busca resolver un problems sistémico, requiere que
todos integrantes de dicho sistema estén presentes. Vliex (2007) menciona este punto al
sefalar que wn aspecto central del Open Space s la invitacion, ya que debe asegurar que
todos estan invitados, todos los que pueden contribuir a la solucion. De este modo, dice la
autora, “se obiienen miliples perspectivas sobre un problema y 1as soluciones pueden venir
de ofros” (.169). Por Io tanto, ese evento pueds ser de 3, pero también puede ser de 5000
incluso 5,000 personas. Por ello es que el establecimiento de los que se invitara requiere
ms cuidadosa consideracién, elsboracién y consulta” (Vliex, 2007, p. 157).

De hecho, el calificativo de estas técnicas de intervencion de ser para “grandes grupos” es
m derivado e Ia bisqueds de involucrar 2 todos los actores del sstema, Io que tiene wn
caricter cualifaivo y no cuantitativ.

En tres de Ios cinco casos (casos Escuels-empresas, Turismo y ProRail) existe wa
explicita bisqueda de involucrar  todos los actores interesados (stakeholders). En los ofros
dos casos ello no ocurre. En el caso del Instiuto Canadiense, solo se involucro a los
adminisradores y 10 a I ala gerencia ni 2 los miveles Jerirquicos mis bajos. En el caso de
I conferencia de mediadores Ia invitacion era abieita 351 que se asume que todos los
interesados asistieron, aunque ello o es explictamente mencionado por Los evaluadores del

En relscién a Ia cantidad de asistentes, en ninguno de los casos exisi una multind de
asistentes, aunque ello es relativo al tamafio de I organizacion. Ello le da sustento a lo que
5e seBal anteriommente respecto de que Ia condicion del Open Space, como na técica
‘para grandes grupos es ante todo una nocién cualtafiva asociada con su caricter sistémico.

83. Duracién del Evento

Aunque tradicionalmente los eventos de Open Space se han realizado en res dias, ello no
parece ser un requisito ineludible. Tres de los cas0s evaluados fuvieron una duracién de
dia, uno de dos, y e quino, una duxacion de sélo cuatro horas. Este ltimo caso es digno de
ma consideracidn adicional ya que, como menciona Vliex (2007), “un espacio abierto de
‘menos de un dia no es aconsejable” (p.165). Ello s asi, porque existe el peligro de que no
todos los temas relevantes puedan ser cubiertos en detalle suficiente. Esta posicion también
e compartida por Noris (2000) quien menciona que “es recomendado por muchos
Profesionales que un minimo de dos diss de Open Space sean asignados a los participantes
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de conflictividad , desde luego, promover el cambio organizacionl, dentro de muchos
otros propesitos. Esta variedad implica que lo que pueda considerarse como efectividad de
Iatécnica cambie desde un contexto 2 ofro. Algunos eventos de Open Space han estado mis
centrados en los cambios inmediatos que en los individuos participantes. Otros buscan
cambios en las organizaciones a las que pertenecen dichos indimduos. Nomis (2000)
describe tres niveles dentro de los cuales pueden ser analizados los resultados de los
eventos de Open Space’.

En esta investgacién, el Open Space serd analizado primordislmente como una técnica que
promueve el cambio y desarrollo organizacional, por Io tanto su focalizacien van a se 1as
organizaciones (sistemas i ¢ quiers) y mo los ndividuos. Con ello, no s quiere deci, sin
embargo, que exista ua “solucién de confimuidad”™ ente individuos y organizaciones, Sno
simplemente que los cambios serin analizados desde I perspectva de ésas ultimas. Esta
nocion de I técnica del Open Space mis fil 2 I definicion original dada por Ovn. que
enfatiza los spectos sinérgicos y sistémicos de I interaccién de diferentes individuos. Por
o tanto, el Open Space seé anlizado primordialmente como tna técnica de intervencicn
en un proceso de gesion de una organizacién.

62 Acerca delos Casos

En el proyecto original se habia propuesto el andlisis en profundidad de 3 casos, que
proveyerm de suficiente informacién como para_evahuar la técnica desde distntos
ingulos'”. Sin embargo, Ia revision bibliogrifica dio cuenta de dos dificultades bisicas con
Is5 que tuvo que lidiar esta investigacion: primero, Ja gran mayoria de los casos existentes
en Ia lteratura eran aquellos escritos por los propios promofores o consulores en Open
Space, los que fueron considerados una parte demasiado involucrada con Ia técnica como
para tener una vision mis parcial. La idea inicial fe I de utlizar casos de fuentes menos
comprometidas, Lo que fue una tarea difcl

El segundo problems, fue que la mayoria de los casos proporcionaban muy poca
informecion y permitian satisfacer en forma muy pascisl los requerimientos de informacién
solictados. Adems, exisia una escasez cast absoluta de estudios que se basaran e
hipétesis empiricas testeables y falsificables”’, y la mayoria de los casos consistian en
descripeiones y juicios generales realizados por 51 autor.

Para resolver ambos problemas se dcidié incorporar mn mimero mayor de casos lo que, por
m Iado, permitiria conjugar mis visiones, promediando  diluyendo posibles sesgos en la
evaluacion de Ia técnica 3, por oo lado, permitiria obener gran parte de la informacién
sequerids, pero considerando todos Los casos en conjunto

U mayor dscripcion deestosniveles s adlante

i qu peteace sl Dececho el que o r6ce 8 que 0 et un e eure s sccén y o,

1 Bacividad y iencia dosde e pu e st de o orgmizadores, Efecridad v eficiencis desd ol puto
e vita de os paticptes, Sitsfccin dede e unto de vista d Ios paracpiies, Coudicions para n
efctvidad dal méodo, Dimensin d cessvided, Dipeass d planiicacin y Dimension d uplementacin.
¥ Fasabilidad o roabildad de wa amacion, hipes  eor e 1 posbidad ogica e e pueda s e
conmdicién conel remiado dema otseracn ow experments foko Ese alzo "I o
“Hlifcabe” no_quiere deck quesea o, s bien, quest & i, exorces sl observacén o
expeimento produci s eslado eproduchle e s n confictocon el

T lipedta org ik Falsiainy. Revisado e 20 d seprienbre e 2012
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técnica. La conclusion es que 1as acciones mds esticturadas de seguimiento 1o significan
ma interferencia en I libertad que debe tener el evento precedente.

Otro aspecto que seria importante mencionar, s que I técrica del Open Space e uilizada
para una variedad de fines, y en algunos casos, como en el caso mediadores, 1o existe w
deliberado objetivo a nivel organizacional sino que ms bien 2 nivel individual. Este s oo
aspecto que requiere una mayor discusion, en relacion a Los tipos de nteraceién entre los
‘cambios individuales y organizacionales. En todos 1os casos, se evidencia la existencia de
m cambio 2 nivel personal refleado a fravés de indicadores como: mivel de
involucramiento, partcipacin, propuesta de ideas, saisfaccion y motivacion. No abtante,
el trinsito hacis el nivel organizacionl ¥ sstémico oo es de natwaleza espontines, lo que
reqiere de un desarrollo adicional para ssegurar el cambio a nivel sistémico. De becho,
algunos autores priorizan el valor que el Open Space fiene para el cambio individual mas
que para el cambio organizacional. Por ejemplo, sefla que “en base a los hallazgos de los
estudios, el valor asociado con el uso de Open Space viene en una variedad de formas. I
primer valor e3 Ia capacidad del Open Space de ayudar a Ia gente 2 moverse hacia abajo de
Ia superficie de Ia fachada personsl u organizacional, descubriendo lo que ya esti en
existencis, pero que no se ve” (Norris, 2000, p.2). Este mismo autor menciona que el Open
Space ofrece a las personas “Ias condiciones que agregan valor a sus vidas” (Norris, 2000,
P.11). A partc de esta discusion, algunas preguntas que quedan por responder es ;Si los
beneficios del Open Space son de naturalezs personal, organizacional o de ambos? y ;Cul
es1la relacion entre ambos tpos de beneficios?

También como derivado de esta discusion estd el tema del nivel donde se evaluard la
efectividad. En esta investigacion se ba asumido que la efectividad debe ser analizada 2
nivel de la organizacion, en tanto el Open Space es una técnica de intervencion
organizacional. Sin embargo, es posible relajar un tanto ese criterio y asumir que el Open
Space puede ser efectivo a distncion niveles. También esto lleva 2 la discusion de la
temporalidad del efecto. Una guia para este tema es la distincion que hace Norris (2000),
qien distingue distntos niveles de valor que el Open Space prodiice segin el tiempo en
que ocure: <l valor inmediato, e decir, e que se produce en los participantes durante el
evento Open Space; ¢l valor post-evento que es ¢l efecto que se dio después de la
sealizacién del evento; y el valor potencisl que es el efecto que aiin no ba ocumido y las
‘posibles ireas donde puede impactar en el futuro (pp. 16-17)

En estas conclusiones, o hemos profundizado mucho en el Open Space como evento
propiamente tal, porque es precisamente aquella dimension en donde se observaron los
mayores ¢xitos en a aplicacion de la técnica. Podemos afimar, que los principios de
Suncionamiento del Open Space operan bien como herramientas de organizacion u auto-
organizacién. Estos principios permiten que los participantes pusdan ocuparse en los femas
que realmente les ineresan. Esto hace que 1z mayoria de la energia de cada wno se dirija
hacia los intereses de cada uno. Sin embargo, esos intereses estin relacionados con los
intereses de Ia organizacién por I via del problema o topico el evento, y adem

proveen de un contexto favorable para I creatividad.
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de intervencion’. El Open Space, por o fanto, como prictica no es muevo. Como dice Vliex
(2007) “es una forma antigua wtilizada por la gente en muchas culturas para discutir y tomar
decisiones importantes” (p. 164).

EL concepto de Open Space se enmarca en um proceso grupal que wsa el poder de los
sitemas auto-organizados. Se ha definido como metodologia de reuniones, ransformacion
de organizaciones y comunidades, auto-organizacién intencional, navegadora del caos.
También ha sido considerada como s losoffa prictca  proceso que permite a los
‘£rupos, de cuslquier tamao, juntarse para sacar algo de provecko en temas complejos &
importantes (Merizo y Alzate, 2011, p3).

E1 Open Space “crea un contenedor que permite una identifcacicn desde abajo hacia amiba
de los ntereses y motivaciones latenes en cuslquier grupo y ayuda a las personas con
intereses comunes 2 encontrarse y llegar @ acuerdos sobre el fuuro” (Bushe y Marshak,
2009, p352). Se “utliza en estos dias como uza posible ntervencion en un proceso d
cambio” (Viex, 2007, p164).

5. Open Space: Descripcién®

Owen utilza ¢l concepto de technology para describir todo 1o que engloba el Open Space.
Es una metodologis, aunque para ciertos autores es ms cercano al concepto de losofia,
‘como planteamiento que subyace 2 todo el proceso. Esta tecnologia (flosofia) se manifiesta
en los siguientes elementos que caracterizan su desarollo: CUTo Mecaismos, cuatro
principios, dos motores y una ley que bacen que todo ello fincione. El punto de partida
viene de Ios cuatro mecanismos sobre los que se fundamenta el Open Space que son:

Elcirculo.
La respiracien.

El tablén de anumcios.
El mercado.

51.El Cirealo

Todas Ias reuniones de Open Space comienzan con un circulo. Se prescinde e lss mesas,
de Ia distribucion en filas 0 forma de aula tradicional. El formato clave es un circulo de
sillas o circulos concéntricos en caso de ir destinado 4 rupos My MImEros0s, siempre
dejando espacio abierto en el cento.

EI cireulo representa para el Open Space la geometria fundamental de 1a comumicacion
Iuman abierta (de hecko no se habla de u cuadrado de amigos, ui e la inimidad del
cuadzado femilia) Dentto de la téaica del Open Space, ¢l ciculo favorece la
horizontalidsd. En el circulo no kay cabecera, no hay lados en os que posicionarse, o hay
uma fuente de poder o sutoridad como en I disposicien en fils, i oportunidad para ser
utlizado por 1as artes beligerantes para mantenerse separadas, como en el cudrado. De

# Resamen de o descrpeinde s dos axprincis bechaspor Vies, 2007 (p. 155-150).
 Est eccin de descripeinde 1 écuica del Open Space utlz exensivaments e texio de Merio y Alzte
01T, Open Spac: Calidad & monacion an o proces de mediacén (p.+-19)
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‘para aleanzar el méximo de los beneficios de este eventa” (p-21).

De todss formas, Ia duracién del evento tiene una relacién con la naturaleza del problema 2
resolver. Es probable que a mayor complejidsd del problema, un mayor fiempo sea
sequerido para resolverlo.

8.4, Naturaleza del Problema a resolver

Este es un aspecto critco de Ia técnica del Open Space, en tanto se relaciona con el sentido
de rgencia para la organizecion como con el grado potencial de involucramiento de los
actores. En este punto se observa una alta diversidad enire los distintos casos. Sin embargo,
Io que tenian en comin es que en minguno de ellos se wamba de W problema
extremadsmente especifico. En fres de los casos, 1o obstante, el problema a resolver tenia
m grado medio de especificidad (caso escuelas-empresas, caso Turismo, caso ProRail y.
caso Instituto Canadiense). En el ltimo, de los mediadores, el problema a resolver era
altamente vago ¥ abstacto.

También ¢l sentido de urgencia asocisdo con el problema a resolver varisba ente los
diferentes casos. En los mds exitosos habia m alto sentido de wrgencia dentro de la
organizacién. En cambio, en los ofros, el sentido de wgencia no existia o no er
‘ampliamente compartido. Un ejemplo de esta tltima situacion es el caso de las escuelss y
empresas en Holands, donde el sentido de wgencia 1o tenian mis los empresarios que los
representantes de la comunidad escolar.

Esto viola algano de los principios importantes del Open Space. Como dice Vliex (2007)
“Ia experiencis demuestra que para la formulacin del problema ceniral es necesario que e
cuente con Ia participacion de na muestra Tepresentativa de los participantes potenciales.
Esto es porque el problema ceniral ebe ser de interés para todos los participantes” (p.160)

8.5. Efectividad y Eficiencia desde el punto de vsta de los Clientes

‘Como cliente, se consider a los representantes de la organizacién o las organizaciones que
sequerian el Open Space. En algunos casos, kubo consultoras que estuvieron a cargo de su
implementacicn, pero ellos no fueron considerados como clientes. Por otro lado, efecividad
ba sido entendida primordialmente a nivel sistémico de la o las organizaciones
involucradss. En términos simples, ka sido definida como el cumplimiento e los objetivos
organizacionles planteados.

En tres de los cinco casos anlizados, existe un cumplimiento de los objetivos planteados
(ProRail, Insttuto Canadiense y Mediadores). Sin embargo, el limo caso ¢l de
‘medisdores- 1o se ajusta al criterio de efectividad utlizado, en tanto los cambios
presentados fueron principalmente a nivel individusl y no hay evidencia de que se hayan
producido cambios @ nivel organizacional. Por elo, es que su efectividad es cuestionable.

En el caso de las empresas furistcas, existe un cumplimiento parcial de los objetivos
planteados y tampoeo fue posible pesquisar nmichos a nivel organizacional, por Io que su
efectividad es reducida. En el ultimo caso, de lss escuelas y empresas de Holanda, es
considerado como un ¢330 o efectivo, ya que tampoco produjo cambios a nivel sistémica
organizacional. En estos dos timos casos, el problema fue principalmente de asegurar
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tecnologia, pero quedan dudas respecto i se corresponde a una perspectiva tedrica y st
ésta es una muevs o existente. También es necesario develar Is disciplina dentro de la cual
dicha posble teoria s inseribe

La relacién entre teoria y préctica no es una relacion sin importancia. Inicialmente, ambas
dimensiones pueden ser vistas como diferentes, sin embargo, como dice Tarling (2008)
“hay una comumalidad importante y fundamental entre ellas, el matrimonio de teoria y
prictica,y su uilzacién para el ogro de resulfados tangibles. En a ciencia, ¢l matrimonio
entre teoria y prictce es de crucial importancia” (p 44). Este es un argumento que también
es postulado por Bunker y Alban (1992) quienes afiman que “el campo del cambio
organizacional puede ser foralecido si el didlogo entre teori y prictica fuera mis activo”
(p474). Como dice Noris (2000) es necesario establecer los “vinculos que bay entre ¢l
valor (que produce el Open Space) y a teoria contemporinea que puede ser i  los lideres.
de la organizacién’” (. 12).

Primero que nads, babris que decir que mientras muchas tecnologiss o técnicas surgen
como expresiones del desarollo de ciertas ideas, el Open Space surge de la simple
observacion. Del mismo modo que Newton (segim la alegoris) observs Ia caida de la
‘manzana para pensar en |a existencia de una fuerza de atraccion de Ia tiera, Oven observo
el comportamiento de los seres humanos en contestos grupales naturales para desarrollar la
préctics del Open Space. Por ello, es que es muy apropiado que el propio Owen se deseriba
2 5i mismo como un descubridor mAs que un inventor, del mismo modo que Newton Io fie
con a fuerza de gravedad.

Por ejemplo, Owen observo que la disposicien en circulo habia sido utilizada durante
‘milenios por grupos ancestrales de nativos, y que permita una forma armonica y efectiva
e iteraccion ente I personas. A pari de esta observacidn, Owen valord tedricamente Ia
prictica de la comunicacion en circulo y llegd a formular Ia idea tecrica que “el circulo es
In geometria findamental de Ia comunicacion humana abierta” (2009, p.).

Por Io tanto, el Open Space no corresponde en s origen a un derivado de wns comriente
tebrica ni filoséfica. Surgio como wna prictica a partir e a observacién. Ello no significa,
sin embargo, que dicha pricica 5o se base en principios i filosdficos, ni espirituales ni
psicologicos, sino simplemente, que 1o fueron a parts de ellos que ella fue desarrollada.

Pero los descubrimientos, aunque 1o sean el resultado de una teoria y filosofia precedente.
también tienen Ia capacidad, ya sea de circunseribirse, quizi 1o pretendidamente, dentro de
ma comiente tedrica, o de generar ruptwas y cambios, ya sea en la prictica 0 en la
epistemologia de las mismas. Y s necesario saber s ello ocurre con el Open Space.

Lo mis interesante es que la técnica del Open Space mumca surgid con pretensiones de
convertise en una comiente de ningin fipo, sino que o una herTamienta prictica para
obtener cierto fines colectivos u organizacionales. Debido 2 que el Open Space fnciond
bien en las reuniones con diferentes actores y diferentes temas, hubo poca necesidzd por
parte de su descubridor-cresdor de formular ma teoria. Ovwen (2006) dice que: “hay un
‘montén de cosas que son extrafias sobre el Open Space, pero desde el punto de vista
académico, una de las mds preocupantes es que comenz como tna prictica y fue en busca
de una teoria. Esto es precisamente lo contrario de Lo que "deberia haber sucedido” (Citado
en Viiex, 2007, p.168).

- Dicmire 200





OEBPS/image/219-Texto_del_art_culo-902-1-10-201806137.png
SATHIRI w3

CITTE - UPEC
este modo, lss personss se encueniran cara a cara y se reinen con un objetivo comin. La
disposicion circular de las sillas significa que toda person es igual, fan experta y aprendiz
‘como Iss demis.

Por Io tanto, el circulo para el Open Space es algo mis que wuna forma de ordenar las sillas
de manera diferente, e3 una forma geometrica fmdamental para la comunicacien sbierta
(Baldwin, 1999).

5.2.La Respiracién

La respiracion e otzo aspecto al que el Open Space le asigna crucial importancia, Respirar
es una funcion vl que mantiene  las personas en contacto con el momento. “No se
Decesita syuda para respirar, o tiene sentido wn comité organizador para dirigir la
respiacien. Es un fenémeno natural que permite al organismo, bien sea una empresa, uza
aldes, una rewnion o m ndividuo, semfire vivo 2 avés de Ia cadencia ritmice de la
mbalcién.exhalacién” (Merino y Alzate, 2011, p.3). Dentro de los principios del Open
Space, I respiracion tiene un valor metaforico en fanto resalta a cualidad organica de lss
Sesiones grupales.

5.3.E1 Tablon de Anuncios

El tablon de amuncios es Ia herramienta del Open Space que permite identificar aquello en
1o que Ia gente estd interesada a traves de un medio sencillo y prictico. Dentro del Open
Space, representa algo tan simple y universal como que aquello que les interesa a las
personas es amunciado. El procedinsiento del tablon de anuncios se resume en que las
personas interesadas escriben ¢l tema en un papel 2 modo e propuesta a reflesionar, asi
omo offece Iz informacion sobre Ia hora y espacio en el que se tratard tal asunto. Después
5e coloca en una pared para conformar el fablén de amuncios. Esta actividad hace ver a toda
‘persona participante que si su tema no aparece en el tablén de amuncios, ela es 1a principal
sesponsable. En sentido positivo, todas las personss podrin tratar aquellas cuestiones que
Ies interesan en la medida que formen la iniciativa de proponerlo en el tablon.

5.4.E1Mercado

El mercado es ofro mecanismo del Open Space. El mercado es también considerado wn
Senémeno universal como el tablén de amuncios. El mercado funciona en la medid que
‘pemmite acoger los intereses de todas las partes de una forma ordensda. En el Open Space,
ma vez que se ka creado el ablon de amuncios, es cuando se abre el mercado. Se invita 3
todas las personas partcipantes 2 apuntarse @ antos temas como deseen, asi todo 5e pone en
marcha. Se identifican los grupos de rabsjo, quiénes convocan, Ia hora. el lugar y las
personas convocantes. En los supuestos de grupos grandes (mis de 100 persons) este
proceso conlleva menos de una hora y media.

5.5. Los Cuatro Principios

El Open Space gira en tomo a cuatro principios que dan contenido a su ilosofia (de frabajo)
subyacente. Para el Open Space, Ia capacidad de adaptacién al momento es uno de los
aspectos fundamentales, por ello se requicre gran flexibilidad y creatividad para
desarrollara.
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condiciones para el seguimiento y aplicacion posterior de las medidas y recomendaciones
elaboradas. Por o tanto, se puede considerar que existe un cumplimiento de objetivos de
corto plazo, pero un défcit en el mediano y largo plszo (sostenibilidad de los cambios)
Esto le da sustento a las dudas que slgunos autores han sostenido sobre el Open Space
Tespecto del impacto de los cambios producidos. Bryson y Anderson (2000). por ejemplo,
enrelacién a a duracién del impacto, sostiene e el Open Space “es probablemente mejor
‘para crear idess ¥ 1o necesariamente para la sccién” (p.152)

Esta falta de efectividad de algunos Open Space no parece estar relacionado con el evento
‘mismo. Como fue mencionado anteriormente, en todos los casos Ia técnica funcions desde
el punio de vista organizacional. Es decir, los participantes sometidos a un escenario
desestructurado y libre son capaces de aUIO-OrEANIZATSe ¥ AUIO-SOMEterse 2 un COMLeX(o
productivo asociado con los objetivos de la organizacion convocante al evento y de
Producis miltiples ideas y propuestas. Sin embargo, el problema ocue con el seguimiento
de dichas ideas y propuestss. En Ios términos de Tarling (2008), se dira que el déficites en
Ia transicion de un evento 2 un proceso de cambio.

Ademis de Ia efectividad, también se ba considerado en este estudio el anlisis de la
eficiencia, ya que es muy importante fomar en cuenta los recursos involucrados, ya que para
In mayoria de las organizaciones siempre existe un trade-off entre costos y beneficios. La
eficiencia de los casos solo pued analizarse en relacién a los casos que fueron efectivos,
por cuanto eficiencis involucrs efectividad. En esos dos casos (sélo los casos
‘completamente efectivos), se podria mencionar que existé alta eficiencia, por cuanto el
evento de Open Space resoluid en wn corto periodo de fiempo lo que procedimientos
altemativos o habian sido capaces de resolver en un periodo mucho mas largo. Ademis, el
Iogro de los objetivos fue realizado con un minimo costo, ya que los requerimientos de
Iogistica fueron minimos en esos eventos. Un andlisis mas detallado de la eficiencia
reqeriria responder Ia pregunta contrafactual, imposible para los medios de informacion 2
disposicien de este proyecto de investigacién: “qué hubiera pasado si se hubiera utilizado
otro tipo de intervencion en dichos grupos”.

8.6. Efectividad y Eficiencia desde el punto de vista de los Participantes

Ninguno de los casos analizados proporcionaba suficente informacién como para analizar
Inefectividad y eficiencia desde a perspectiva de Los participanes.

8.7, Satisfaccion desde el punto de vista de los Participantes

‘Una alta satisfaceién de los paricipantes fie umo de Los aspectos comnnes a todos los casos
analizados, independientemente del nivel de logro de los objetivos. En todos los casos, los
participantes expresaron su mofivacion, alegria, enfusiasmo Y Optimismo fanto deniro como
posterior al evento. El sentirse Libres para ser escuchados Y para escuchar parece ser wn
‘Poderoso elemento motivador para as personas y uns fuente importante de satisfccion. Y 2
esta dimension el Open Space parece contribuir de manera significativa.

Sin embargo, parece no haber una directs relacién entre satisfaccion de los participantes ¥
efectividad. Por ejemplo, en el caso menos exitoso fue donde se expresaron los mayores
niveles de saisfaccién y mofivacién de sus asistentes.
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Otras técnicas de intervencién en grandes grupos fuvieron wna mayor continuidsd tedrica
con técnicas y modelo precedentes dentro del Desarrollo Organizacional (Damemiller y
Tacoh, 1993, pp. 480482 Por aemplo, Damsemller and Jacob (1988) desamollaron I
técnica de Real Time Sategic Change, que fue una extension del mabajo desartollado por
Beckbard and Lippitfs, quienes elaboraron los primeros modelos de planificacion de
‘cambio y de iniciativas de cambio 2 gran escala en organizaciones complejas durante los 60
70 (Dannemiller y Jacob, 1992). EI Open Space, en cambio, emergio de la observacién y.
s a parts de a observacion que a teori se constnuye,

Sin embargo, esta independencia de la teoria debe ser cualificada. No existen terrenos
virgenes i en Is ciencia i en el conocimiento. De algin modo, todo iene una precedencia,
aunque sea un leve rastro. E incluso si dicho rastro no esistiers, lo que si existe es wn
contexto que facilito su desarrollo desde un punto de vista edrico y pricico,

Segin varios autores, est contexto comespondid parcialmente al renovado interés en los
sitemas, en parte debido a s publicacion del ioro de Peter Senge “La Quinta Disciplica”
(1992). El nuevo pensamiento sistémico puso atencion a las organizaciones como parte de
51 medio y Ia idea que el sistema entero podria estar involucrado en Ios esfuerzos de
cambios. (Viiex, 2007, p 156). Hubo también una mspiracien de a teoria del caos que
ponia atencién a 1os principios de Ia auto-organizacion y alos grandes sistemas. Aunque el
Open Space como tecnica precede en ol menos wma década & dichos desartolos, como
tearia, que Owen elsbora con bastane posteroridad, el Open Space tambien se fnscribe
dentro e dichas inspiraciones

Recién casi a finales de la década de los 90, el Open Space y las omas técnicas de
Intervencién que habian surgido dentro del mismo contexto, fueron agmupados bajo wn
concepto comin que asumia cierta comunalidad teérica y prictica. Bunker and Alban
(1997) y posteriormente Holman and Devane (1999) compilaron una lista de todos los tipos
de intervenciones, orientadas hacia ¢l sisema en su comjuno, bajo el finlo de
intervenciones de grandes grupos.

Con todo, el Open Space, como metodologia de intervencién puede ser considerado ms
omo una “teoria prictica’ que como una teoria propiamente tal. Teorias pricticas son una
ayuda para poner orden  hechos concretos y ofrecer principios de accién a métodos,
técnicas y herramientas. La teoria se desarrolla a parir de Ia prictica y es una reflexion de
conocimiento sistematizado de la experiencis (Boonsira, 1991, citado en Vliex, 2007,
P.168). Para las teorias pricticas es importante saber s sus insights  principios existen en
mis de un confesto ¥ esencialmente saber si existe eficacia para quienes lss usan
(Mastenbroek, 1987, citado en Vliex, 2007, p.168).

10. Conclusiones y Discusion

Esta investigacion se desarrolls con algunas limitaciones metodologicas. Algunas de ellas
fueron mencionadas anteriormente. Ofra limitacion, tiene que ver con el hecho que la
comparacién de efectividad ba sido realizada analizando la sfuacion previa con Ia situacion
‘posterior del evento, pero que no ba sido posible involucrar Is herramienta metodologica de
Contrafactualidsd en esta evaluacion. Es decir, se ha asumido efectividad en base a un juicio
enre el antes y el después ¥ 1o en base 4 ls comparacién con ofros instrumentos de
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Resumen

Este proyecto busca analizar la efectividad de las tecnologias de inervencién en grandes
grupos fomando como caso menos probable a la técnica del Open Space. Cinco casos de.
Open Space fieron analizados. e enconirs que la técnica funciona bien como herramienta
organizacional ds grupos, es decir; los participanies responden bien a un escenario
desestructurado y buscan formas de auto-organizarse. Sin embargo, como herramienta de
cambio organizacional 1os resultados fiieron menos promisorios ya que solo dos casos
Jfueron completamente efectvos. Se conchuyd que los resultados del Open Space a nivel
‘organizacional son eriemente dependientes de los prervequisitos de la técnica. También e
revelaron dos aspectos que debe ser tomados en cuenia: seguimiento del evento y cardcter
sistémico de los participanes. Ademds, se presenté una breve descripcion de la relacion
ente L técnica del Open Space y la teoria,y se concluy que lo que mejor describe al Open
Space como método de intervencien es el dé ser una teoria practica.

Palabras. claves: Metodologia, condiciones, intervencion, auto-organizacion,

o -Diceribre 2002
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seguimiento de las acciones y cambios producidos durate el evento. Como fie mostrado
anteriormente, 1oscasos exitosos fuvieron medidas clras de seguimiento. Para anliza este
ulfimo punto quizi s necesario tener en cuenta a diferencia entre wn “evento de cambio” y
m “proceso de cambio” (Tading, 2008 .48). Para que wn evento e cambio e trnsforme
enum proceso de cambio se requiere de medidas de aseguramiento ¢ mplementacin.

Otra diferencia que se aprecia enire Los casos exitosos y los no exitosos es en cuanto al
sentido de urgencis, definido como una relacin entre el tiempo en que lss decisiones
necesitan ser tomadas y las potenciales consecuencias negativas de la flta de toma de
decision. Los casos muestran que existe una relacion enfre sentido de wrgencia y resultados
o efecividad. No se logra extraer de los casos, sin embargo, s este sentido de rgencia es
percibido  compartido por toda Ia organizacién. No obstante, en Ios casos exitosos el
Sentido de trgencia es compartido por lss miximas autoridades (autoridades directivas) de
Iss organizaciones.

En ofros aspectos, 10 se nofa que los casos hayan diferido de manera importante. En todos
Ios casos se propendio a que partciparan todas las personas involucradas (stakeholders)
Sin embargo, en wno de los casos no exitoso (Caso 1) una de las partes estuvo

Subrepresentads.

A partir de esta breve descripeién, es posible de manera provisional afirmar que si bien el
Open Space puede ser utiizado para una amplia variedad de temas y para una amplia
variedad de organizaciones, es una técnica que funciona mejor cuando se presentan algunas
condiciones: se da deniro de uma misma organizacién o se establecen claras acciones de
Seguimiento ¢ implementacion: existe un sentido de urgencia del problema a resalver, el
que idealmente, s compartido por toda Ia organizacion: y cuando bay wn involucramiento
de todos los actores convocados.

De hecho, esto se relaciona con algunas de las precondiciones que Owen (2000) ha

establecido para el Open Space: atos niveles de complejidad del tema o tarea que se quiere

resolver; alto nivel de diversidad en términos de los participantes; alo nivel de conflcto

actual o potencial: retraso en la toma de decisicn: cuando el momento de la decision “era
!

Parcce que la efectividad del Open Space se incrementa cuando estos premequisitos se
cumplen. Como dice Vlies (2007) “Ia calidad de los resultados de un Open Space se
incrementa_proporcionalmente cuando al menos fres de los criterios son cumplidos”
(p.161). Esto se verifics bastante en los casos, ya que los casos mis exitosos fueron
precisamente aquellos en que un mimero mayor de premequisitos fueron cumplidos. En
fodo caso, no hubo ninguno en que todos los premequisits se dieran. Ello lieva a ua
discusicn, que se expandird m poco en las conclusiones, respecto a s ¢l problema es del
método o de las condiciones para su apicacién.

9. Open Space como Teoria

En esta seccién se analizardn los fundamentos tedricos de la técnica de Open Space, para
saber si I técnica responde a alguna de la radiciones teéricas existentes o corresponde 2
ma nueva perspectiva tedrica. Hasta abora 1o que estd claro es que Open Space es una

- Dicmire 200
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8.5, Dimension de Creaividad

La dimensién de creatividad se relaciona con I capacidad del Open Space de generar ideas
o propuestas que sean originales  que e ofro modo hubiese sido ms difici, mds costoso
derechamente imposible de lograr.

Esta dimensién se ha verificado parcialmente en todos casos, ya que en fodos ellos se
‘menciona que existio una gran produccién de ideas y propuestas, aunque no queda claro si
todas ellas e fratan de ideas novedosas y creativas. Los evaluadores no resalfan mucho esta
dimensién que se esperaria fuera una de las dimensiones bien logradas debido a que el
Open Space, un ejercicio libre y sin resticciones para los partcipantes, debiera offecer las
condiciones para desatar Ia creatividad de los asistentes. SGlo en uno de los casos, el
‘nimero 5 sobre mediadores, se expresd que las propuestas e ideas fueron una mezcla enire
‘propuestas originales y “Iugares comunes”

89, Dimensién de Planificacion ¢ Implementacién

Esta dimensién es muy imporiante en fanto se relaciona mis directamente con la
‘posibilidad de transferr los aprendizajes y cambios prodcidos dentro del evento hacis la
organizacion. Desde este punto de vista, & una dimension que también se relacions con la
sostenibilidad y con Ia eficacia a mediano y largo plazo. Esta dimension va més alld de la
‘generacién de una agenda para el evento, sino que tiene que ver con el desarrollo de una
‘agenda para la organizacién. Algunos aspectos que son imporiantes pare este propsito son
dos: responsabilidad individualy colectiva y el desarrollo de acciones de seguimiento.

En dos de los cinco casos analizados es claro que el evento fue exitoso en esta dimension
(€250 2 y 3). ya que fue capaz tanto de pemic que los participanes asumieran
responsabilidades como de promover clara instancias de seguimients de o avances
Iogrados en el evento de Open Space. En os ofrs tes casos, esta dimensicn fue mis bien
deficiente y fue precisamente dicka eficiencia Ia que explica Ia falta de efectividad de
dichos eventos.

810, Anlisis General: Condiciones para la efectividad del Método

A partir de la informacién_proporcionada, se analizarin las condiciones que pueden
incrementar I efectividad del método. Es sintomitico de que la técmica Open Space
Suncions mucho mejor en Ios cas0s en que se frataba de una sola organizacién (ProRail y
‘CIHI) y menos en Ios casos en que se trataba de varis instifuciones (Caso Turismo, caso de
Escuelas en Holanda y Caso Mediadores). A parti de ello, se puede suponer que el logro de
Ios abjetivos estd relacionado con Ia continuidad organizacional del evento y que dicho
Sactor es crifico en cierto ipo de eventos. Dicha contimuidad organizacional, es mucho mis
Sici, en los casos que se trata de una sola organizacién.

Quizi acd se puede hacer wma distincicn enfre grupos que constifuisn n sistema
‘permanente y grupos que constitufan un sistema temporal solo mienas ¢l Open Space
estaba sucediendo. Como la técnica del Open Space asume que se frata de m sistema sobre
el cual se inerviene, su efecto es mucho mayor en el segundo que en el primer caso.

Para los dos tipos, y especialmente para el segundo, parece ser central el problema del
- Dicmire 200
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que se quieren resolver. Mientras para Owen (1991, 1997) una alta claridad y complejidad
de Ia tarea a acometer es ma de las precondiciones para el buen fancionamiento de la
técnica del Open Space, para Bryson and Anderson (2000) ella es mas it cuando los
objeivos no son claros y cuando se requieren herramientas analficas simples. Vliex 2007)
agrega un poco més de confision a este problema, sl sefalar que la formulacion del
problema central no puede ser i demasiado restriciva m demasiado esrecha, de o
conirario, no habria especio para que existan ofros temas y puntos de vista. Pero “tampoco
Ia formulscien del problema central 1o debe ser demasiado abstracta i amplia, de lo
contrario 1o se prestara suficiente atencién a un foco central” (.160).

Asi como respecto de Ia naturaleza del problema a resolver, en el Open Space existe
‘rado importante de divergencis, <l cual también Io existe en ofras materiss cruciales de
esta técnica. Este proyecto intentard contribuir 2 dilucidar parte de estas divergencias. Esta
investigacién busca fesponder pregunias como: (Son efectivas las metodologias de
intervencién en grandes grupos? ;Qué es lo que estas metodologias han taido como
novedoso desde el punto de vista metodologico en comperacion con ofras metodologias
paricipativas? (Qué fipo e organizaciones o proyectos se benefician mis de estas
intervenciones? Cusles son las condiciones para que dichas técnicas fengan una mayor
efectividad?

Todas estas dndas y preguntas son de pasticular relevancia ya que, como fue anferiormente
descrito, las organizaciones requicren e Ia aplcacion de metodologias que les permitan
enfrentar el cambio propio del mundo postmodemo y complejo, y por Io fanto, necesitan
saber si estas técnicas estin respondiendo a dicha necesidad o en qué medida Io estin
Baciendo. De no ser asi, queda Ia obligacién de las organizaciones de prosegui su periplo
de biisqueda.

3. Open Space: Justificacion de la Eleccin del Tipo de Tecnologia
de Intervencion en Grandes Grupos

Este anlisis se va concentrar en uno de los métodos de intervencion en grandes grupos
conocido como espacio abierto  Open Space (como e su nombre en inglés). La eleccion
del caso o técnica 0o es casual y se realizo precisamente porque el Open Space se trata del
‘método menos estucturado de todas las Tecnologias de ntervencion en Grandes Grupos
(Friedmann, 2007) y, por ello, sobre el cual pueden existir mayores dudas respecto de su
efectividad_como método de _evaluzcion, planificacion y sobre todo_intervencién
organizacionl. Por Io tanto, la seleccion de Ia técnica de Open Space, desde un punto de
vista metodolgico, comesponde a lo que se denomina de Ja seleceién “del caso menos
‘probable” de que Ia técnica logre los objetivos que profesa. Por ello es que fiese Ia ventaja
‘metodolgica de permitir confirmar teoria y método, ya que 5i os objetivos son alcanzados
con esta técnica, los objetivos van a ser alcanzado con cualquiera de las ofras”. De abi,

7 Si e d ncaso menos o s probable s nteramene unc de I proguna e nvesgacién. Como en
este caso samos evaloando eecivdad, se o o c1s0 mesos probable Para s nformacia solre
i de caso y sobe a slaceion d casos a0 i probas ver, Y, R K. (1999, Coce )
peearc: Desig and method: Taonsend Osks- Sege Pblcations.

“Esta atemacion ea mpliciamente sumiendo que 14 capacdad de organizase, e pro vi dEecta 0.0, e
esecia pars resoverproemas de acion olectv. E po el gue, 1 condiin de caso menos robable ba
‘S et e i excisvement o ks varable
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Finalmente, usando esos dos crierios, se decidio analizar 5 casos de autores diversos,
algunos mis ¥ ofros menos involucrados con la técnica. De estos 3 casos, 3 fueron
considerados como casos exitosos por parte de sus evaluadores y 2 como casos menos
xitosos 0 1o exitosos.

Debido a que esta investigacion no produjo informacion primaris, se fraia de una
investigacién de tipo bibliogrifica en base a informacion secundaria. Todos los anlisis de
Ios casos seleceionados ya habian sido realizados y se enconfraban publicados, previos a la
presente investigacion. Ello implica asumir que ¢l conjunto de los datos y evaluaciones
utilizadas en esta investigacion son plensmente represeniativos y basadas en juicios 1o
sesgados de los bechos.

A continuacién, se procederi a describis brevemente  evaluar cada caso segin su autor; 3.
‘Sinalmente se proceders a realizar un aniliss integrado de Los casos.

7. Presentacién de Casos
7. Caso 1%

Una Conferencia de Open Space e desarrollada en uma pequeiia cindad Holandesa para
implementar um proyecto, cuyo proposito era establecer una colsboracion sostenible enfre
escuelas y empresas del entomo. Las empresss tenian una necesidsd de proveerse de mano
de obra especializada de parte de Los colegios, ya que Ia mano de obra era escasa en ese
sector. Las escuelas también estaban ineresadas en que los estudiantes tengen una futura
opeién laboral. Ademss, las escuelas consideran que el aprendizaje deniro de los Ingares de
trabajo era wn aspecto muy importante del aprendizaje. Empresas y escuelas habien
dialogado sobre este fema, aunque 1o existisn Proyectos i visiones concretas. Existia un
‘mayor sentido de urgencia dentro de las empresas que dentto de los representantes de los
establecimientos edcacionales.

La Conferencia de Open Space de un dia fue desarrollada para involucrar a todos los
actores relevantes y tomar decisiones sobre 1os caminos a seguir. A Ia conferencia asistieron
55 personas entre alunnos, empresarios, profesores y representantes de los establecimientos
educacionales. Sin embargo, el mimero de empresarios fue insuficiente. La conferencia se
realizo de acterdo 2 ls metodologia estindar y funciond perfectamente. Las personas
propusieron wna gran cantidsd de temas en la agenda y se congregaron en grupos de
discusien y analisis. Como resultado se obfuvo wns serie de medidss & ser implementadss.
De acuerdo a los evaluadores, Ia conferencia de Open Space generd una altz satisfaceion y
entusiasmo dentro de los asistentes. Sin embargo, Ia conferencia no fue capez de generar
visiones compartidas fuertes y ciertas diferencias preexistentes entre ls comunidad escolsr y
Ios empresarios persisteron. Luego del Open Space, se forms tn grupo de planificacion y
se realizaron algunas reumiones de seguimiento. Sin embargo, I ausencia de visiones
‘comumes impidié desarrollar una agenda comin. De acuerdo a los evaluadores de este caso,
10 hubo wn didlogo profundo entre los lideres y el sistema en su conjunto. Después de fres

5 Caso descrito e I tesis esrsa por Judith Poppelars (2010) tilda: The afecihenass o Open Space
Tecinology in pracice. 4 evauasion eceach o he Large Scale eventon "Open Space Techology” i
oo cases. pp. 2535
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radica Ia ventaja metodolégica de la eleccion del Open Space por sobre las ofras para
evaluar efectividad Como_dice Odell (2001), un caso menos probable “provee fuerte
sespaldo para la inferencia de que una teoria es probable que sea vilida en Ia mayoria de los
otros casos, donde Ios vientos en contra no soplan tan fuerte” (p.165).

4. Open Space: origen

‘Open Space es una técnica que permite congregar 3 una importante cantidad de personas en
m setting sltamente desestricturado. Este método surgio de la observacien por parte de su
autor de que la mayoria de las discusiones, creaciones y decisiones importantes suceden
durante los recesos. Durante los recesos, las personas conversan sobre los temas que
sealmente lesinteresan en ese momento. Como recuerda Nagy (007):

Harison Owen, o fndador, o como 38 s 5 o, o “descatidr” del método Opes
Space, srovec et obsevacin (obee I mportancn de 0 ecesos) aci finesde 1 dcads de
105 ochenis. Como s persons siewpre e decan que, e 53 Confrences aran uaravillss,
1o meor eran o ecesos, comenz 3 pensar n 1 uaher de aruar wna Confreaca que consa
icamene de ecesos (o)

Por Io tanto, el Open Space es como un evento-teceso con muy escasa infervencién de sus
organizadores y basado enteramente en Ios aports que los paricipants puedan realizar
tormo @ un e temitico previamente definido. E1 problema que Owen se planted como
resultado de esa experiencia “fue buscar Ia posiblidad de combinar el ivel de siergia y
excifacion presente en uza buens charla de café, con Ia actividad y resultados propios de
wma buena rewnion” (Merino y Alzate, 2011, p.3).

La técnica del Open Space comenzs hace mis de 25 aios a parti de dos experiencias de.
Owen, I inspiracién de Espacio Abierto. La primera experiencia fue a organizacién de un
an congreso en 1983, experiencia ya mencionada por Nagy (007). La segunda
experiencia tuvo lugar muchos afios anfes cuando Owen estaba haciendo un trabajo de.
imvestigacién sobre el misicismo, los ituales y lo simbolos. Mientras viajaba alrededor de.
Liberia en 1960, fotografio un importante ritual en un pequeio pucblo. Era un rito de.
iniciacién que se llevaba a cabo wna vez cada sicte aios. El ritual era el simbolo de la
Tenovacién de fodo el pueblo. EI pucblo no tenia relo, y Owen, con ganas de grabar el
itual, preguntd a queé hora el ritul comenzaria. Una pregunta bastante norma si e utiiza
para quienes se rigen por el reloj Pero para los habitantes de ese pueblo, a pregunta era
imclevante. La respuesta que Owen obfuvo fue: "se iniciard cumdo sea ¢l momento
adecuado”. Owen se pregunid cémo alguien podia saber cuindo era el momento adecuado
‘Owen camsind alrededor del pucblo y esperd. En un momento, un tambor comenzo de sonar.
Después de un rato atro tambor contesto. En conjunto, los tambores hicieron wn muevo,
itmo. En los dias siguientes mas tambores se unieron, buscando la creacidn de wn mievo
itmo, n rifmo como un juego de pregunas y respuestas. Y la gente comenzo a bailr al
itmo de los tambores. Primero sdlo una persona y luego poco @ poco mis y mis personas
Los bailarnes y tambores se reunieron en el espacio abierto en ¢l cenro del pueblo. Nadie
era el lider, nadie dirgia 2 madie. Todo el mundo podia contribuir 2 su manera en el
‘momento que les convenia. Owen vio la forma elegante y sencilla de como era wn ritual
africano. Sus recuerdos del ritual y Ia comprensién de que la gente en una reunién valoraba
mis l descanso para tomar café, siri6 de base para el Open Space como wna metodologia
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afctividad, cambio ybenefcios.
Abstract

This project seeks to analyze the efectiveness of the technologies of intervention i large.
groups iaking as less probable case to Open Space fechniue. Five cases of Open Space.

ere analyzed. It was found that the technique works well as an organizational fool of
groups, it means, participans respond wl to an unstructured scenario and look for ways to

auto - organize fhemselves. Howsver, as a tool for organizational change resulls were less

promising since only two cases were filly efective. It was concluded fhat the results of Open

‘Space at an organizational level are strongly dependent on the technical prerequisites. Also

wo_aspects were revealed that must be taken into account: follow-up of the event and
systemic character of the participants. Furthermore, it was presented a brief escription of
the relationship between the Open Space technique and theory, and it was concluded that
what best describes the Open Space as method is fo be a practical theory

Keywords: methodology, conditions, intervention, self-organization, efectiveness, change
and benefis.

1. El Contexto

EL siglo XXI ha traido muevos desafios  las organizaciones e instituciones piblicas y
privadas del mundo. Este s un hecho que ba sido reconocido por tedicos ¢ nvestigadores
e diferentes disciplinas (Lyoard, 1986: Friedmam, 2004; Friedman, 2005, entre muchos
otro9) EL mundo postmoderto se caracteriza por la ausencia de_grandes y estables
paradigmas, metareltos en los temminos de Lyolard, que mijam y predigan el
comportamiento humano. De acuerdo a este autor, lo que mejor descibe al mundo
postmoderno es su constarte movimiento tipo brovniano', donde parece 1o haber centro ni
reccien,sino que 56lo el contimuo y aparntemente deverir caotico de sus partes. El fin de
Ios_grandes relstos ba sigmificado también el surgimiento de la complejdad y la
amulipliidad de perspectivas que compiten bajo millples bases de poder (Garrors, 2009).
Como dice Gamow (2008) “el mundo racional y predecible de los positvitas es
remplazado por un paisaje potencialmente caético ¢ inciero donde 12 ausa Y efecto no son
Claros y Is razon y logica mo siempre orienan la accién’ (p. 4). Ademas, ‘el
constrctivismo socil rechaza Ia posiblidad de wna verdad objetiva en favor de una
realidad que es socislmente constrida. Tanto el contexto como I cultura infuencian y son
influenciados por los actores en la escena y la vison del mundo es constantemente
trnsformada y negociada.por actores individuales y coliciones de actores” (Gartow,
2009, p.4).

Por ofro lado, el desarrollo tecnolégico ha transformado profimdamente la manera en que
Ias personas se relacionan con ofros y con el mundo. Ha posibilitado Is integracion de las
‘personas de distintos rincones del orbe de wuna manera sin precedenes, pero también @ la
paradoja de que este mundo cada vez mis globalizado comviva con formas bastante

Bl movimento browniano e o movimiento alesory que s oberva n lguaas pariculs miCTOSCApcss Qe
5o haln et medio fuido (por cempla, polen <a . 20a de agua) Racbe su nombre ea Bosor 31
escocés Robert Bows, bidlogo ¥ betaico que descabei> S enbmenn en 1827 y obsev i pagueias
pardulas de pon se deplicaban e movimiewos slatoros sty sparee. Exraido de
eps wikipediaorg ki Movimento._browiano. Revisado l 13 de ocbre o 2012
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aiios de realizaca la Conferencis de Open Space, no existian cambios sostenibles
producidos por el evento. Por estss razones, este caso es considerado como wn caso 10
exitoso de acuerdo a sus evaluadores.

72.Caso 2%

El Instituto Canadiense para la Informacion de Salud (CIHL por sus sighas en inglés), es
ms institucion privada independiente que asesora al gobiemo y ofras instituciones y 3 los
ciudadanos en materia de salud. A través de encuestas aplicadas dentro de Ia institucion, los
ejecuivos principales enconiraron uns mmuy buesa evaluacién de parte de los empleados,
pero no muy buena de parte de los ejecutivos intermedios y administradores. La Gerencia
‘Generl vio en este diagnéstico un problema, ya que se requeria de wn gran compromiso de
Ios administradores para hacer frente & un enforno cada vez més compefitivo. Nuevos think
tanks piblicos y privados amenazaban con desplazar del mercado al CIHI. Este Isituto
necesitaba moverse ripidamente hacis un nivel més alto en sus servicios ¥ enfrentar los
mevos desafios y oportunidades. El insttuto decidio ulizar ls metodologia del Open
Space porque permitiria cambiar la cultura organizacional en wna direccion, en que fodas
Iss personss tomen tanto responsabilidades individuales como colectivas. La Gerencia
‘General proveyd de una agenda abierta para ese evento, pero establecio los limites deno
delos cuales podrian desarrollarse las mevas propuestas. Se invitd a os administradores de
nivel medio, pero o a los gerentes e nivel superior. Finalmente, 13 administradores
participaron del evento de dos dia, el cual se ejecutd de scuerdo & las prescripciones y
Logo una muy buena aceptacién de parte de los participantes.

Los tépicos de Ia agenda emergieron de los participantes de manera natural. Cada o
‘mencions los temas de ineres y los aspectos de la vision por los que él o ella tenian pasion
¥ por los que tomarian parte de la responsabilidad. Los grupos de discusion fueron auto-
Seleccionados  sus conversaciones fueron auto-organizadas. Los administradores fueron
espontineamente tomando responsabilidades. Tambin se desarrolls dentro del evento de
Open Space una estrategia de implementacion. Al final del evento, los participanies
expresaron ala satisfaceion y motivacion. En el circulo final, los participantes expresaron
su sorpresa de cuinto pudieron lograr en el evento de dos dias. Dos meses después del
evento, existia um acuerdo substancial sobre los aspectos especificos 2 implementar y
también exisia Ia evaluacién de que el evento habia producido un gran impacto en el
sentimiento de invohicramiento de los administradores. Los cambios fueron evidntes e
Iss encuestas futuras de evaluaciones que se aplicaron denfro de esta instifucion. Este caso
es considerado exitoso por sus evaluadores.

73. Caso 3%

Este es un caso de Open Space para promover una relscién de rabajo (partnership) entre las
empresas turisticas de mediano  gran tamaflo en Inglaterra a través del uso de medios

1 Caso exat el capil de Ly . Peteson 1 Rabscc Peson (2006 ‘Mg to e N Level
(0 Cnstan it o otk ot o Begis ks B. & A, 3. (000, T ook f
L Grotp Yo Craing Stomc Change . Ogansasions and Commots. owes Bas St
Frncisc, . 45553

e s omd d Ao e ALed, . (208, “Open Space - s collsorate proces o Sclining
ot T pemmenips” en Contor, P, O. Edie. 208, bommason and commicaton cioloies
i, W, Sproge
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extremas de individualismo. La tecnologia le ba agregado su propio componente de
‘complejidad al mundo postmoderno que hasta ahora ba sido dificl de descifir. En una
Srase: a sociedad postmodera, globalizada  tecnologizada ha devenido en una sociedsd
altamente compleja y aceleradamente cambiante

Las organizaciones de todo tipo se encontraron repentinamente lejadas de las entidades
racionales, previsibles y estables que alguna vez parecieron ser. Perplejas por Ia magnitud
de los cambios acaecidos  en curso, y obligadas por el dilema evoluivo de “adaptarse o
‘morir, ellas han buscado muevas formas de acomodar sus estructuras y funciones 2 las
crecientes complejidades del mundo postmodemo. En el dmbito empresarial, las
organizaciones se han visto compelidas a adaptarse para poder permanecer competitivas.

Afortunadamente, lss comientes de Desarollo Organizacional que habianestado
Smemente amigadas en la tadicion positivista, ban abrazado con exito mevos
paradigmas para_entender el desamollo_organizacional postmoderno (Garrow, 2009)
Algunos de los factores claves en este viaje han sido: . enfoque holstco del diseo
organizacional, una extension de lossistemas de pensamientos paa evalua a culura como
 importante vehiculo para el cambio, un cambio desde Is formacion individual al
aprendizaje orgamizacional, ¢l reconocimiento de que ¢l cambio e desordenado @
impredecible y 1o lineal y ordenado (Garrow:, 2009).

Las organizaciones han estado tomando conciencia aceleradamente que la realidad esti
deteminada por las conversaciones  didlogos que fienen Iugar entre as personas y que
estas conversaciones se encuentran en constante cambio. Ell as ka levado @ Ia necesidad
de mirar de cerca I intervenciones de todo el sistema  l impacto actual y potencial que
pueden tener en sus organizaciones. De Ja mano de estos influjos, s organizaciones, en
mayor cantdad ¢ intensdad. ban esado implementando_diseis organizacionales i
agiles, fexibles y cambiables, acelerado 1o procesos de aprendizaje y manejado ¢l cambio
mis efcientement (Worley, Mokrman y Newi, 2011).

En este contexto, as organizaciones también han tenido que innovar en Ia implementacién
de muevas metodologias para evaluar, comprender  adelantarse a los cambios, superando
Ios anfiguos métodos de disgnéstico, gestion y planificacion, ya completamente
desapropisdos para el mndo postmodemo.

Esta brecha metodolgica ha sido llenada, enfre otros, por un conjunto de métodos
agrupados bajo el término de Tecnologiss de Inervencien en Grandes Grupos. Aunque son
ma variedad de técnicas, todas ellss ienen en comin que responden a Ia necesidad de las
organizaciones de encarar el cambio postmoderno. Estos métodos comparten, en general,
cinco aspectos comunes: incorporan un gran nimero de participantes (de decenas a miles).
incrementan el nivel de infommacién disponible sobre un problema especifico; consiruyen
compromisos para Ia definicicn de problemas y soluciones; disminuyen la cantidad de
fiempo requerido para concebir problemas complejos (Bryson y Anderson, 2000); y se

*Dentr deestas i e ncuentran ] Cambio Esrtégico en Tiempo Real, I Tecnologa e Parcipacén,
125 Conirencia KISC. la Cumbre par o Bisqueda dl Faar (Faure Search Confrenc), I Open Space,
Cambre d Didigo Apraciaivo (Appreciaive Taquiy Sumens), The Vrld Caf,enre o Par tna sy
dscusén sobre a5 técmicas ver capivo L Growp Tatevenions: Whole System Approaches 1o
Oremizational Change de iteo de Cummings, T G (2008, Hendbook of organizaton deveopmens. Los
‘Asgeles SAGE Publictons.
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Resumen

Este proyecto busca analizar la efectividad de las tecnologias de inervencién en grandes
grupos fomando como caso menos probable a la técnica del Open Space. Cinco casos de.
Open Space fieron analizados. e enconirs que la técnica funciona bien como herramienta
organizacional de grupos, es decir; los participanies responden bien a un escenario
desestructurado y buscan formas de auto-organizarse. Sin embargo, como herramienta de
cambio organizacional 1os resultados fiieron menos promisorios ya que solo dos casos
Jfueron completamente efectvos. Se conchuyd que los resultados del Open Space a nivel
‘organizacional son eriemente dependientes de los prervequisitos de la técnica. También se
revelaron dos aspectos que debe ser tomados en cuenia: seguimiento del evento y cardcter
sistémico de los participanes. Ademds, se presenté una breve descripcion de la relacion
ente L técnica del Open Space y la teoria,y se concluy que lo que mejor describe al Open
Space como método de intervencien es el dé ser una teoria practica.

Palabras. claves: Metodologia, condiciones, intervencion, auto-organizacion,
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tecnolégicos. El problema que se quiere resolver es ¢l de la cooperacién enire actores
dentzo de un grupo de proveedores. Enla cooperacion B2B (Business to Business) el rol de
Iss personss es central. Para la buena entrega de servicios furisticos se requiere de la
colaboracién y I “coo-petencia’, “cuando as organizaciones colaboran con Ios actores que
‘nommalmente se consideran como competidores” (Bubalis, 2003, p.336). La contabilidad.
ventas, inventario y ofros procesos de logro dependen de las asocisciones dentro de la
cadena de suministro.

El artculo presenta claramente la necesidad de esta colaboracion, sin embargo, no queda
claro s existe un senido de rgencia sobre su necesidad y si este senfido es compartido por
todos los actores involucrados.

Una de s empresas de turismo (1 mis grande) actué como patrocinadora y convocante del
evento hacia Lss ofras empresas furisicas. A los convocantes les inferesaba que estuviera
“todo el sistema” involucrado: operadores furisticos, agentes de vigjes, intermediarios de
tecnologiss y proveedores de tecrologia computzcionl. En total, representantes de 33
empresas ligados al rubro de furismo y tecnologia asisteron al eveno. El evento se realizé
de acuerdo a lss prescripciones de la técnica. De scuerdo 2 lo que mencionan los
evaluadores de este caso, “Ia primera sorpresa para los delegados fue el diseio de la
habitacicn con todas las slls dispuestas en circulos concéntricos” (Alford, 2008, p436).
Instantineamente los delegados tenian el poder de hacer slgo y "tener voz' en la creacion
de Ia agenda y temas fueron surgiendo ficilmente. En slgunos casos, los delegados
abordaron esta tarea de forma individusl  en ofros C1505, en conJunto OB O3 persona
‘Cuando todos los temas fueron publicados, 1os delegados se reunieron en el ‘mercado” para
‘sumarse a las discusiones en las que estaban interesados de formar part. El resultado de los
10 grupos de discusion se publicd en las paredes de la sala de conferencias principal, y se
ot al final del eventa con el fn de priorizar Los temas.

El evento fie capaz de conocer lss posiciones de cada una de las partes y de tener miltiples
insights de cémo implementar el trabajo. Aunque los grupos elaboraron _buenas
recomendaciones y conclusiones, el desarrollo de acciones de seguimiento no fie planeado
como parte del evento, con Io que las propuestas generadas no se pudieron raducir en un
plan de accién. Representantes de Ia insttucion parocinadora sefalaron que aunque estaben
‘muy conformes con el nivel de participacion ¢ involucramiento de los asistentes, tenian
‘muchas dudas de que el evento hubiera permitido generar acciones prcticas orientadas a
‘producir un cambio. De acterdo a los evaluadores de este Open Space, hubo un défict en la
capacidad del evento de generar responsabilidades individusles o colectivas con las
Propuestas para asegurar un seguimient. Este caso es considerado parcialmente exitoso por
sus evaluadores.

7.4 Caso 4%

La unidsd de negocio de Ia empresa ProRail Infa, empresa encargada de la infraesiructura
de ferrocamiles en Holand y que es responsable de su funcionamiento y seguridad,
necesitaba desartollar sus planes para el futuro. El Director queria acelera el proceso de
cambio, ya que la empress se encontraba bajo w fuerte escrutinio piblico  de las

¥ Bt caso b sido exrifi de Viex, C. (2007) “Learang and Changing i an Open Space: The Dymamcs of
a0 . Open Spice Evenr” en Boowsa, .1, & Caluws, L 007, Iersening and changing: Looking or
meaning i eracions. Cukhester,Eagland, o Wiley & Sos.
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basan en a participacién activa de sus asstentes

Las Tecnologias de Intervencion en Grandes Grupos fienen sus rzices en I teoria de
sistemss abiertos y afirman que Is ficacia de Ia organizacion, se deriva de s interacciones
explictas  icitas entre todas Ias pares interesadas en los objetivos de la organizacion.
Para cambiar I efcacia de un sistema, por o tant, s necesario tener todo el istema en Ia
sala” (Axelrod, 1992). Consegui fodo el sistema en Ia sala o reunir a diversos grupos de
interés s e prncipio s citado en este tpo de inervenciones. Es Geci, e necesaro tener
tantos grupos diferentes de partes interesadas como sea posible. con Ia infencicn de tenr ¢l
mixino imero de perspectivas para abordar un tema, problema o wna oportunidad. E1
Suptesto s que un sistema selo puede ser entendido si ¢ examina Ia toglidad. Por ello, es
que los problensas pueden ser anslizados mis ripida y ampliamente con I partcipacion de
todas s parts interesadas en el andlss. Un problema puede ser resuelo solsmente s las
relaciones entre todos los actores involucrados forman parte del andlisis y a inervencion
(Viiex, 2007 en Boonstra y Calurwe, 2007). Tomadas en su comjunto, estas técnicas de
intervencion en grandes gRupos pueden “acortr los tiempos de los ciclos de toma de
decison, genear tespuesias y estategis creatvas e ncrementar el compromiso de los
indiwiduos con s accion” (Worley Mobrman y Nevitt, 011, p406).

2. El Problema

El problema que este paper busca analizar es el de la efectividad de estas téenicas de
intervencién en grandes grupos. Gerentes, policymakers, planificadores, administradores de
organizaciones 1o gubemamentales, efc., han comenzando crecientemente a confiar y
aplicar estas técnicas para Ia planificacién e implementacién d importantes esfuerzos de
cambio.

Sin embargo, a pesar de las fuertes afirmaciones respecto de la utilidad de las técnicas de
intervencion en grandes gnupos, hay muy pocos datos empiricos sobre si las premisas
bisicas de Ia composicién y proceso de los grandes grupos influye en los resultados de
estos grupos (Worley, Mohrman y Nevitt, 2011, p.406).

Ademis, de acuerdo con un sesgo de los investigadores de desarrollo organizacional, la
Iteratura sobre estss técnicas cominmente compara las camacterisficss, procesos y.
principios de las diferentes intervenciones ¥ 1o los resultados producidos por ellas (Bunker
y Alban, 1992). Por o tanto, a pesar de su difindido uso, se sabe poco de su efectividad y
de Ias razones para ella.

Worley, Mohrman y Nevitt (2011) plantean un argumento similar en relacién al Open
Space. Estos autores mencionan que “muchas organizaciones estin usando Open Space
Pero poca investigacion se ba llevado a cabo sobre su eficacia” (Abstrct, p404). La
evidencia anecdstica indica que el Open Space es extemadamente popular ente los
‘participantes y los planificadores, pero no hay evidencia empirica real con respecto a qué
aspectos del Open Space fincionan bien y si hay un impacto duradero (Worley, Mobrman y.
Nevitt, 2011).

Un ejemplo de la falta de consenso y claridad sobre los efectos de Ia técrica del Open
Space, o condiciones para su efectividad, dice relacion con Ia naturaleza de los problemas
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