
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	OEBPS/image/25-Texto_del_artículo-208-1-10-201707077.png
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s importane La concepeién de (Mrta, 2011, tomado de John A Bisce, quien indica que
1 comnicacin o e soo 1 eseoca del ser o, iz también una propiedsd via de msstra
viday quees parte en ol desarrollo de I competencia comuicative.

Se asume en ests investigacién Io que indica (De Fonseca, 2000) Mara dsl Socorro Fonseca,
comumicar e llegar 2 comparti 3lgo de nosotros mismos, wna cualidad racional y emocionsl
espacifca del bombre que surge de 1s necesidad de ponerse ea contacto con Joz demis, pira
intercambiar idess que adieran sentido o significado de acuerdo con experiencias previas

Tmprescindibl e crea condiciones del prendizae de lenguas basado en taress:
Exploracion de lengusje y de aprendizae por pare de aprendizje.

Desafioy riia de L lengua, del aprendizzie

Negociacion del lengusje, del aprendizaje

Interaceion  interdependencia entre aprendicesy ensefanzs, y entre recursos y

actvidades de prendizaje de una lengua.

& Crezcitn de istados ticticos

e

Lassctividades que e plantes datersinan los ontenidos que los estudistes deberin tlizar
para reslizatas. Por usa parte, I actividades dsberin contemplr que oz etudiznte: ulicen ol
inglés como un medio paa reslizar algo y no como i e s misma.

2 MATERIALES Y METODOS

st tabijo 2 fundments en un andliss de a stuacion preva 3 1s implantacién de
actvidades en ol auls, basada en re vizs: (Oxford, 1990) La aloracisn del inglés como medio
de comumicacion e daci,de acceso 2 1a eulfra y 2 12 informacién procedentsde oros dmbitos
deconocimiento (nformacién de valor académico y extraseadémico); b. Ls confianzaen  propia
capacidad de acceso 3 lenga extranjer, Lo que implica affontar con garantas de éxito 3 s
‘mnevassituaciones qu l sprendizsje va generando;, . El it por desamollar s capacidades
queayndana s egulacién autnom delpropio prendizae, gue lespemmitivdfocalizr, planificar
 evahuar su progreso haci I competeneia comumicativa en los negocios dsde o inglés.

La invesigacion oftece ademis un conjunto de actividades 2 desamollarse en ol ala,
aplia estategias de enseianza vistasdesde un enfoque genera y de acuerdo con (Pachec, 2008)
252 oo, tcnicas, procedimienos  recursos que 5@ planifcan de averdo con 2 necesidades
de 1 poblacién 2 s cual van dirigidas, y que tene por objeto hacer mis efectvo ol proceso de
ensefansa — sprendizaje

A pati de1a experienci deIos autores, en el ala de Comercio Exterior, en a signatura
inglés de 1a “UNESUM', en Ia observacion y andlisc de actividades indviduales /o grapales
que deerminan las actividades de clase  desamollan 13 competencia commicativa, en
contexto e el que se considera Ia lengus com vebiculo de interculfralidad y aprendizaje,
conidars nacesarias una seie de tress encadenadas en un proceso de cariter nvestigador,
relexivo  productio.
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negocios infemacionals, y hacen que no sa desamollen s competenci commicatva en idioma
inglé de maners apropiads (Concepeida, I, 1999)

El lenguaje lnumano constituye, por su propia naturalezs, wma forma de expresicn del
pensamiento y un insrumento insusttible para 1 comumicacién, soport que crea, desaolla y
consalida I relaciones socisles. (Erasmo, 2011), hace constar esto cumndo afima: “Laz
selsciones socalesy a comicacién no zon dos cosa stuadas uza al Isdo de a o, 0 que
constityen una unidsd de accién en el desarollo d I sociadsd”. Sustentado 3, s persons:
52 comumican y aprenden cuando iteractian.

Se ssume en st nvestigacién, I definicidn de ompstencizsde Sergio Tobén, quienlss
entiende como “desempefos integrles para identifica, interprtar, axgumentar y resolver
problemas del contexto, con idoneidad, compromiso éico y mejoramieno confinuo, nfegrands
sitimicamente ol saber se, el ssbercomrivi, ol ssbe hacer y e ssbe conocer” (Tabés, 20093;
2009%; 2010; 2011z 2011, 2012, 2013%).

La formacion por competencias 52 ba ransformado, n téminos de disedo  desamollo
cumicula, en el e del cambio educativo. Este cambio recrienta as decisiones didicticas e
rlacion con 1a enseansa, prendizajey evaluacidn, que s centa en ol estdiznte, s procesos
¥ resultados de aprendizae.

Esta aportacion considers aspectos conceptuales en relacidn con a definicion de
competencias, sus consecuencias, fundammentos  conerecién en 13 Edueacién Superior. Las
ventajas de utilzar I formacin basada e competencias ba motivado I creciente incorporacicn
de ese modelo e los cariculos universitario. L utlizacién de ete enfoque permite expressx
mejor s capacidades que tienen Ios egresados 2l momento de complear sus estudis, o cual
facilta el proceso d tansicién que ocure enre o tmino de los estudios y Ia incorporacién 31
ejrcico lboral.

Los argumentos expuestos por Garcia 1. A y Sabin. C. (2008) sosenen que las
competencia tienden 3 gensras muevas formas de mediar los procesos de prendizse, donde loz
estudizntes identfiquen, nferpreten, ruementen y resuelvan problemas pertinentes el contexto

s de considerr que esta ivestigacién se fandaments en 13 dimensidn sociocultural
refrida a conocimientodel contexto, Lo roles de Lo paticipante ena lase, s jearquia socil,
5 ideologia stinimplicados,igualmente, I identidad d Lo sjeto,sussentimientosy estados
de snimo, 5 pertenencia 2 ma clase o grupo socil s intencién y fnalidad commicaiva y la
situacion comunicativa en 1 que tene lugar 13 commmicacidn paa sl desaroll de a competencia
comumicativa. l conocimiento de s concepeionesy los modelos e elscién con l tema de este
rabajo ofvece al docente alerntivas digidss ol logr de mejore reltados e el desarollo e
1 competancia commitiva de lo estudiantes.

La definicién de competencia asumida en Iz presente investigacién involuera fres
componentes: el cogniivo, que represena el “saber conocer” el procedimental, que supone “el
saber hace” y ol actitdinal-vloral, que msplica el “saber se” y “saber convivi”

En consideracién  1s ompetencia comumicatva en el dres de inglés s meors sstancial e loz
mdios de comumicacién ka propiciado wn incremento de s relaciones infernacionales, por
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‘Eatre los métodos que s ulizron estin l hermenéutico y Ia sistematizacien terics.
Para ealizasacividades declase  potencia I competencia commicatva e Ios negocios desd
el inlés, en s careras rlacionadss con Ios negocios inemmacionales, e indag en una amplia
biblografs, s tom en considarscidn los sivientes indicadores

2 La valoracién delinglés como medi de commicacida.
b L confiznza en 1 propia capacidad de acceso  Ialengua extranjers; y,

. Elinterés por desarollr s capacidades que ayndan a 1 egulacion auténoma del propio
aprendizaje

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Un aspect prinipal 2 destacar con relcién 2 los resulados obtenidos, o5 que la
informacion recsbads, 3 travis de los fstrumentos utlizados (cusstionario y observacién),
muesta m grado de congraencia ente 5i, e que ambos intramentos coinciden en que los
estudizntes, de maners genersl, manifistan sentc u grado d scsptacion positvo en elacién 3
1 cle de inglés e cual refiee un estado de motivacidn aceptble haci I misns, esto sunado
al esuerzo que muestranIos docentes por establece condiciones bisicas que favorezean 13 auto-
moivscién y 1 independencia d Ios humos. S exsbargo, dsbe mencionars, como resultado
de Ia observacién, en este misauo setido, que factores com Ia hora de Ia case nflayen en ol
estado de motivacion que proyectan Ios ahunnos.

Ot rasgo a efri e que los profesores s varian estategias durant a lase, Las cusles.
5o ven caracterizadas poractividades que, desde a perspectiva deIos alunnos, o son actvidades
@ificles,son entetenidas  variada. S, embargo, con relacin 2 esta i caractristica, de
acuerdo com 1a sbservacisn, Las estrategias son variadas, pero dentro de wna misesa clae, o i
e mnaclase 2 ot Es deci, 2 pesar d se variads, ésas son generalmente L miszs dia 25
s

Las esrategias que mis motivan 3 os estudiates (en ese orden de importancia), de
acuerdo 2 los resitados del cusstionari, son 125 que involueran fuegos, canciones, debates,
luviadeidess, hablar, escuchar, scribi, e, exposicion del maesto, aelaboracicn deproyectos
e inclusiénde temas elscionados 3oz egocioz.

Por ota parte asumi ol principio de que 1a dificltad en ol 2la 52 encuentia en la
@fcutad de I area y no en ol nivl deinglés. i a areacon a que los estudiates se enfentan
st al aleance de su capacidades, s decir de su 20ma de desarolo prsximo, 5 actited ane ol
conacto con ol imglés ser de confianza en 5 mismos.

s importante desacar que a5 actividades encaminadas 2 favorecer 1a autonomsia en ol
aprendizaje, deberin fomentar paulstinamente el interés por 1z autodireccion del propio
sprendicsj, o que detemminar el desamollo de 1s competencia comuicativs, un potencial de
comportamiento auténomo, tanto en situaci de prendizaje en l aula como fuera del contexto
escolr.
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4. Finslmente, s establece 1 durscién de cads s de s sctividades, tanto com ol docente.
como de los estudiznte, deben sbordare con flexibilidad. Porque 3 veces, e precizo
dedicarl i o menos tempo 3 cirtas actividades, segim e rabso de oz estudites y
5 proceso de sprndizaje.  Tobén, . (010)

Actualmente I3 enseianza dsbeaspiar 2 ambios cualifativos enLas estructuras y sistemas o
conocimiestos, que iradien también cambios cusnftativos en e proceso. Especificamente I
enseanca de lenguas debe instawrar en forma defniiva el andliss de la competencia
comunicativa, de os fuuros egresados,vista como ol desempeio comunicaivo deIosesudizntes
al ntegrr s cuatro habilidades del lenguse: habla,escuchar, leary esribin.

Este enfoque considers los hachos commicativos de I lengus, sin perder e vists los
clomentos gramaticales y stuacionaes. Serpa Ceeilia. QOL12).

+ La ssiguscin de lss actvidades de reforzamisnto dsbe consoldar sl trabijo independiente
potenciar s habildades cognoscitivas en los estudizntes.

*Enel rabsjo conostextos s debe hace hincapis principalments en ol significado del mensaje,
donde radica l verdadero sentido de s comumicacidn.

+Los mateisles  lizardeben s auténicos, stos deben fomarsede: mamales, ibros, ntenet,
revistas,folltos, periodicos, ntr otos

« Los estudizntes deben leer intensivamente para reforsar Las habilidades cognitivas
‘Smdamentales (comparacien, definicion, rgumentacien, caractrizacien. )

+ Se considera significativo etablcer, de i u o2 forma, algunas ruinas para desaollar la
clase sl momento de contextualizar textos con ol programa de semestre.

+ Los esudizntes dben elaborar un glosari de téminos en informtica, products de a lecura de
Loz mateisles, e clae de inglés ylo informitics.

‘Ubicar una lista de verbos regelares  isreglares, para que al fnal del semestre los
estudizntes puedan presentar um portafolio con fodos s b0 © documentos aportados 2 1a
clase, para tener, como objetvo, evidencia ol aprenizaje de los esudizntes en relcién con
competencias currieulares didicticas

‘Por medio del portafolio, se puede dizgnostiar, documentar o mostrar ol proceso del
rabajo, asi com también s avances de Ios estdiantes.

Se podia decr que ma ensefianza de fipo comumicativo e aquéla que se marea como.
bjetvo ol desaoll de 1 competenci comunicativa. La esencia de este enfoque se encuentra
en el enriquecimiento de los objetivos de sprendizaje 20 s rata inicamente de que los
estudizntes adquiran n determizado sistema ingfistco, sino que sean capaces de wslizarl,
para commmicarse de forma adecuada y efective.
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Concretamente, este cambio puede implementarse en 12 propia ensefanza aprendizaje
madizne s actividades de case, para hacer uso de L2 erramientas que garasticen el acces0 3
contnidos, promover el trabajo colaboratvo, potencar 1a commicacién el aprendizzie
‘auténomo, facltar I interaceién enre los estudintesy éstos con el docente. Dizz. F. (2003)

Lo mis relevante de esa propuests e que permite dar respuesta a s necesidades sctules do
los estdisates de Ia Univeridad Estatal del Sux de Manabi. (UNESUM). Por wmn lsdo, 1a
commidd estudiznt] se encueota imitada en Io conceriente 3l desarolo de s competencia
comumicativa, que requier una orientacién constantey personalizada durant todo el roceso de
ensefanza aprendizae. Por ot parte, ademns de los medios didicticos ofecidos por los docenes
en el a0, e necesario tlizar amplio materal complementario en el mbito de cada asignatura
(o2 simuladores, videos, atoerahuaciones, oros de discusion, o)

En 12 actualidad uno de los retos  prioridad de I educacién supeior ¥ de los sistemas.
educativos es propicar un aprendizae de calidad, para que sea el nglés, o idoma que se b
convertido en 12 lengus internacional por exceleneia, cuyo obetvo es valorar as ctividades do
dlaze

Partic del concepto de competenca lingiistica acuiado por Noam Chomsky en los aos
sesents, constituye en ol saber ighistico que todo hablane y oyente tiene de su popia lengua
que s permite combinar éxio, marfologiay sitaxispara producic y comprender orciones con
sentdo (s, 2005) tomado de Chomaky.

Dado que el concepto de competencia emmeiado por Chomsky se cefia exchusivamente 2
cuestiones lingusticss, (Hymes, 1972) propons I nocién de competencia comunitiva que 5o
solo dbarca elementos puramentelingisticos,sino ambién contextuales,  ncide en 3 dimension
pragmiica de s comnicacion, e el conosimiento de s regls d uso de s lengua the ecessity
f  social approach” D. Hymes (1971:276).No obstante, I emision deeste concepto no procede
el imbitolngistico, o de o3 estdios antropolicos y a staografa de a commicacian, con.
apoxtaciones da los estudios depsicolingiisies, sociologi, Hlosofia del enguaje, cogaiivomo,
e

Lo deal es pari dea cltora del etudiante para aleanzar na comprension genersl, e
favorece a empatia. A st respecto, s concitn lementos afectvos, cogaitivos y commicatvos
que e docente de idiommas b de enerpresentes, especialmenteen studiates inmersos en careras
denegocios, y o d s problemas atendidos con priordad en Bevador, s el elscionado conla
Somacién de profesonsles, capaces de levar los siveles de inglés 2 indices que boy compiten
con s rsultados de anchas maciones desaolladss.

La comect formacin incluye e envenamiento en s lengus inglss, desde e ivel bisico hasta
superios, donde se debe desarollar cada vez ms I3 capacidad de pemsar, razonar  achar
creativamente, amplizr e wso de los métodos acivos de a enselnz para las habilidades
pricticas y Lasoldez deIos conocimientos de Ios egresados.

Toda eta preparacin, sbre L pertas al negocio iternacional ecuatoiano en pases e
hibla ingless sin embargo, w0 se percibe la necesidad de infegracien de la formacion
especiaizada con 1 formacién genera, se desaiende en este sentido Ia formacion hacia los
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RESUMEN

L istematzacion de sxperienciaz e el proceso de formacicn, permite proponer acividade de
clace para potenciar 1 competencia comnicatia en 1oz negocioe temacionale: decde sl
inglés, como base del andliis teirico para la valoracién cientfica de imsetigaciones
pedagisicas. Sepresenta el desarollo de o comperancia comuicatia en caryeras relacionadas
con o nsgocios iternacionales, para hacer nfesis en propssito expecifcos

relacionadas con la educacion en el campo laboral: Diccusiones de ngocios confrenc
‘comercales, enyevictas  comerciantes,raportesde negocios panelesy mess redondas. para
Iocual resula nocesario aborder una nsefianca do inglé ez En ese sentid la competmcia
comunicatia toma en cuenalos contexios especiicos. donde se da la teraceion, orienta a la
habilidad para negociar  ejscutar condictas conunicathas efcace y azi nfoca azpeca: de

acthidades

e e e





OEBPS/image/25-Texto_del_artículo-208-1-10-201707075.png
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constraccion de textos de forma coberente, no siempre se ogra ste objetivo primordis, e por
5o a neceidad de ealizaractividades n clase para desamolar 13 competenca commicatva.

I desaolo de lss habilidades commicatvas, 2 pesar de ser en esencia um proceso
activo, 10 ba esezpado al formalizmo. Esto ocure sobre todo cuando se ha querdo desaolar
dichas habilidades en sitvaciones desligadas de las necesidades prictico comumicativas del
estudinte, s sualizar que s scividades comumictivas que som e cento de I arganizacion
conceptualde a ensefianza commmicativadel engue, involucran el prendizae en comnicacidn
auténtica y que ademss esto pusde tener lugar en wn contexo de iteracién ente dos personas
en w2 de s infnitas stuaciones de 1 vida diaia; pero que ambién puede ser organzada para
aprender fines, propésitos en el contexto de I clase

En ol platesmiento que defiende ets investigacien ol cenro de stencién en la
planificacién son s “competencas”  adquii por el huuno para omper e concepto tradicional
lineal del profesor (contenidos, métodos de enseianza, sistemas de evaluacion). El concepto
immovador e similar 31 denominado “slinssmiesto constactivo” segin el cual lo mitodos de
ensefianza y los sistemas de evaluacion se defnen paalla @ infegradamente en relacion 2 a5
‘competenciasa alcanzar (Biges, 2005; Pristo, 2004,

Vist desd ofra perspeciva se podia decr que ol rabajo 2 redlizar durante st etapa,
consiste en reorganizar los disintos slementos metodologicos que configuran 1s sctuacion
docents de un profesor, dentro de s contextonstitucionl especifco, de tl forma, que pemitan
aleanzar 1a competencia commmicativa que se esablece como prendizajes 2 adquire por los
s, Asf, el oo e consegui que a planifcacién de los escenarios metodoligicos elegidos
conduzea de e eficsz 3 15 metas ropuestas

‘De reevancia se considera que s acividades deben esar aricladas ente i e forma
sitimicay que haya dependencia ot ells. En s medids en qe s actvidades e establezcan
5o considera s conrbucién al problesa para que eng como refeencia a5 competencias del
contexto,entonces van 3 tener conestenscidn.

Ex importante destacar que e s secuenca didictica s rsbajan custo 35pectos respacto 3
15 actividades, que se describen:

1. Se busca que L acividades esénorganizadas por mometos:
) De acuardo con ol proceo: Eatrada o nico, desaroll,terminacién, salids, cieme o
conchusiones.
) De acuerdo con un enfoque ms de proyecto: Diagnéstco, paneacien, jecueién,
socislizacién.
2 Se detemminan las actvidades por realizar con apoyo directo del docente (lases
presenciales o por medio d sesionesde chat,videoconferencia, audio confrencia, tc.).
3. Se estblecen scividades con el docents, 2 identifican las que deben rslizar los
estudiantes en s empo de abajo autnom, e comrespondencia con L1 acividades el
docente, para busear 1 complementariedad y contnidad.
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Lo lenguaz donde una perzona e comptents en el lenguaje cuando lo emplea para ntegrace
con loc s, para entender » hace entender. Esa imrigacion s apopado en los mtodos
de andliis bibliogrifico, el muctivo- deducivo, y el analiico - sintitico.

Palabras clave: Compstencia comunicativa, actvidedss de clase, ngocios itemacionales,
ensefanza aprendiaje

ABSTRACT

The systemarizrion af experiences in the maining proces, can propose clasroom acevies
enhance commicative copetence n business from Evglich, a the btz ofheoretical analysis
Jor the scienific azcecement of educational recearch. The development of communicarie
‘competence in careers related to mtermaronal busnacs, smphasizing cpecifc puposes; and
acviti: related to educaton . the workplace. Diccusz 55, rade confrences,
inervies withades, busine report, panels and roundlabes, which i necezary o addre:
ffscivly teaching Englich. In this zne communicarve comptence takec nto account the
apecific contexts where inieraction occurs, geared 10 the abiliy o negotate and implement
ffscive communicarion behaviors focusing apecis of languages where a person is compatent
inthe lamguage when uses 1o integrate ith he other, ndersanding and gesing 1o wderstand.
Thizyesearch work oz been based on bibliography analysis.iducive - dediuctve and anabiz
— symthsis mathods.

ions bucin

Keswords: Communicative competence, classroom acvitis, nterarional busin

raching learing.

Engiih,

1. INTRODUCCION

Actualmente, se vive en s sociedad en 1a que I3 necesidad de aprender ol idoma inglés o5
bjetvo primordialde todo hablante. Desde el punto de vista educativo s commnicaciontiene un
ol importante en ol proceso de ensefianza aprendizae, donde o primordial e que ol estdiante
se convierta en un wuario meta de a lengua que estudia, est caso, inglés. Lo findamental de
st trabsjo de investgacion e desaollar L competenca comunicativa en carers elacionadas
con los negocios iternacionales, para enfaizar en propésitos especificos; ¥ actvidades
rlacionadss con 12 educacibn en ol campo aboral: Discusiones de negocios, conferencias
‘comercale,entevistas a comerciants,repores d negoeios, paneles y mesas edondas.

EL tmsbsjo ofiece un conjunto de actividades en el auls que fomenta 13 competencia
comunicativa, donde el idioma inglés e dirgido l desarrollo de conocimienios, babilidades y
hibitos que permiten 1 emision, recepeion y negociacién efeciva  propiada de los mensaes
contenidos en los atos de comunicacién, medizne o lengue verbaly no verbal,con personas
anglo parlntes; , enIos programas de st se considera a primacia natural del wso oral del
Tenguaje sobre sus formas escits
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motvos profesonsles, culrles, Iborales o fsisicos, o cul hace que el sprendizse de wa
lenguz extranjera se entiend como algo necesario y oblgatoio en I sociedsd acual

B I achualidad Ia didictia del habla, ba ocupado un Iuga importante en ol desamllo
de1a enseianza de L2 lengua, concentrada en o problerma d I comunicacion, e decir,en ograr
que los estudintes sean capaces de comprender y comunicarse de forma coberente, en
dependencia de L necesidades comnmicativas e se s presenten ante diferentes ituaciones, e
que hbrin d intercambiar.

Con Ia competenca comunicativa se modifia ol papl tnto del profesor com ol el
s El profesor e un facliador dl sprendizaje e los estudizntes Prosmeve I crecién do
situaciones  fareas comuniativas, para aender 2 que wno de los aspectos centrales del roceso
enseianza-sprendizsje, en Ecudor, e e desarollo de usa eficaz compatencia comumicativa en
losestdizates.

‘De acuerdo con I3 valoraciones chomskianas s competencia comunicativa se relaciona
conel conocimientoinfiivo ticit, que fodo hablante pose de s lenga matera, segin 1 cual
ol individuo poseedor de esa competencia dispondri del sistema de regls- gramaticaes-
comespondientes que garanizas, en Ia actuacidn, a codificacion-descodificacién de nfnitos
textos. (Monte, 1. 1987)

Resulta necesario, en ol anilsis y estudi de I competenia comunicatva, incuir as
definiciones que enmarcan 1 competenca comvnictivs, e 1 habilidsd de sar ol sstmsa de I
lengus de forma spropiada en cuslquie circunstanea (Finoechizo, M. 1989). Asi como 1s
conideracion de 1a competencia en términos de expresién, inerpreacion y negociacion del
significado que incluye inferaceién de dos o mis personas perenecientes 2 13 misma o diferente
‘comuidd dl babla, o entre na persona y un texto esrito u oral (Savignon, . 1983).

Con relacion 3 1a competencia comunicativa en Ia ensefanza del idioma inglés en.
negocios intemacionales, 52 defne como ol desempedio comumicativo de los estdizntes 3l
itegear s custro habilidades dallengusj: escuchar, bablr,ler y scrbi. (Concepeids, TA.,
2005:36)

La comumicacién de los estudiantes debe ser aceptable en cuano 3 su efecividad y
consistencia,  dsbe ser capaz derestablece I comumicacién 5 et se ifemmumpe. En st nivel
se comieuza el ciclo de inglés, mismo que desamolla hibitos y hablidades lingistico-
comuicativas propizsde L2 situaciones de s esfea de negocios.

Se afima que cada época, cada escenaio y cada momento hisérico generan retos paa 3
ducacion,misenos que e dan por 1 confluenci de una serie d ntereses implicitos y expliitos
de Iz sociedad: Maesros, dirctvos de I educacien, inelectuales, empresas y organizaciones
sociales. Toman relevandia estos retos cuando se analizan, 5o comprenden, s discuten y ¢
‘cuendansjes minimos haci o cslesorientarlos procesos eductivos.

Abordar ol enfoque commicativo, concepeion moderna, que se uliza en negocios
itermacionalesen ol pais para a enseanza de enguzs extranjeras, ene como princpio lograr 1
competencia comunicativa en Ios futaos profesonales, 2 ravés de 1 comprension, milisis
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OEBPS/image/25-Texto_del_artículo-208-1-10-201707079.png
NTERNACONALE DSDE £ LS

4 CONCLUSIONES

La compencia comuicativ no e imita al domisio de L reglas gramatcals, s que
implica fambién Ia capacidad. que le permite al estudiante saber cémo  cuindo ulizar los
conocimientos, porque el dominio de 1 lengua 1o se rduce solo 3 un sabe, sino que también
consise en un saber haces,en un saber sjectr

La splicacin de diferente actividades dentro dsl 6 de clases, cotbuye,de manera
‘generl 2 fomentar 3 motivacion de s estudianes y 2 desarollar 13 competenca commicativa.

Las actividades en clase hace que involucren 2 105 estdintes en acciones en 13 cusles
ienen que paticipa acivamente y que, ademds,ls permiten manifeta sus propios puntos de
visa @ inquitudes, 3 traves de estategias adacuadas para despertar ol nferds, mofivacion
desamolla asi a competeneia comumicativa en los negocios dede ol nglés.

5. RECOMENDACIONES

Los estudizatesde Is camers de Comercio Exteror d I Uriversidad Esttaldel Sur s
Manbi deben desarrllr lectuas paa reforza Las habildades cogaitivas fndamentales
(comparacin, definicién, argumentacin, caracterizacién.y otz

I objetvo primordil serd el desarollo de sctividades que potencien en elloz I
adquisicién de es2 fidez da 1 que estn hablando. Para ello L clases han de se almente
actvas y pticipativas, lenas de oportunidades paa que los estodianes practiquen el idioma.

Se dsbe slaborar un plan de accidn, con gran nimero de acividades comumicativas, en
15 cuales s mayora de s ocasiones, o sélo particpara un ahumno de manera aislada, sino que
5o procurar que particpen dos o mis. Las actividades fondrin wna r3zén, de ser, o serd s0lo
hsce por hces, debe itentar que ese contexto 3 o mis parcido 3 un contexto eal en l sl
e bible de negocios intemacionales, e o ngléc.
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RESUMEN

La sstematizaciin de experimcias e el proceco de formacion permite proponer actvidads: de
clace para potenciar la competencia comunicativa en loz negocios itermacionale: dede sl
inglés, como base del andliis teirico para la valoracién cientfica de.imsetigaciones
pedagiicas.Se presenta sl desarollode la competencia comunicativ en carreras rlacionadas
con los negocios internacionales para hacer énfasis e propsitos expecifcos y actvidades
relacionadas.con la educacién en el campo laboral: Discusiones de negocios, conferncias
‘comercales, enrevisias  comarciantes,raportes de negocios paneles y mess redondas. para
Io cual resula nocesario aborder una ensefenca de inglé ficez. En esesentido la competencia
‘comumicati toma en cuenalos contexios especifics. donde se dala teraccion. orienta a la
habilidad para negociar  ejscutar condictas conunicatias eficace y asi nfoca azpecos de
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