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“TENIENTE CORONEL LUIS A.
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TURISTICO DE TULCAN

Resumen

En la presente investigacion se caracteriza las condiciones en las que se encuentra el aeropuerto
“Teniente Coronel Luis A. Mantilla” de la ciudad de Tulcan, con categoria segunda de acuerdo
con el Aeronautical Information Publication (AIP), actualmente cerrado para uso comercial y
las repercusiones que puede tener para el desarrollo del turismo en dicha urbe. A través de la
observacion descriptiva, se puede establecer que esta infraestructura aérea cumple con la mayoria
de los parametros de funcionamiento establecidos por el Reglamento de la Direccion General
de Aviacion Civil para brindar el servicio de transporte aéreo para pasajeros tanto nacionales
como extranjeros. Los aeropuertos promueven la especializacion de una parte de la poblacion
local en actividades relacionadas con la operaciéon de este, generando oportunidades laborales
en el proceso de construccion y, mas adelante, en la operacion del mismo. Por esto, son parte
importante del desarrollo turistico de un sector y como tal asi lo asume la poblaciéon de Tulcan que
en un 85% consideran que el aeropuerto mejorara la entrada de turismo nacional y extranjero.

Palabras claves: Market Aeropuerto, Tulcan, turismo, infraestructura turistica.

Abstract

In this investigation, the conditions in which the “Teniente Coronel Luis A Mantilla” airport of the
city of Tulcan are identified, with a second category according to the AIP (Aeronautical Information
Publication), currently closed for commercial use and the repercussions that may have for the
development of tourism in said city. Through the descriptive observation, it can be established
that this air infrastructure meets most operating parameters established by the Regulation of the
General Directorate of Civil Aviation to provide the air transport service for both domestic and
foreign passengers.

The airports promote the specialization of a part of the local population in activities related to
the operation of this, generating labor opportunities in the construction process and, later, in
the operation thereof. For this reason, they are an important part of the tourism development
of a sector and, as such, the population of Tulcan assumes that 85% consider that the airport will
improve the entrance to national and foreign tourism.

Keywords: Airport, Tulcan, tourism, tourist infrastructure.
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Introduccion

En general, el marketing es un proceso social y de gestion a través del cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean, mediante la creacion e intercambio de productos y
valor con otros (Kotler, 2011), siendo la transaccion entre dos partes, el oferente y el demandante.
El marketing estratégico orienta las actividades a mantener 0 aumentar sus ventajas competitivas,
a través de la formulacion de objetivos y estrategias orientadas al mercado con acciones que
permitan el desarrollo tales como: la investigacion del mercado, segmentacion del mercado y
analisis de las competencias actuales y potencial (Alcafiiz, 2008).

Estas estrategias de marketing son el producto de la investigacion realizada para fomentar
en la localidad el turismo, utilizando el recurso natural las orquideas, las cuales son cuidadas en
los distintos sitios denominados viveros que se han adecuado como habitad de estas exuberantes
especies llamativas, que ademas de la preservacion se han convertido en sitios visitados por turistas
internacionales y locales, es por este motivo que mediante una investigacion en estos singulares
sitios se logra identificar las necesidades del visitante durante su estancia, esto permite fidelizar
la demanda existente, y de manera estratégica poner al alcance del visitante productos y servicios
como: turismo de naturaleza, cultural, comunitario e incrementar el nUmero de turistasy fortalecer
esta actividad en la Provincia de Carchi.

Esta propuesta se convierte en un reto que contribuye a poner una herramienta de
innovacion en manos de proveedores turisticos a través de un plan de marketing que este
pensado en ser una guia que busca demostrar la importancia de un modelo estratégico, ademas
de contar con resultados y métodos que se empleen para realizar el disefio de la nueva Ruta de
las Orguideas en la provincia del Carchi, por lo tanto, se ha desarrollado fundamentalmente para
las relaciones de intercambio de bienes fisicos donde es mas facil fijar un precio, desarrollar el
producto, promocionarlo y distribuirlo (Parra Merofio, 2014)

Implementar una propuesta eficiente y eficaz que genere innovacion constante y que vaya
de la mano con la evolucion tecnoldgica, es el objetivo fundamental de esta investigacion. Pero
son las propias caracteristicas de los servicios las que dificultan el desarrollo de las diferentes
estrategias de marketing y de la aplicacion de los instrumentos fundamentales del marketing a los
servicios y concretamente a los servicios turisticos.

Por lo tanto, se requiere analizar y diagnosticar la situacion actual, asi como determinar el

perfil del cliente, sus demandas y necesidades para plantear nuestro objetivo fundamental con las
estrategias a seguir y lograr un producto de calidad y perecedero.

Materiales y Métodos

El Ecuador ha mejorado la calidad y el nUmero de aeropuertos en los ultimos diez afios, y de esta
forma ha dado un paso importante para aumentar la llegada de turistas extranjeros y facilitar la
movilidad de los visitantes locales. Un caso emblematico es el aeropuerto Mariscal Sucre, que
desde el 2014 cuenta con nuevas instalaciones ubicadas en Tababela, al oriente de la ciudad
de Quito; que fue inaugurado el 20 de febrero de 2013 con lo cual se dieron por cerradas las
operaciones del antiguo terminal, que se encontraba en el centro norte de la capital.

a" para el desarrollo turistico de Tulcan. Tierra | 7), 26-34. https://doi
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El aeropuerto]osé Joaquin de Olmedo, de Guayaquil, es el segundo con mas movimiento de
pasajeros en Ecuador. Como publico diario El Universo del 23 de febrero del 2012, en el afio 2011
fue elegido por el Consejo Internacional de Aeropuertos como el mejor del mundo por tamafio.
También fue seleccionado como el mas importante de Latinoamérica y el Caribe en 2013y 2015.

Sin embargo, en la zona 1 que comprende las provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura
y Sucumbios, hay un marcado contraste. Las Unicas que cuentan con aeropuerto son Carchiy
Esmeraldas. El aeropuerto Atahualpa de Imbabura fue cerrado y convertido en un parque debido a
problemas con lainfraestructuray equipamiento. Segun diario El Comercio de 2014, si bien contaba
con personal capacitado en transito aéreo y meteorologia, no tenia ni siquiera un cerramiento y
carecia de condiciones de seguridad para recibir un aterrizaje de emergencia.

El aeropuerto de la provincia del Carchi, denominado Teniente Coronel Luis A. Mantilla,
ubicado en el cantén Tulcan, actualmente es una terminal en funcionamiento, pero sin operacion
comercial. El 28 de enero de 2002, un Boeing 727-100 de TAME despegd del Aeropuerto Mariscal
Sucre con destino Tulcan para después dirigirse a Cali, minutos antes de aterrizar se perdio el
contacto con la aeronave. El avion colisiond contra el cerro EI Cumbal, en territorio colombiano, y
en el accidente perecieron todos sus ocupantes. Las autoridades atribuyeron el hecho a un error
humano ya que, en la aproximacion final, realizo el dltimo giro a una velocidad mayor a la permitida,
colisionando contra la montafia. Desde entonces las operaciones aéreas fueron suspendidas (El
Universo, 18, 1, 2003)

La infraestructura aeroportuaria, en diferentes paises, ha sido de gran utilidad para el
desarrollo turistico. Los aeropuertos tienen un amplio impacto en las economias locales al permitir
la llegada de un mayor flujo de personas y, de esta forma, aumentan el potencial turistico de esos
territorios. Asi, se generan cambios importantes en las estructuras comerciales de las ciudades
(Velasquez, 2008; Prado, 1997; y Velasquez, C., 2015).

Incluso la presencia de un aeropuerto de tamafio mediano como el que posee Tulcan,
a mas de incrementar el flujo de visitantes a la provincia, generaria nuevas oportunidades de
negocios alrededor de la actividad aeroportuaria, tales como la construccion y operacion de
hoteles, creacion de restaurantes y cafeterias, apertura de almacenes de diferentes productos,
servicio de taxis y trasporte en general para el movimiento de encomiendas, entre otros.

El impacto que tienen las terminales aéreas para el desarrollo econémico y turistico en
nuestra region ha sido analizado por entidades como la Comision Econémica para América Latina
y El Caribe (CEPAL, 2017). Este organismo, a la vez que subraya la necesidad de mayor conexion
aérea, sefiala que uno de los limitantes para la ampliacién de su uso es que muchos gobiernos
todavia miran este tipo de transporte como un servicio de lujo, destinado para un sector poblacional
exclusivo, cuando en la practica no lo es.

Determinar la importancia que le brindan los habitantes y turistas a la infraestructura
aeroportuaria, para el desarrollo econémico y turistico de la ciudad de Tulcan, sera un elemento
que permitird a las autoridades locales y nacionales analizar la situacion actual y futura de esta
terminal aérea.
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Metodologia

Para la presente investigacion se hace uso, en primer lugar, del enfoque cualitativo. Este rechaza la
pretension de solamente cuantificar la realidad humana, en cambio da importancia al entorno, a la
funciony al significado de los actos humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las
ideas, sentimientos y motivaciones de sus actores.

En esta investigacion utilizamos este paradigma para realizar un analisis bibliografico
del impacto que tienen los aeropuertos en el desarrollo turistico y, también, para describir las
caracteristicas del aeropuerto Teniente Coronel A. Mantilla.

También nos valemos del paradigma cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente establecidas. “La investigacion
cuantitativa confia en la medicién numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez et al,
2003, p. 3). Para este trabajo investigamos a un grupo de 330 personas: nacionales y extranjeros
(colombianos y venezolanos) en la ciudad de Tulcan, sobre la importancia que le atribuyen al
aeropuerto de dicha localidad.

La presente investigacion es de caracter descriptiva en tanto que este tipo de trabajos
“miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis, tales variables
aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias, 2006, p.25). Este enfoque nos
permite conocer los diferentes comportamientos sociales y como interactuan los individuos en
diferentes grupos y comunidades.

La hipdtesis que se plantea es que la reutilizacion de la infraestructura aeroportuaria que
posee Tulcan incidira positivamente en el desarrollo turistico de la provincia del Carchi. Una buena
infraestructura contribuye al desarrollo del turismo. Es un aspecto de importancia dentro de este
sector debido a que el viajero siempre busca llegar rapido a su destino y a contar con servicios de
calidad y calidez en sus desplazamientos.

Para empezar, es importante determinar el conjunto de conceptos relacionados con
nuestra hipotesis de trabajo.

Infraestructura turistica

La infraestructura de un lugar comprende el conjunto de servicios e instalaciones basicas para que
pueda ser utilizado. Existen diversos tipos de infraestructura, como la infraestructura turistica que:

Es la obra basica en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion
de desecho, puertos, aeropuertos, etc. Es el conjunto de obras y servicios que permiten el desarrollo
socio-econdmico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad (Arvizu, 2011).

Este autor sefiala que la infraestructura turistica tiene que ver con el conjunto de servicios
que ofrece un determinado lugar para la comodidad del turista. Entre estos esta un buen servicio de
transporte, seguridad publica, entre otros. Una adecuada infraestructura nos permite desarrollar
una actividad que posteriormente puede generar mejoras economicas en un determinado lugar.
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De acuerdo con Murillo (2014) dentro de los elementos de la infraestructura turistica se
encuentran el transporte que contempla: aeropuertos, lineas ferroviarias de pasajeros, lineas de
autobuses de cada categoria, compafiias de renta de autos, entre otros. Por otro lado, se encuentran
los servicios en los que constan hoteles, restaurantes, centros comerciales, hospitales, etc.

Las infraestructuras pueden funcionar como red y como sistema. Bajo la primera forma,
su funcion principal es relacionar entre si establecimientos y resolver las diferentes necesidades
internas de los mismos. Como sistema, su funcion principal es lograr un equilibrio entre demanda
y oferta (Murillo, 2014).

Al momento que un turista se desplaza a otro lugar busca comodidad, asi como también
conocer y disfrutar de lo que encuentra a su paso. Para esto, trata de encontrar un lugar que
cumpla con todas las expectativas que tiene por lo tanto la infraestructura del lugar debe ser
adecuada para que el viajero se sienta comodo y esté dispuesto a pagar un precio determinado.

Infraestructura aeroportuaria

La infraestructura aeroportuaria es el conjunto de elementos que se consideran necesarios
para el funcionamiento de la actividad aeronautica (Murillo, 2014). Dentro de la infraestructura
aeroportuaria se puede distinguir el aerddromo el cual es el lugar destinado al aterrizaje y
despegue. Contempla las pistas e instalaciones necesarias con servicios anexos para la salida,
llegada, maniobra de aeroplanos, aeronaves, etc. También el aeropuerto el cual es destinado en
la atencion de pasajeros con servicios anexos para la salida, llegada y maniobra de aeroplanos,
aeronaves, etc.

Los elementos que conforman la infraestructura aeroportuaria son partes fundamentales
para el buen funcionamiento de un determinado aeropuerto. Si una terminal aeroportuaria esta
equipada con una infraestructura adecuada esta podra operar y realizar su funcion sin ningln tipo
de problema.

Esta se compone de dos partes: lado aire que se centra en las aeronaves y todo se mueve
alrededor de lo que estas necesitan. El principal componente de esta parte es la pista de aterrizaje.
Ellado tierra, en cambio, se concentra en el manejo de |los pasajerosy sus necesidades. Su principal
componente esta en el terminal, bodegas y terminal de carga.

Los componentes de la infraestructura aeroportuaria permiten identificar las diferentes
areas existentes dentro de un aeropuerto.

Enlainfraestructura aeroportuaria se encuentran diferentes tipos de aeropuertos como la
base aérea la cual esta destinada a operaciones militares. También el aeropuerto civil el cual esta
dividido en: Aeropuerto comercial, de carga, de aviacion general, de aviacion deportiva y de apoyo
a servicios publicos

La infraestructura hace que las terminales aéreas resulten adecuadas y cumplan con los
parametros correspondientes para que sean organizadas de manera eficiente, asi como también
cumplan con la funcién de brindar los servicios respectivos para los pasajeros y todas las personas
que acuden para dirigirse a diferentes partes del mundo.
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Desarrollo Turistico

Al hablar de desarrollo se puede describir a diferentes aspectos: al desarrollo humano, desarrollo
econoémico o desarrollo sostenible. En el caso del turismo, en los Ultimos afios se ha dado prioridad
a una vision sostenible que reduzca la presion de esta actividad sobre el medio ambiente (lvars,
2001, p.5). Segun el documento Desarrollo Turistico para un crecimiento econdmico sostenible, la
organizacion Swisscontac establece que:

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la economia que propicia un amplio
rango de efectos multiplicadores en otras actividades, que da como resultado un desarrollo en los
diferentes paises. Esto se debe a la llegada de turistas internacionales y nacionales (p.4).

La Organizacion Mundial de Turismo esta interesada en dar un enfoque sostenible a esta
actividad, es por esto por lo que lo define de la siguiente manera:

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras que al mismo tiempo protege y fomenta oportunidades para el futuro. Se
piensa que esto es una via hacia la gestion de todos los recursos para satisfacer las necesidades
tanto econdmicas y sociales, respetando de esta manera a la integridad cultural, la diversidad
bioldgicay a los medios que sostienen la vida (OMT, 2018).

Parala OMT, en la actividad turistica, es relevante involucrar a las comunidades locales para
el desarrollo y mejora de la calidad de vida que respete los aspectos cultural, social y econdmico.
Esto permite al visitante una experiencia de alto nivel y se protege al medio ambiente.

Resultados y Discusion

La revision documental, en torno al impacto que tienen los aeropuertos en el desarrollo turistico
de los paises, efectuada para este trabajo, muestra que existe un acuerdo amplio con respecto a
la incidencia favorable que tiene este tipo de infraestructura.

Como parte de larevision documental para nuestra investigacion se ha tomado en cuenta el
trabajo de Velasquez, Vélez, Valderrama y Aguirre (1994) titulado “La infraestructura aeroportuaria
y los servicios que ofrece para los viajeros o turistas” Los autores mencionan que “esta es una
estructura que debe contar con varios servicios para satisfacer las necesidades de los turistas.
También que en la actualidad las personas prefieren viajar en avion, ya que este es un método
mas rapido para llegar a los atractivos o recursos.” (pp.7-9). En esta investigacion se concluye que
el creciente aumento del trafico de pasajeros ha aumentado por lo que la aumenta la demanda de
servicios de calidad.

En segundo lugar, esta el trabajo desarrollado por Prado (1997) titulado “Los servicios
aeroportuarios de la ciudad de Quito y su impacto en el crecimiento del turismo”. La autora
menciona que la infraestructura aeroportuaria dentro del desarrollo turistico es importante y por
eso es que es necesario disponer de instalaciones en buen estado para que los pilotos y turistas
puedan sentirse seguros. En esta investigacion se concluye que “la construccion, mantenimiento
y seguridad es primordial dentro de un aeropuerto considerando que es la carta de presentacion
para que el turista decida o no visitar de nuevo la ciudad” (p.7).
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En tercer lugar, para realizar esta investigacion se ha considerado el documento titulado:
Sistemas aeroportuarios, servicio publico e iniciativa privada, desarrollado por Pavén, B. (2011).
Este investigador sefiala que el transporte aéreo ha adquirido una notoria importancia dentro
los sistemas de transporte. “Ademas de su tradicional contribucién al desarrollo del turismo, se
observa un incremento exponencial de la demanda de movilidad para personas y mercancias
como consecuencia del crecimiento econémico y de la globalizacion” (p. 9). En esta investigacion
se concluye que “el transporte aéreo ha ido adquiriendo relevancia en los sistemas de transporte
tanto por su contribucion al desarrollo del turismo como por su capacidad de facilitar el comercio
internacional de bienesy servicios” (Ibidem).

En cuarto lugar, para nuestra revision documental se ha analizado el trabajo de Otera. A.
(2012) acerca de la influencia del Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz de Barranquilla. Los
aeropuertos son de gran utilidad en la infraestructura fisica de un pals, ya que a través de ellos el
pais mejora sus ingresos econdmicos e incrementa la industria turistica con una gran influencia en
las comunidades y lugares cercanos.

En quinto lugar, el documento titulado “Las infraestructuras aeroportuarias: tipo de
propiedad y su relacion con la eficiencia” desarrollado por Velasquez, C. (2015). Esta investigadora
menciona que “el transporte aéreo es un sector caracterizado por ser uno de los de mas rapido
crecimiento en la economia mundial. Este aumento explosivo constituye un desafio para los
aeropuertos en términos de desarrollo de la capacidad y la gestion” (p.4). En esta investigacion
se concluye que “los motivos que han conducido a estos procesos se encuentra la necesidad de
mejorar su eficiencia para enfrentar una industria aeronautica altamente competitiva” (p. 4).

Finalmente, se tiene la investigacion de Plaza (2018) titulada “Grupo de Trabajo de la Red
de Infraestructuras y Transporte”. El autor analiza la articulacion de instalaciones, sistemas de
informacion, recursos humanos y tecnoldgicos del proyecto denominado “Preparacion Operacional
y traspaso del Aeropuerto”. En esta investigacion se concluye que con la realizacion de este proyecto
se contribuyd al éxito tanto de los aeropuertos como de las comunidades en las que tuvo influencia.

Condiciones fisicas del aeropuerto Teniente Coronel Luis A. Mantilla

Finalmente, mediante observacion de campo realizada en junio del 2018, se pudo evidenciar que el
aeropuerto “Teniente Coronel A. Mantilla” cumple con los parametros de funcionamiento establecidos
en el Reglamento de la Direccién General de Aviacion Civil y consecuentemente dispone de lo basico
para brindar el servicio de transporte aéreo para pasajeros tanto nacionales como extranjeros

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion bibliografica efectuada para este trabajo, independientemente
de su tamafio, los aeropuertos contribuyen significativamente con el desarrollo turistico de una
determinada region.

El aporte que pueden brindar este tipo de infraestructura es reconocida por los habitantes
y las personas que visitan la ciudad de Tulcan, quienes valoran como favorable el desarrollo
econdmico en base de una posible reapertura de la terminal aérea “Teniente Luis A. Mantilla” de la
capital carchense.
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Por otro lado, las condiciones de funcionamiento de la mencionada terminal aeroportuaria
cumplirian con las especificaciones basicas establecidas en por la Direccion Nacional de Aviacion
Civil del Ecuador para su funcionamiento comercial.
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