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Resumen

El trabajo surge de la necesidad de difundir conocimientos en materia ambiental y empezar a
mitigar, prevenir y solventar problemas asociados a procesos productivos y que repercuten sobre
el desarrollo sustentable. El objetivo es elaborar una herramienta que pueda ser utilizada por
Empresas Polar para la puesta en marcha de programas formativos para sus trabajadores. Se
elabor6 un diagnostico, para identificar, describir, analizar y evaluar la situacion en la que se
encuentra la empresa en lo relacionado con Educacién Ambiental; se identificaron las necesidades
que tiene la empresa; se definieron los objetivos para la puesta en marcha del plan de gestiéony se
estructuro el plan de gestion que contiene los programas, proyectos y actividades. Se elabor¢ el
plan de educacion ambiental enfocado a los trabajadores de las areas operativas en las plantas,
utilizando como principal estrategia el empoderamiento, de modo de hacerlos participe de las
mejores practicas ambientales.

Palabras Clave: plan de gestion, educacion ambiental, empoderamiento

Abstract

The work arises from the need to disseminate knowledge on environmental issues and starts
mitigate, prevent and solve problems associated production processes that impact on sustainable
development. The aim is to develop a tool that can be used by Empresas Polar for implementation
of training programs for their workers. A diagnosis will be developed to identify, describe, analyze
and evaluate the situation in which the company is located in relation to environmental education;
needs that the company has identified; objectives were defined for the implementation of the
management plan and management plan that contains the programs, projects and activities are
structured. Environmental education plan focused on workers operating areas in plants, using as
main strategy empowerment, so make them share in best environmental practices are developed

Keywords: management plan, environmental education, empowerment.
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Introduccioén

El concepto de Educacion Ambiental es entendido como una préctica social critica (Caride
y Meira, 2001) orientada a la accion colectiva y a la transformacion de estructuras y paradigmas.
Ella se ha hecho evidente en el creciente interés social y el aumento de la sensibilizacion ciudadana
y de las administraciones en materia ambiental que se han producido en la ultima década. Estos
procesos han favorecido, no sélo, la puesta en marcha de numerosas iniciativas para minimizar los
impactos negativos, sino que actualmente, se estd produciendo un reconocimiento creciente de los
beneficios econdémicos que reporta mejorar las practicas con incidencia ambiental (Programa
Operativo de Cooperacion Territorial, 2012).

La Ley Orgénica del Ambiente venezolana (2006), en su Art.36 claramente responsabiliza
a las personas naturales o juridicas, publicas y privadas, asociadas con la formulacion y ejecucién
de proyectos que impliquen la utilizacion de los recursos naturales y de la diversidad bioldgica, a
generar procesos educativos permanentes en materia ambiental que contribuyan con la
conservacion de los ecosistemas y el desarrollo sustentable. Igualmente, el Art.37 de la misma ley,
obliga a todas las instituciones publicas o privadas a que incorporen en sus programas de
capacitacién de personal, principios de educacién ambiental.

Hoy en dia, las empresas han orientado las acciones asociadas a la formacién en materia
ambiental hacia el entendimiento de la problematica ambiental, los sistemas de gestion y las
auditorias ambientales. Asimismo, la formacion en el &mbito legal, nuevas tecnologias y
desarrollos de modelo de gestion son areas de interés para muchas de ellas en cuanto a capacitacion
se refiere.

Considerando lo anterior se hace imperativa la promocién y consolidacion de una cultura
en materia ambiental que involucre todos los niveles de ensefianza y que pueda conseguirse a través
de la educacion y la sensibilizacion de la gente, haciendo hincapié en el sector empresarial, donde
la influencia que ejercen los procedimientos y sistemas de trabajo estan intimamente relacionados
con el ideal de una cultura de gestion ambientalmente sostenible.

Esta investigacion guarda relacion con el objetivo de la UNESCO “promover la educacion
como fundamento de una sociedad mas viable para la humanidad e integrar el Desarrollo Sostenible
en el sistema de ensefianza escolar a todos los niveles” (UNESCO, 2008), al proponer la
elaboracion de un plan de gestion que incorpore a la educacién ambiental en una empresa
venezolana encargada de la produccion y comercializacion de alimentos y bebidas, como lo es
Empresas Polar.
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Se puede decir que se estaria contribuyendo de una manera muy significativa con su Politica
Ambiental en la consolidacion y sensibilizacion de los trabajadores del sector industrial, aportando
mejoras a la problematica ambiental no solo a nivel interno a la organizacion, en mejoras de sus
procesos y actividades, sino que repercute positivamente sobre el resto de la poblacién al disminuir
los niveles de afectacion al ambiente.

Considerando que Empresas Polar dirige su razon de ser a “contribuir con la calidad de vida
de los venezolanos”, la aplicacion de estos lineamientos y la implementacion de una estrategia en
materia ambiental implantada en las areas productivas favoreceran a la empresa en la consecucion
de sus metas desplegando su maxima eficacia y cumpliendo con el bienestar comun.

La puesta en marcha de un plan que contemple la implementacion de la educacion ambiental
en Empresas Polar daria cumplimiento a lo establecido en las leyes con respecto a la materia
ambiental en las empresas, en particular con la Ley Organica del Ambiente que plantea la
incorporacion de principios de educacion ambiental en los programas de capacitacion del personal
en instituciones puablicas y privadas, sobre todo en aquellas involucradas en la utilizacion de los
recursos naturales y de la diversidad biologica, contribuyendo en la generacion de procesos
permanentes de educacidon que permitan la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo
sustentable del pais y del planeta.

El trabajo se centrd en elaborar un Plan de Gestidn en Educcion Ambiental orientado a las
necesidades detectadas de Empresas Polar, que sirva como instrumento rector de planificacion,
puesta en marcha, seguimiento y control en la transmision de los conocimientos en materia
ambiental.

Materiales y métodos

Para la formulacion del plan de gestion en educacién ambiental se tomo en consideracién
algunos aspectos de la metodologia utilizada por el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e innovacion en su Plan de Gestion Integral de Desechos Soélidos. Asimismo, se
consideraron algunos aspectos propuestos por Wood y Walton (1987) aplicados en la planificacion
de programas de educacion ambiental como son: evaluacion de la realidad ambiental, identificacion
del publico, identificacion del mensaje, seleccion de actividades educativas y la evaluacion.

El grafico 1 muestra para metodologia utilizada para llevar a cabo el plan de gestion en
educacién ambiental para Empresas Polar
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Grafico 1. Metodologia utilizada para la elaboracion del Plan de Gestion en Educacién Ambiental
para Empresas Polar. Fuente: Elaboracién Propia.

Las fases que se desarrollaron en la ejecucion del presente trabajo fueron:

Fase 1. Diagnostico: se establecieron las condiciones actuales en que se encuentra la
organizacion en materia de educacion ambiental y se identificaron, describieron, analizaron y
evaluaron las debilidades y oportunidades de mejora asociadas a este tema.

La informacion fue recabada a través de entrevistas semi estructuradas con formato abierto
a miembros claves dentro de la Gerencia Corporativa de Gestion Ambiental de Empresas Polar,
responsables de la Supervision Ambiental en las plantas de produccién y otros vinculados a tareas
como la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) y los talleres metal
mecéanicos de una planta de Cerveza y Malta.

Fase 2. Identificacion de necesidades: se identificaron los problemas actuales relacionados
con la educacion ambiental en la empresa. Se establecieron las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades asociadas a todos los componentes previamente analizados. Posteriormente, se
identificaron las medidas para mejorar la gestion a través de una matriz DOFA.

Fase 3. Prioridades y metas especificas: se procedio a definir los objetivos para la puesta
en marcha del plan de gestion. Igualmente se establecieron las metas para la cuantificacion de los
objetivos y finalmente, se identificd el mensaje a transmitir. Para ello se considerd parte de la
informacidn recabada en las entrevistas de diagndstico, tomando en cuenta la percepcion de cada
entrevistado en cuanto a las necesidades de la empresa y su opinion acerca de las iniciativas
previamente implementadas.
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Fase 4. Estructuracion del plan: se consideraron las oportunidades de mejora identificadas
en el diagndstico que debian ser abordadas inicialmente para garantizar que los riesgos asociados
a las actividades capaces a degradar el ambiente estarian siendo mitigados. Asimismo, se tomd en
consideracién el publico objetivo identificado y el mensaje a transmitir para definir las metas y
objetivos del Plan.

Posteriormente se recurrio a establecer el mecanismo a utilizar para abordar las
oportunidades de mejora en base a los comentarios de los entrevistados durante el diagndstico y
algunas mejores practicas adoptadas por otras empresas con situaciones similares. El Plan se
conformd de cuatro iniciativas principales las cuales fueron plasmadas en un cuadro que
esquematiza la descripcion de cada una, los objetivos que persiguen, las acciones necesarias para
llevarlas a cabo y los mecanismos de control para asegurar su consecucion.

Resultados y discusion

Fasel. Diagnostico de la empresa en materia de educacion ambiental.  Para determinar las
condiciones en que se encuentra la organizacion en materia de educacién ambiental, se
consideraron los resultados obtenidos de la entrevista semi-estructurada a 8 personas clave dentro
de la empresa dada su relacion con el proceso de educacién ambiental y sus actividades dentro de
la organizacion: 1 gerente corporativo de enlace entre el negocio de Cerveza y Malta y la Gerencia
Corporativa de Gestion Ambiental (GCGA), 2 analistas de la GCGA, 1 especialista de efluentes, 2
supervisores ambientales y 2 operadores (uno de ellos trabaja en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, PTAR, y otro en el area de talleres metalmecéanicos).

Las entrevistas también fueron fuente de informacion adicional que permitié entender el
alcance y efectividad de algunas de las iniciativas y los mecanismos que ha utilizado la empresa
para impartir educacién ambiental en la organizacion y poder focalizar el trabajo en las principales
oportunidades de mejora, asi como ofrecer recomendaciones como parte del plan propuesto.

Las respuestas de los entrevistados se agruparon en funcion de los siguientes aspectos:
a. Modalidad utilizada para impartir educacion ambiental en la empresa:

Seis de los entrevistados informaron que la modalidad utilizada para impartir educacion
ambiental dentro de la empresa es a traves de cursos presenciales de tipo académico. Otra
modalidad son los modulos de formacion a distancia (online). Asimismo, los ocho entrevistados
informaron gque se han promovido campafias masivas de concienciacion ambiental que utilizan
como medio de transmisién el "Enfoque Polar"”, los televisores de los comedores, pendones,
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habladores, correo electronico y los cinco minutos de seguridad.

Dos (2) entrevistados que ocupan el rol de Supervisores Ambientales informaron que también
han recibido informacion a través de actividades en campo al involucrarlos en auditorias en areas
cruzadas que permite conocer mas de otras areas y negocios. Por otro lado, manifestaron que la
divulgacion de la informacion masiva a nivel de supervisores de planta y de areas, ocurre de
diferentes formas: afiches, cartelera, reuniones de cinco minutos antes de las jornadas o de
reuniones y correo electrénico.

Empresa Polar cuenta con una herramienta formal de control y medicion de auditoria de la
gestién ambiental (Eje 7-Ambiente del Sistema de Gestién de Seguridad Integral- SIGSI) que
consolida todos los aspectos ambientales, la normativa legal aplicable. Esta herramienta se ha
convertido en un mecanismo de formacion ya que tanto auditores como auditados deben estar
intimamente relacionados con los diferentes aspectos que comprometen la integridad ambiental.

b. Temas que se han tratado en las iniciativas asociadas con educacion ambiental en la
empresa:

Seis (6) de los entrevistados coinciden en que los temas abordados por la organizacién en
cuanto a educacion ambiental se han relacionado con legislacion ambiental venezolana, manejo de
desechos peligrosos y no peligrosos, auditorias ambientales, supervision ambiental, gerencia
ambiental, aguas residuales y ruido perimetral. En cuanto al tema de efluentes, se han dictado
cursos técnicos enfocados a como manejar una planta de tratamiento de aguas residuales. Sin
embargo, los temas referentes a legislacion ambiental del recurso agua y emisiones han sido
escasamente abordados.

Las campafias masivas de concienciacion ambiental han estado enfocadas principalmente al
manejo de desechos peligrosos y no peligrosos asi como el consumo responsable del agua.

c. Frecuencia con la que se han aplicado campafas, talleres, programas en educacion
ambiental:

De los 6 entrevistados que han tenido la oportunidad de asistir a los diferentes cursos, todos
coincidieron en que la frecuencia con la que se dictan es muy baja. Ademas, expresaron gue no
existe la figura de “refrescamiento” de los conocimientos a fin de actualizar la informacion que se
maneja con respecto a los distintos temas. Asimismo coinciden en que muchos de los que se han
ofrecido no se repiten y por ende queda por fuera quien ingresé al puesto de trabajo 0 a la
organizacion luego de que se dictd
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d. Publico al que se le han impartido dichas campafias, talleres, programas, entre otros:

Cuatro (4) de los entrevistados coincidieron en que la educacion en temas ambientales se
orientd inicialmente a capacitar a sus miembros. El resto de los entrevistados no manejan esta
informacion.

En cumplimiento con la politica ambiental de la organizacion, la Gerencia Corporativa de
Gestion Ambiental capacita y adiestra en temas ambientales a todos aquellos que su labor dentro
de la empresa se relacione directamente con el ambiente y pueda afectarlo. La estrategia es
sensibilizar y brindar conocimiento de la importancia del tema ambiental en la empresa y
posteriormente, adiestrar trabajadores que, en sus tareas, se relacionaran directamente con aspectos
ambientales como agua, emisiones, manejo de residuos y desechos, entre otros.

La capacitacion y adiestramiento en temas ambientales se ha focalizado en un nivel medio:
supervisores, superintendentes y algunos analistas de las plantas, ademas de los miembros de la
Gerencia Corporativa de Gestion Ambiental (GCGA). No se ha incursionado en cargos gerenciales
ni tampoco en aquellos mas operativo y relacionado con la produccion. Hay personal poco
capacitado e informado en materia ambiental que puede representar un riesgo en las operaciones
de la empresa.

e. Indicadoresy sistemas de medicion del impacto de las campafias, talleres, programas, entre
otros sobre las personas y la empresa:

Esta pregunta se orient6 a los 4 entrevistados que conforman la Gerencia Corporativa de
Gestion Ambiental ya que ellos son quienes tienen acceso a este tipo de informacién. Todos
confirmaron que la herramienta de medicion que se utiliza para hacer las auditorias ambientales
internas es el indicador principal para corroborar si dentro de las plantas el personal esta al tanto
de cémo deben actuar en términos ambientalmente amigables, midiendo el nimero de riesgos que
contintan latentes luego de cada revision.

Fase 2. Identificacion de necesidades.

Con base a la informacion obtenida en la fase de diagnoéstico, se establecieron las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades asociadas a todos los componentes previamente analizados,
para asi poder identificar las posibles medidas que se pueden adoptar para mejorar la gestion
ambiental a través de una matriz DOFA.

Se recurri6 al anélisis de las debilidades y amenazas, por cuanto constituyen una importante
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advertencia para la empresa puesto que son aspectos que se convertirdn en problemas si no son
atendidos oportunamente. Del anélisis se extrae:

a) Falta de adiestramiento en temas ambientales que existe en los niveles operativos en las
plantas, donde muchas de las actividades son susceptibles a degradar el ambiente. Es muy
probable que la recurrencia en riesgos no tolerables luego de cada auditoria

b) esté asociada directamente a la falta de conocimiento y capacitacion del personal que se
relaciona directamente con los procesos ya que la mayoria de estas incidencias son recurrentes
en estas areas operativas.

c) Lacapacitacion gue se le da a los nuevos ingresos en temas ambientales esta enfocada a temas
de seguridad e higiene laboral. Paralelamente los cursos formales no estan atados a un sistema
de actualizacion de dicha informacion frecuente.

d) Los esfuerzos en transmitir campafias de concienciacion ambiental no han estado enfocadas
directamente a las actividades diarias de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

e) Se invierten esfuerzos importantes en la creacion de campafias de concienciacion que en
algunos casos podrian estarse dispersando debido a la falta de seguimiento. (por ejemplo, la
campafa 3R). La campafia carece de seguimiento 0 monitoreo que permita identificar los
factores que puedan estar afectando la efectividad de esta.

Fase 3. Prioridades y metas especificas.

Todos los entrevistados coincidieron en la necesidad de empoderar al personal operativo en
temas ambientales. Muchos argumentaron que durante todo este tiempo se ha ayudado a
sensibilizar y brindar conocimiento de la importancia del tema ambiental en la empresa. Sin
embargo, los esfuerzos deben focalizarse en atar las diferentes ocupaciones con los riesgos
asociados a las actividades del dia a dia de cada trabajador. “Las areas donde la operacion tiene
contacto directo con el recurso agua, emisiones y manejo de desechos, por ejemplo, deberian
considerarse prioritarias en la implementacion de iniciativas de formacion y capacitacion en temas
ambientales. Las metas, areas de accion, alcance, publico objetivo y mensaje a transmitir en el
Plan, en funcion a las prioridades identificadas anteriormente son las siguientes:

METAS:

El Plan debe tiene que empoderar al personal de los niveles operativos de las plantas de
Empresas Polar en temas enfocados al desempefio de sus tareas, a través cursos formativos y
herramientas practicas asi como mediante la ensefianza de valores y responsabilidades para que se
desempefien como multiplicadores de informacién en sus puestos de trabajo y garanticen una
minimizacién de riesgos ambientales potenciales asociados a sus actividades.
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AREA PRIORITARIA:

Dentro de las actividades de las plantas productivas, el area de talleres concentra una gran
cantidad de riesgos ambientales ya que alli se realizan trabajos asociados a la elaboracion de piezas
metal mecanicas, asi como la reparacion de aquellas en mal estado, que generan cantidades
importantes de desechos metalicos, asi como aceites y trapos impregnados de los mismos que
deben tener un trato especial en su manejo y disposicién. En vista de esta situacion, se decidio
considerar el area de talleres de una de las plantas de Cerveza y Malta como punto de partida para
la elaboracion de la propuesta del Plan.

PUBLICO OBJETIVO:

Tomando en consideracion lo planteado por Mata, Pellegrini y Reyes (2006, 289) se
procedié a identificar el publico objetivo, entendiendo que las personas que conforman los talleres
de fabricacién y reparacion de piezas dentro de la planta, y el personal de limpieza de dichas areas,
son las personas que inciden directamente sobre el problema ambiental, A pesar que son los
principales responsables de esta situacion, la mayoria desconoce las posibles alternativas que se
pueden aplicar para mitigar los problemas.

MENSAJE:

El mensaje a transmitir fue: ofrecer la informacion en materia ambiental que permita
entender cudl es el problema y por qué es un problema, cdmo afecta directamente y cémo las
diferentes acciones repercuten positiva o negativamente sobre el entorno.

Fase 4. Estructuracion del plan.

El plan se oriento a los trabajadores del area de los talleres en una planta de Cerveza y Malta
de Empresas Polar y busco atacar las oportunidades de mejora identificadas asociadas con:

e La capacitacion en temas ambientales del personal que estad en contacto directo con las
operaciones y con el problema ambiental, identificando como maés recurrente aquel que esta
asociado a la segregacion y disposicion de desechos peligrosos y no peligrosos, y asi ofrecer
los recursos necesarios para desempefiar sus funciones adecuadamente en términos
ambientales.

e Lainclusion de contratistas en el plan de capacitacion de la empresa en temas ambientales

e La orientacion de las campafias de sensibilizacion y concienciacion ambiental hacia las
actividades propias de cada grupo para motivar al personal a actuar correctamente en
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términos ambientales, que se identifiquen con el mensaje y sean mas efectivas.
e El desarrollo de un programa de actualizacion de la informacion de forma continGa para su
adaptacion a la realidad cambiante y a las novedades legislativas que se van produciendo.

e Liberar al Supervisor Ambiental de la responsabilidad Unica asociada a la capacitacion de
los empleados de la planta en temas ambientales

El cuadro 1 muestra la estructura del Plan de Gestion en Educacién Ambiental para la
Empresa Polar.

Cuadro 1. Estructura del Plan de Gestion en Educacion Ambiental para la Empresa Polar.

Lograri@onciencia@mbiental@@ravés@el@ntendimiento@ efai®roblematical
META ambientald@eldrocesoReBegregacion®@isposiciondinal@eRiesechosibeligrosos
yihoipeligrosos@nZIErea@ie®alleres@iedas®lantas@ieervezadiMalta
Empleados,Eontratistas®@ersonal@eldimpieza@juerabajan@nIErea@iealleres
defas®lantas@leerveza¥Malta
Lograr@I@ntedimiento@edaproblematica@mbiental@ctual
Sensibilizar@HosErabajadoresiorflos®emasEmbientales

OBJETIVOS Sumininstrarfherramientasiedricas@racticaselacionadasondaBegregacion®
disposicion@elesechosipeligrososdhoblpeligrosos
Motivar@ldbublico®bjetivomBernultiplicadores@leda@nformaciénBuministrada
Empoderamiento@el@onocimientoEravésiie:
*Bctividades@e@ormacion@edrico-practicas

MECANISMO | *@nducciénBparafuevosngresos

*BActualizacion@eRonocimientos?
*Mesarrollo@e@nodigo@efonducta@mbiental

PUBLICO

El empoderamiento del conocimiento pretende ser un mecanismo que les permita a los
trabajadores tener las herramientas a su disposicion para facilitar el flujo de informacion entre los
diferentes departamentos y trabajadores, a fin de que todos participen y se sientan corresponsables,
desde su puesto de trabajo, en la tarea de lograr mejoras ambientales.

A los fines de desarrollar el mecanismo de empoderamiento, se tomaron en cuenta algunas
de las acciones planteadas por Alfredo Amores Goroscope para FCC CONSTRUCCION S.A. en
su plan de educacion ambiental. En el cuadro 2 se exponen las iniciativas y acciones para
conseguirlo.
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Cuadro 2. Empoderamiento del conocimiento.
INICIATIVA DESCRIPCION OBIJETIVO ACCION CONTROL
Disefio@leBrogramas@ie®apacitaciond@
Creacion@eBrogramas@e®apacitacionftherramientasd herramientas@racticas@jue@ontemplen@emas?  |Llevarfin&egistro@iel
practicasiara®@IPersonaldijodEontratado,@si@omoiel asociados@:@I@mbienteddaBroblematicaf@ctual 2| participantes@ada®ieas?
Actividades@led las@ontratistas@juelerteneceni@lZErea®ie®alleres,@nlosk |Establecerd@nantenerindrocesol |normativallegal@igente,@nanejole®esechos? actividades@eformacion?

formacioni
tedrico-practicas

queBelnstruya@cerca@e@omoltealizarBusictividadesya
tareas@leForma@migable@on@I@mbiente. Befbuscal
formarBersonasilave@entro@eda@mpresa@ueduedan?
ser@nultiplicadores@ledanformacionfhaciai|@estoRiedal
organizacion®thaciadas@mpresas@ubcontratadas.

deformacién@ontinuajued
asegurenfa@decuadaapacitacione]
del@ersonal.

peligrososyoleligrosos,iuenasiracticas@ni
temas@leBegregaciond@isposiciondinal@ied
desechosF&esiduos

ambiental,Bsi@omoHosE
nuevosingresos@lZreadied
manerananteneral

EsAmportantedaiarticipacion@efodoIBersonall| programacionfdall

empleado&ontratadofinlcuyendoimpieza)@juet|
trabajen@®niI@rea

formacién@mbiental@I@ia

Induccion@arall
nuevostingresos

Creacion@efinBrogramaiednduccioniarathuevos?
ingresos@empleadosf@ontratistas)fuedictedafolitica,?
lasthormativas,dos@rocedimientos®dastbuenasiracticasi
enfnateria@mbiental@sociados@dasEctividades@eldal
planta

Establecer@inBistemaie?
formacion®@diestramientonEl
temas@mbientales@esde®I@
ingreso@da®Empresal

Disefio@le@inGrogramaiednduccionBara®odo?
aquel@uelErabajara@nI@Erea@edosialleres,@uel
cuentefinformacién@sociada@aiolitical
ambiental@leda@mpresa,Brocedimientos,@
normativas®tbuenasracticastl

Llevar@in@egistro@lefos?
participantes@iask
actividades@ormativas&iel
induccién@efnaneraied
incluir@@quellos@jued
ingresaron@@aEmpresald
previamente@idal
implementacion@le®@stal
iniciativa

Actualizacion@ed|
conocimientos

Creacién@e@inBrogramalie@ctualizacione?
conocimientos@nEnateria@mbiental@n@IBueBetbrindel
informacion@naseciente@on@especto@daiecibida®nioss

*@Manteneros@onocimeintos@I@
diaon@especto@asthuevas,?
tendencias,Enejoresiracticas,?
modificaciones@®niadegislacion,@
entre@®tros.

Disefio@le@in@lan@lefctualizacion@led
conocimientos@on@recuencia@egular@nIZjueBel
refuercedalinformacion®frecida@nos@ursos?
dictados@reviamentel

Disefiarfin@ronogramaliel
sesiones@efctualizaciond@
divulgacion,@e@naneraiel
asegurar@uedanformacion?
esté@|@ia,Alevando@ontrold
delosBarticipantes

cursosformativosireviosg@in@onversatorio@®nzIZueBel
analiceaBituacion@eda@®mpresa@nibase@@valuaciones?
efindicadores@mbientales

*Mivulgarlosesultadoseldas?
evaluaciones@mbientales@elas?
empresaosAndicadoresBobreBu?l
situacion@mbientald@stimulardal
participacion@ndaBropuestaiie?
mejoras

Divulgacion@elosesultados@edas@valuaciones?
elindicadores@efnanera@e@onocer®Ia
desempefio@ieada@reaosiblesFocosiel
mejora.AabaseRledas@nejorasbracticas@lebel
enriquecerse@onfos@portes@iedosBarticipantes

Disefiar@in@ronogramal@iel
conversatoriosilevandof
control@elos@esultados?
presentadosfdos?
comentarios@ieos?
asistentes

Cadigoiied
Conductal
Ambiental

Desarrollo@le@in@ddigo@eonducta®mbiental@jued
consista@n@efinirBautas@@omartonciencia@edad
importancia@eda@onformidad@ondaioliticaBmbiental @
losBrocedimientosl&equisitosielBistemaRieGestion?
ambiental;@edosspectos@mbientalesBignificativos,dos?
impactos@ctuales@otenciales@sociados@onBusE
funcionesi&esponsabilidades®@iedasEonsecuencias?l
potenciales@le@esviarse@edosrocedimientostl

establecidos.®

Establecerflin@onjunto@lefccionest
queRlefinan@n&orrecto
comportamiento@lentro@eBusl
areas@le@rabajo@n@aEmpresa®nl
materia@mbiental®rientadas@i
trabajadores,®@mpleadosd@
contratistas@sociadas@onBus?
funciones@@esponsabilidades

Establecerfina@onsigna®uelnvite@iparticipary@a
actuar@eBcuerdo@aiolitica@mbiental@edad
empresad@ITddigo@leTonductaBmbiental B
Definirlas@cciones@ue@eben®espetarseiaral
cumplir@on@ITddigo@eLonducta®mbientalda
disefiarfosnecanismos@leivulgacion.Por
ejemploIBueBeditiliza@ctualmenteiarad
desechosBolidosieligrososymopeligrosost!'Yol

clasifico,thagoaliferencia"?

Establecer@inEnecanismol
quebermitainedir@I?
desempefio@iedos?
empleadosE&ontratistas@nk
base@ITodigo@eLonductall
Ambiental@@notivarlos@E
promoverBuliesarrollod@
cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones y recomendaciones

La empresa no solo cumple con la legislacion en temas ambientales, sino que cuenta con la
infraestructura para ello, sin embargo, muchos de los riesgos que contintan latentes luego de las
auditorias pueden asociarse con la falta de informacion en materia ambiental.

Se propone canalizar las futuras iniciativas al personal que ocupa cargos operativos en las
plantas y que se relacionan directamente con actividades capaces de degradar el ambiente. La forma
que puede resultar més efectiva es a traves del empoderamiento del conocimiento, que no es mas
que capacitar y adiestrar a estas personas en temas ambientales en sus respectivos puestos de
trabajo, brindandoles las herramientas para actuar de manera amigable con el ambiente mientras
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son participes y corresponsables de las mejoras que se consigan en la organizacion.

Se propone que los programas de capacitacion y adiestramiento, asi como las acciones que
se lleven a cabo para difundir cualquier tipo de informacién en materia ambiental, utilice un
lenguaje simple y cotidiano, que esté asociado con las tareas y actividades del publico objetivo y
su idiosincrasia.

Se propone una capacitacion tedrica y practico. El entendimiento de la situacion desde el
lugar de trabajo y de cdmo las actividades diarias repercuten sobre el ambiente, lo hace mas
efectivo.

El mensaje debera estar encaminado al entendimiento de la problemética actual y como, las
acciones dentro del lugar de trabajo repercuten sobre la sociedad y el ambiente natural.

Incluir a las “areas de proyectos” en temas relacionados con el ambiente, en particular
manejo de efluentes, ya que la conciencia ambiental debe fundamentarse desde la
conceptualizacién del proyecto

Evaluar la efectividad de las campafias que han utilizado la transmision por television en
los comedores durante el almuerzo. Asimismo, llevar un seguimiento exhaustivo del entendimiento
de los mensajes por parte del pablico para determinar si fueron exitosamente aplicadas o deben
modificarse.
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