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Resumen

En las zonas rurales del pais, se ha tenido deficiencias en el manejo del turismo como informacion turistica
desactualizada del territorio y carencia de material informativo turistico oficial. Esta realidad gener6 un convenio
entre el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales (CONAGOPARE) provincia Pichincha y el Instituto
Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac para la realizacion de trabajos de titulacién, con los cuales
se investigd esta realidad y se propuso soluciones. En este contexto, se desarroll6 en la Parroquia Rural Yaruqui una
investigacién con enfoque cualitativo partiendo de la idea de que la informacion turistica estaba desactualizada y no
se contaba con material informativo turistico, luego se revisd la literatura existente, se realizé una inmersién inicial
en el campo mediante reuniones con autoridades y visita al terreno. Después de esta validacion, se determind que
efectivamente este territorio podia ser la unidad de andlisis y beneficiario de una “Propuesta para la elaboracion de
una guia turistica de atractivos turisticos naturales y culturales en formato fisico y digital del afio 2018 para el GAD
Parroquial de Yaruqui Canton Quito de la Provincia de Pichincha” en la cual se aplico el relevamiento turistico y
TICS a fin de sistematizar de manera adecuada la realidad turistica de este territorio rural. La guia turistica propuesta
Yaruqui 2018 incluy6: presentacion del documento, resumen del Ecuador, descripcion de la parroquia, indicaciones
de como llegar, la sistematizacion por zonas de los recursos y atractivos turisticos del territorio, recomendaciones,
informacion y contactos de interés, prestadores de servicios, créditos.

Palabras Clave: informacion turistica; material informativo turistico; parroquia rural Yaruqui; guia turistica;
relevamiento turistico

Abstract

In rural areas of the country, Ecuador has had shortcomings in tourism management as outdated tourist information
and lack of official tourist information material. This fact caused an agreement between CONAGOPARE (National
Council of Rural Parish Goverments) of Pichincha province and Yavirac Institute of Technology in Tourism and
Heritage, this covenant was signed for the titlings projects, in wich this reality was investigated and solutions were
proposed. Accordingly, the research in Rural Parish of Yaruqui was developed with a qualitative research method
based on the idea, that tourist information was outdated and there was not available tourist information material, then
the existing theoretical framework was reviewed and the researchers made an initial immersion in the field through
meetings with authorities and field visits. After this validation, it was determinated by the researchers that this territory
could effectively be the unit of analysis and beneficiary of a “Proposal of a Tourist Guide of natural and cultural
attractives in physical and digital format of 2018 year to Parochial Government of Yaruqui Canton Quito in Province
of Pichincha”, a process in which tourist survey and ICTs were applied in order to systematize in an adequate way
the tourism reality of this rural territory. The Tourist Guide Yaruqui 2018 proposed as a solution for the problem
stated, included: presentation of the document, summary of Ecuador, description of the parish, instructions of how to
get there, the systematization of the resources and tourist attractions by zones in the territory, advices for the tourist,
information and contacts of interest, service providers and, credits.

Keywords: tourist information, official tourist information material, Rural Parish of Yaruqui, Tourist Guide, tourist
survey.
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Introduccioén

La informacidn turistica desactualizada y la carencia de material informativo turistico es
una realidad palpable en las zonas rurales del pais, la firma de un convenio entre el Consejo
Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales (CONAGOPARE) provincia Pichincha y el Instituto
Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac para la realizacion de trabajos de
titulacion, permitié que un equipo conformado por estudiante y docentes utilicen metodologia de
enfoque cualitativo para investigar la parroquia rural Yaruqui utilizando el relevamiento turistico
(Chan, 2011) en el territorio y aplicando TICS (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
para recopilar y sistematizar los datos obtenidos en una propuesta de material informativo (guia
turistica) sobre la realidad de esta circunscripcion.

Materiales y Métodos

El estudio se desarroll6 en primera instancia con reuniones con autoridades, y visita al
territorio, con esta inmersion inicial en la realidad, se determind la viabilidad para que esta
parroquia fuera una unidad de analisis. Se revisé la literatura existente (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial y material turistico oficial) a fin de determinar de manera cierta el tipo y
calidad de la informacion turistica actual, luego se analizo6 las posibles alternativas de material
informativo turistico (mapa, revista, guia, etc.) que se podrian generar para la parroguia.

Considerando los antecedentes detallados, se disefi6 un estudio de la realidad turistica de la
parroquia considerando en el tiempo y recursos disponibles y estableciendo una zonificacion del
territorio en funcién del contexto geografico, de esta manera se definieron cuatro zonas de estudio:
Yaruqui centro, Yaruqui alto, Yaruqui bajo, Yaruqui periférico.

En cada una de las zonas establecidas se procedié a investigar de forma cualitativa
aplicando el relevamiento turistico (Chan, 2011), que consiste en la “recopilacion de todos los datos
existentes documentales u observables”, en sus tres fases:

Fase preliminar: que abarco la identificacion de las zonas y los elementos a investigar
utilizando herramientas TICS (Google Earth, Google Maps y Google My Maps), la preparacion
del material de registro (fichas adaptadas de las fichas para el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos del MINTUR) y la planificacion de las tareas de campo.

Fase de campo: que incluyd las tareas de observacion sistémica, observacién participante,
entrevista y llenado de fichas para la recopilacion de datos.
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Fase de registro y sistematizacion de datos: que implico la transcripcion de la informacion
recabada en las fichas de campo hacia registros finales utilizando programas informaticos (Excel).

Una vez sistematizada la informacion, se procedié mediante la utilizacion de otras
herramientas TICS (llustrator, Photoshop, Acrobat Reader) al disefio de una propuesta de solucion
para el problema de informacion turistica desactualizada y carencia de material turistico oficial
mediante el disefio y elaboracién de una Guia Turistica denominada Yaruqui 2018 - Libre como el
condor. En esta etapa se estructuro el contenido que incluy6: presentacion del documento, resumen
del Ecuador, descripcion de la parroquia, indicaciones de como llegar, sistematizacion por zonas
de los recursos y atractivos turisticos del territorio, recomendaciones, informacion y contactos de
interés, prestadores de servicios, créditos, este documento, junto con los respaldos de la
investigacion fueron entregados en formato fisico y digital a los representantes parroquiales.

Conclusiones

Los trabajos de investigacién en turismo deben establecer una metodologia clara a fin de
obtener resultados técnicos de calidad, el método cualitativo y el relevamiento turistico son dos
rutas que ayudan a realizar estudios turisticos.

La informacion turistica desactualizada y la carencia de material informativo turistico son
una realidad palpable de las zonas rurales que requiere un estudio profundo para establecer sus
causas Y relaciones.

La propuesta para la elaboracion de una guia turistica de atractivos turisticos naturales y
culturales en formato fisico y digital del afio 2018 para el GAD Parroquial de Yaruqui Cantén
Quito de la Provincia de Pichincha generd un material informativo turistico que contribuye a la
sistematizacion y difusion de la realidad turistica de esta parroquia.

Recomendaciones

Mejorar y profundizar los conocimientos de metodologia de la investigacion en los
curriculos de los institutos y universidades que imparten carreras relacionadas al turismo

Propuesta de una guia turistica de atractivos naturales y culturales en formato fisico y digital
del afio 2018 para el GAD Parroquial de Yaruqui Canton Quito de la Provincia Pichincha

Emprender investigaciones en los territorios rurales del pais para determinar la calidad de
informacion turistica y la existencia de material informativo turistico disponible.
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La generacion de material informativo turistico técnico y de calidad de las zonas rurales del
pais debe seguir siendo una prioridad dentro de las instituciones de educacion superior con carreras
afines al turismo.
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