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Resumen

En este articulo se estudia la contabilidad social en el sector cooperativo o denominadas Cooperativas
de Ahorro y Crédito COAC del segmento 1, las cuales son controladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria SEPS, el periodo de andlisis comprende los afios 2020-2021. Objetivo:
Determinar si los informes de caracter social, financieros y ambientales de las cooperativas de ahorro
y crédito del sector financiero del segmento 1 tienen influencia significativa en la emisién del balance
social. Metodologia: La investigacién es de enfoque mixto, con expresién numeérica de los datos y su
enfoque cualitativo. El anélisis documental y el anélisis de contenido seran las técnicas para recoger los
datos, la misma es de disefio no experimental y de corte longitudinal. Resultades: No existe relacién
entre la informacion emitida por las COAC con el balance propuesto por el Comité de Integracién
Latino Europa-América CILEA, debido a que las variables a determinar abarcan un campo mas amplio
en relacion a la informacion cuantitativa y cualitativa emitida por las cooperativas de ahorro y crédito
objeto de estudio. Conclusién: Los resultados obtenidos aportan para que las COAC, incorporen
metodologias activas que posibiliten emitir informes de caracter social y ambiental segtin el modelo
aplicado en esta investigacion.

Palabras clave: contabilidad social, cooperativas de ahorro y crédito, ambiental, social

Abstract

This article studies social accounting in the cooperative sector or so-called COAC savings and Credit
Cooperatives of segment 1, which are controlled by the Superintendence of Popular and Solidarity
Economy SEPS, the analysis period covers the years 2020-2021. Objective: To Determine if the
social financial and environmental reports of the savings and credit cooperatives in the financial sector
of segment 1 have a significant influence on the issuance of the social balance. Methodology: The
research is of a mixed approach, with numerical expression of the data and its qualitative approach.
Documentary analysis and its content will be technique collect the data, it is of a non-experimental design
and longitudinal cut. Results: There is no relationship between the information issued by the COACs
with the balance proposed by the CILEA Europe-America Latino Integration Committee, because the
variable to be determined cover broader field in relation to the quantitative and qualitative information
issued by the savings and credit cooperatives under study. Conclusion: The results obtained contribute
so that the COACs incorporate active methodologies that make it possible to issue reports of a social and
environment nature according to the model applied in this investigation.

Keywords: Social accounting, cooperatives of saving and credit, environmental, social
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INCIDENCIA DE LA INFORMACION
CONTABLE SOCIAL EN EL SECTOR DE
LAS COOPERATIVAS FINANCIERAS,
SEGMENTO 1 DE ECUADOR EN EL
PERIODO 2020-2021

Introduccion

Ante un nuevo cambio de cultura contable se debe empezar a manejar la creacién de modelos contables,
en una triangulacion divergente y fluctuante, como: estados financieros, balance social y estados
financieros prospectivos. Esto permite a la contabilidad no solo emitir estados financieros contables,
sino informar acerca del beneficio social que brinda ésta a la sociedad. La investigacion se realizara en
el sector financiero de las cooperativas de ahorro y crédito, de las cooperativas del segmento 1 de la
Economia Popular y Solidaria de Ecuador, las que cuentan con activos mayores a 80 millones de dolares.
El objetivo es establecer si los informes de caracter social, recursos humanos, financieros y ambientales
de las cooperativas de ahorro y crédito del sector financiero del segmento 1 tienen influencia significativa
en la emision del balance social. La investigacion es de enfoque mixto, con expresion numérica de los
datos y sin expresién numeérica de los mismos. El anélisis documental mediante, el anélisis de contenido
seran las técnicas para recoger los datos. Con estas técnicas, se pretende realizar el diagnostico de la
situacién social de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento antes mencionado, esta informacién
sera recabada de los informes anuales generados por las cooperativas del sector de la economia popular
y solidaria. El estudio abarca los periodos comprendidos (2020-2021). Los datos recolectados serviran
de insumo para la realizacién de un andlisis comparativo de cada uno de los afios durante el periodo
sefialado, con informacién cortada al 31 de diciembre de 2021.

Dada la naturaleza de la investigacién, no se trata de examinar el papel habitual de suministrar
estados financieros a los grupos de interés, sino de conocer los procedimientos y las medidas de
calculo de los mismos, para llegar a determinar informacioén ttil y medir la incidencia de éstos en el
comportamiento social y grupos de interés a los que se relaciona o sirve.

Por otra parte, dadas estas caracteristicas de la investigacién, la misma es de disefio no
experimental y de corte longitudinal.

En Ecuador, desde la aprobacién de la Constituciéon en octubre del afio 2008, se realiz6 la
segmentacién del sistema financiero nacional, es decir, les categoriza en diferentes grupos econémicos
como: Bancos publicos, privados, asi como también las cooperativas de ahorro y crédito, en este sentido
el 10 de mayo de 2011 en el Registro Oficial No 444, se crea mediante la Ley de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular Solidario la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria (SEPS), que es el organismo de control que supervisa a este segmento de la economia; y en el
afio 2015 mediante la Resolucién No 038-2015 comienza a clasificarlas o agruparlas en cinco segmentos
segtin el monto de activos totales.

Por ello, a partir del afio 2015 las cooperativas de ahorro y crédito deben emitir sus informes
contables a la SEPS, la cual ha dividido en 5 segmentos a las COAC, esta segmentacion se realizé de
acuerdo con el valor de sus activos representados en el balance general de cada entidad incluyendo el
segmento 1 aquellos que cumplen parametros de 80.000.000 millones de ddlares de activos, para el
segmento 2 desde 20.0000.000 hasta 80.000.000 millones de délares, el segmento 3 mayor a 5.000.000
hasta 20.000.000 millones de ddlares, el segmento 4 es mayor a 1.000.000 hasta 5.000.000 millones de
ddlares y el segmento 5 es hasta 1.000.000 de délares en activos. (Seguros, 2022, p.25)
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Figura 1. Segmento sector monetario cooperativas de ahorro y crédito al 31-12-2021

COOPERATIVAS COOPERATIVAS COOPERATIVAS COOPERATIVAS

DE AHORRO DE AHORRO DE AHORRO DEAHORRO  CAJAS DE AHORRO, BANCOS

TIPOLOGIA Y CREDITO Y CREDITO Y CREDITO Y CREDITO COMggﬁtﬂi{gg‘ms
SEGMENTO I SEGMENTO II SEGMENTO III SEGMENTO IV
35 46 83 166 205
FORMA EPS Mercantiles Publicas ONG, s n/a
JURIDICA 330 0 0 0
Entre 1-5 afios Entre 5-10 afios Entre 10-15 aflos mayor a 15 afios n/a
CONTINUIDAD
0 0 0 330
> a20.000.000,00 > a5.000.000,00 > a1.000.000,00
ACTIVOS »a80.000.000.00 111 80.000.000,00  hasta 20.000.000,00 hasta 5.000.000,00 Hasta 1.000.000,00
35 46 83 166 205

Fuente: SEPS

Por lo que, para la investigacion se analiza el segmento 1, debido a que la informacién financiera
esta disponible en la pagina web de la SEPS.

Sin embargo, de los segmentos 2-3-4-5, no se evidenciaron en la web. La informacién de los
segmentos 1, 2, 3y 4; se pueden observar en la figura 1, su clasificacion, la forma juridica y el total de
activos con cohorte al 31 de diciembre de 2021.

Una vez analizada la informacién financiera y no financiera en la pagina web de la SEPS, se
clasifico esta base de datos por aflos, determinando cuantas cooperativas de ahorro y crédito existen por
segmento desde el afio 2020 hasta la culminacion del 2021. Seguidamente, se realizé la bisqueda de
informacion individual de las COAC con respecto a informes de contabilidad social. Se debe mencionar
que se examind informacién en las paginas web de las cooperativas de ahorro y crédito, para contrarrestar
la informacién de indole social

Revision de la Literatura
Contabilidad Social

Los inicios de investigacién sobre contabilidad social, se encuentran en la década de los afios 60, aportan
el despegue de este nuevo segmento para nuevas lineas de investigacién, se menciona que la Contabilidad
Social concierne a la recopilacion de los hechos o efectos sociales de la actividad empresarial.

Como puede observarse en el trabajo de afirma. El dominio de la Contabilidad Social, no se
debe establecer tinicamente el caracter econémico o financiero de los hechos que son capturados por el
sistema contable que tienen como finalidad justificar las variaciones que se producen en el patrimonio
de la entidad. (Fronti, 2005, p.27)

De acuerdo a Mattessich (1995) afirma. Una de las preocupaciones es determinar que la
contabilidad social se valora cuantitativamente y cualitativamente, el fin social es: la distribucion,
sostenibilidad, acumulacién y distribucién integral de la riqueza social p. 90. En algunos estudios como
el de, Cobian Puebla, Rosales Adame, & Fernandez (2020) se encontré que son muy pocas las empresas
que presentan informacién de caracter social hacia el interior y exterior de las organizaciones para
su propia gestion y a sus grupos de interés p.120. Asi mismo Rabasedas, Del Barco, & Jara Sarrta
(2016) sostienen que, puede apreciar la frecuencia de uso de los indicadores de la contabilidad social,
observandose que la divulgacién es muy variada y muy poco difundida p.49
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Tomaremos la propuesta de Llena, de quien denomina Contabilidad Social o de base social,
a aquella en la que se incluyen las afirmaciones que genera la entidad para reflejar diversos aspectos
sociales sobre los que puede impactar su actividad como son cuestiones relativas a los empleados, la
comunidad social, el medio ambiente, otras cuestiones éticas, etc. (Llena, 2022, p.9)

Teorias

El segmento de la Contabilidad Social se estudia a través de las siguientes teorias: de la legitimizacion
y de los stakeholders.

Freeman (1984) afirma, “La teoria de los stakeholders se fundamenta en la idea de que cada
entidad tiene un amplio niimero de grupos de interés, siendo necesario proporcionar informacion a todos
los stakeholders” (p. 149).

Segun la teoria de los stakeholders, esta proporciona informacién social que es emitida por las
empresas porque existen grupos de interés (comunidad, comunidad primaria, empleados, organismos
de control estatales y la sociedad en general) para conocer el funcionamiento de estas entidades y el
beneficio directo e indirecto que tienen para con la sociedad.

La teoria de la legitimidad plantea la existencia de un contrato entre la empresa y la sociedad
mediante el cual se permite a las organizaciones el consumo de recursos naturales y la utilizacién de
mano de obra y otros recursos con el fin de que produzcan bienes y servicios y generen residuos, de
forma sostenible, a la vez que se les exige la creacion de riqueza para toda la sociedad. (Mathews, 1993,
p- 99)

El modelo Balance Social y Ambiental para PYMES del Comité de Integracion Latino Europa-
América CILEA es una herramienta practica y actualizada del manual publicado en 2013, servira
para reunir documentacién e informacion de las cooperativas del sector financiero, los indicadores
a analizar son: identificacion de la empresa, indicadores sociales internos y externos, indicadores
econdmicos, indicadores de recursos humanos, indicadores de politicas, indicadores ambientales y otras
informaciones, es un software gratuito.

Materiales y métodos
Método

El proyecto se basara en una metodologia con apariencia cuantitativa y cualitativa que se desarrollara en
funcién de los datos secundarios provenientes principalmente de fuentes de informacion estadistica de
la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. También se utilizara informacién secundaria
proveniente de los textos de las normas reformadas por los diferentes organismos que regulan las COAC,
los informes y reportes emitidos por las instituciones publicas que regulan este sector econémico de
Ecuador.

Para determinar la parte social de esta parte importante de la economia de Ecuador, la informacién
sera procesada en el modelo emitido por el CILEA respecto al balance social y ambiental para Pymes,
donde se tomaran algunos indicadores como: econémicos, ambientales, sociales internos y externos,
de recursos humanos, la informacién se procesara segun las variables emitidas en el modelo antes
mencionado.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se consider6 la clasificacion de las Pymes emitidas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros de Ecuador, segun la siguiente clasificacion:

Figura 2. Clasificacién tipos de empresas

Tipo de Numero de Valor bruto en .
Activos
empresa colaboradores ventas anuales
Igual o menor a
Microempresa De 1 a9 personas $100.000 Hasta $100.000,00
De $100.001 a
Pequefia De 10 a 49 personas $1.000.000 Desde $100.001 hasta $ 750.000,00
De $1000.000,00 a
Mediana De 50 a 199 personas $5.000.000 Desde $ 750.001,00 hasta $ 3.999.000,00
Mas de $
Gran empresa  Mas de 200 personas 5.000.000,00 Mas de $ 4.000.000,00

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Con las dos variables antes mencionadas, activos segin los montos emitidos por la
Superintendencia de Compaifiias y el modelo CILEA con sus respectivas variables, se procedi6 a
determinar a las entidades objeto de estudio como son las cooperativas de ahorro y crédito entidades
financieras que pertenecen al segmento 1. Segtin la clasificacién de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria (SEPS) en el afio 2020 pertenecian 32 cooperativas y, en el afio 2021 pertenecian 36
cooperativas, para ello se realiz6 un anélisis seguin los datos emitidos en la web de la SEPS, en relacién
a los datos obtenidos en la parte financiera se seleccion6 a las cooperativas que pertenecen a las grandes
empresas, seguin la figura nimero 3, del total de la muestra, las cuales se enumeran a continuacién:

Figura 3. Ranking cooperativas de ahorro y crédito afio 2015-2021

POSICION COOPERATIVAS DESDE EL ANO 2015 HASTA 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA. 1 1 1 0 1 1 1
2 JARDIN AZUAYO LTDA. 2 2 2 0 2 20 2
3 29 DE OCTUBRE LTDA. 3 5) 5] 0 5) 29 6
4  COOPROGRESO LTDA. 4 4 4 0 4 32 5
5  VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA. 5 9 9 0 1 30 13
6  RIOBAMBALTDA. 6 8 8 0 10 4 12
7  OSCUS LTDA 7 7 6 0 6 6 7
8  SAN FRANCISCO LTDA 8 6 7 0 8 16 8
9 DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA. 9 19 15 0 14 7 10
10 ANDALUCIA LTDA. 10 13 13 0 12 9 9
11 MUSHUC RUNA LTDA 1 14 14 0 13 18 11
12 23 DE JULIO LTDA 12 19 21 0 18 21 15
13 ATUNTAQUI LTDA 14 15 16 0 19 11 16
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14 ALIANZA DEL VALLE LTDA.

15 SANTA ROSA LTDA 16 24 25 0 29 25 29
17 DELA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA. 19 16 15 0 14 7 14
18 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE

EDUCACION Y CULTURA
19 POLICIA NACIONAL LTDA. 21 3 3 0 3 8 3
21  TULCAN LTDA. 23 21 18 0 16 12 19
23 CAJA CENTRAL FINANCOOP 25 0
25 FERNANDO DAQUILEMA 0 0 0 0 21 15 17
27 AMBATO LTDA 0 0 0 0 26 19 23
29 KULLKIWASI LTDA 0 0 0 0 28 22 30
31 LA MERCED LTDA 0 0 0 0 0 30 34
33 COMERCIO LTDA 0 0 0 0 0 23 33
35 PADRE JULIAN LORENTE LTDA 0 0 0 0 0 0 36
37 CHONE LTDA 0 0 0 0 0 0 38

Fuente: Autores

En la figura niimero 3 se puede evidenciar el ranking de las cooperativas desde el afio 2015
hasta el 2021, considerandose desde el afio 2015 porque la SEPS empezd a regular a estas entidades,
pero para el andlisis se tomd en cuenta desde el 2020 hasta el 2021, debido a que los informes sociales,
ambientales y laborales se establecieron desde el afio 2020, para el segmento 1.

De esta manera, se procedio a través de la técnica andlisis de contenido, revisar las paginas web
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, una vez contrastada los datos se pudo evidenciar
con la informacién consultada como son: informes de gestion, informes de gerencia, de los afios 2020-
2021 y se procedio a clasificar la misma segtin el modelo CILEA la tltima version, para la informacién
no reportada en los diferentes informes consultados se envié correos electrénicos a los gerentes de cada
una de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y no existié respuesta de las cooperativas,
mencionadas en la figura 3.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccién de datos:

Analisis de contenido de las paginas web de las COAC y los informes emitidos en relacién a la
Contabilidad Social.

Uso de un modelo univariado o multivariado para estudiar la dinamica de las diferentes variables
objeto de estudio mediante un modelo de simulacién para evaluar la incidencia de los distintos niveles de
indicadores de los informes de gestion determinar en el impacto de los balances de contabilidad social.
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En el andlisis de la informacién, se utilizaran diversas metodologias estadisticas, con el fin
de conocer las caracteristicas de la contabilidad social, principalmente establecer un analisis con un
enfoque social para determinar el beneficio de adoptar la Contabilidad Social en las COAC, con ello se
pretende identificar los elementos necesarios para establecer un modelo para construir el balance social
que contribuya a la superacion de la problematica planteada.

Resultados y discusion

A nivel privado se destacan las cooperativas de ahorro y crédito que son organizaciones que la SEPS
desde el afio 2015, agrup6 en 5 segmentos en relacién al monto de activos segun la informacién reportada
en sus estados financieros.

Para la presente investigacion se analiz6 la informacién financiera y no financiera de las COAC.
Las cooperativas objeto de estudio pertenecen al segmento 1, como ya se explicé en la figura 1 los
montos y el nimero de cooperativas que pertenecen a cada segmento desde el afio 2015 hasta el 2021,
segun la figura ndmero 3.

Una vez clasificadas las cooperativas de ahorro y crédito desde el afio 2015 hasta el 2021, se
procedi6 a determinar la posicion de cada una de ellas, esta categorizacién se determiné con base a la
evolucién de las ventas realizadas durante ese periodo, donde se puede observar que algunas mantienen
el mismo ranking durante el 2015-2021, como se puede observar en la figura 3.

Una vez cotejado este ranking, la siguiente clasificacién fue mediante el filtro de la
Superintendencia de Compaiiias, donde se tomo la variable segin el tamafio de la empresa, en este caso
se considero las empresas que tienen mas de cinco millones de activos, y las que cumplen esta variable
son las siguientes cooperativas como se puede evidenciar en la figura niimero 4, esta informacién fue
tomada del estado de situacion financiera final, de las cooperativas que pertenecen al segmento 1.

Figura 4. Clasificacion tipos de empresas por los activos

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2020 ANO 2021
o COOPERATIVAS DE ACTIVOS VENTAS
34 No. AHORRO Y CREDITO ACT;VSSSDN‘;‘S;ORES MAYORESA ANUALESEN YENTAS SIS\I]I)J ALES EN
SEGEMENTO I : USD 80 M. USD. :
JUVENTUD ECUATORIANA
1 PROGRESISTA LTDA. 2,537,006,043.17 2,899,292,248.90  2,237,836.74 1,791,610.43
2 29 DE OCTUBRE LTDA. 605,296,285.74 769,107,105.17 365,659.40 8,969,053.90
3  ANDALUCIA LTDA. 366,873,075.33 508,125,348.35 4,538,602 2,959,131
4  MUSHUC RUNA LTDA 313,643,437.35 418,593,153.28 1,867,224 3,938,767
5 23 DEJULIO LTDA 241,943,231.98 340,018,647.15 1,623,702 844,919
¢ ATUNTAQUILTDA 241,362,394.95 334,436,442.60 3,744,195 4,239,261
DE LA PEQUENA EMPRESA
7 BIBLIAN LTDA. 317,074,936.01 373,932,093.78 4,828,343 4,846,189
8  PILAHUIN TIO LTDA 158,303,866.09 192,406,838.53 1,778,089 721,247
9  TULCAN LTDA. 276,029,845.54 315,538,117.64 3,454,464 3,154,598
10 SAN JOSE LTDA 194,542,708.59 216,361,755.19 369,931.85 1,481,834.19
DE LA PEQUENA EMPRESA
11 DE PASTAZA LTDA 195,668,699.29 228,114,031.55 4,150,371.04 2,858,834.98
12 FERNANDO DAQUILEMA 244,948,125.67 330,958,904.16 2,579,475.12 2,879,450.66
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13 CHIBULEO LTDA 208,712,922.16 291,385,440.81 2,877,458.79 2,790,080.91
14 AMBATO LTDA 173,483,341.47 219,849,878.49 1,721,790.48 1,974,583.12
15 ERCO LTDA 143,435,079.93 178,058,745.73 1,481,756.67 1,777,750.46

Fuente: Autores

Una vez analizada la informacién obtenida, se procedié a clasificar segin el modelo CILEA,
el cual se va aplicar, en cada una de las cooperativas de ahorro y crédito objeto de estudio, como
se puede observar en la figura 4, se reportaron 15 cooperativas segtin la clasificacién emitida por la
Superintendencia de Compaiiias.

Una vez clasificada la informacion segtin el ranking de posicion establecida por la SEPS, como
se puede evidenciar en la figura 3 y segtin el monto de activos como se puede observar en la figura 4, por
lo que se procedio a buscar en cada una de las paginas web de las 15 cooperativas de ahorro y crédito
del sector financiero, donde se puede constatar la siguiente informacién realizada a través de analisis de
contenido, la informacion analizada se puede determinar en la figura nimero 5.

Figura 5 . Cooperativas de ahorro y crédito, informes de contabilidad social

REPORTA LOS INFORMES A LA SEPS

CONTABILIDAD SOCIAL

COOPERATIVAS DE AHORRO Y INDICADORES
No. CREDITO SEGEMENTO I SOCIALES INDICADORES AMBIENTALES
JUVENTUD ECUATORIANA
! PROGRESISTA LTDA. NO NO
2 29 DE OCTUBRE LTDA. NO NO
3 ANDALUCIA LTDA. NO NO
4 MUSHUC RUNA LTDA NO NO
5 23 DE JULIO LTDA NO NO
6 ATUNTAQUI LTDA SI SI
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN
7 LTDA. NO NO
8 PILAHUIN TIO LTDA NO NO
9 TULCAN LTDA. NO NO
10 SANJOSE LTDA NO NO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE
1 PASTAZA LTDA NO NO
12 FERNANDO DAQUILEMA NO NO
13 CHIBULEO LTDA NO NO
14  AMBATO LTDA NO NO
15 ERCO LTDA NO NO

Fuente: Autores
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Una vez revisadas la pagina web de las 15 cooperativas de ahorro y crédito se logré constatar que
la tinica cooperativa que emite informes sociales como el balance social y de responsabilidad social es
la cooperativa Atuntaqui Ltda., pero se debe mencionar que no reporta informes de Contabilidad Social.

La informacién reportada por la cooperativa de ahorro y crédito Atuntaqui Ltda. se traslado
al formato CILEA, la cual se contrasta la siguiente informaciéon como identificacién de la empresa,
indicadores sociales, ambientales y de recursos humanos.

La actividad principal de la mencionada cooperativa es la recepcién de depdsitos o similares
cercanos de depositos y la concesion de créditos o préstamos de fondos, ésta es una entidad que tiene
una matriz y dos sucursales ubicadas en la provincia de Imbabura, y cuenta con 8 agencias ubicadas
geograficamente en diferentes lugares de Ecuador, ademads cuenta con un plan estratégico, y una breve
resefia histérica, en la figura 6 podemos apreciar la informacion financiera de los dos periodos a analizar.

Figura 6. Cooperativa de ahorro y crédito, Atuntaqui Ltda.

2) Ejercicio anterior 2020 Ejercicio actual 2021 A%
INDICADORES % sobrela  2021-
ECONOMICOS Valores en USD. % sobre la FB Valores en USD. FB 2020
f;];t)urauon bruta 26,021,008.71 100% 32,899,730.54 100% 26%
MENOS Insumos 9,484,909.11 36% 11,792,191.47 36% 24%

adquiridos a terceros

TOTAL, VALOR

AGREGADO 16,536,099.60 64% 21,107,539.07 64% 28%
GENERADO

Tributos al Gobierno 1,616,622.11 6% 1,238,786.97 4% -23%
Recursos humanos 4,269,047.00 16% 5,240,615.25 16% 23%
lnvo.rsmn social y 0 0% 0 0%

ambiental

Ret'rlbumon al 0 0% 0 0%

capital de terceros

RetAnbucmnAal 0 0% 0 0%

capital propio

Resultados no o, °

distribuidos 0 0% 0 0%

TOTAL, VALOR

AGREGADO 38,957,868.31 123% 48,694,480.36 120% 25%
DISTRIBUIDO

Fuente: Autores

En la figura nimero 6 se puede observar los cambios de los afios 2020-2021, un incremento
en la facturacion bruta del 26%, lo que logra aumentar un valor agregado generado en el 28% que
pasa de US$16,536,099.60 a US$ 21,107,539.07. A su vez, el valor agregado distribuido asciende a
1,485 en contraste con cada dolar de facturacion bruta, el valor agregado distribuido es el resultado de
la facturacion anual, restando los insumos donde se duplica el valor agregado generado y se suma las
variables como tributos, recursos humanos, entre otros.

El tnico rubro que disminuye son los tributos al gobierno que se debe al incentivo que mantuvieron
las organizaciones y empresa en el transcurso de la pandemia, incentivos como se indica en la figura 7.
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Figura: 7.Incentivos tributarios vigentes a partir del afio 2021

Reduccion de
Articulo tarifa Impuesto a Plazo
la Renta

Reduccién de
tres puntos
porcentuales (3%)
del Impuesto a Hasta por quince (15) aiios. El plazo de la reduccién se contaréa desde el primero
la Renta para ejercicio fiscal en que se generen utilidades atribuibles a la nueva inversion.
el desarrollo
de nuevas
inversiones.

37.2

Reduccién
especial de
cinco puntos
porcentuales
(5%) en la tarifa
de Impuesto a
la Renta por la
suscripcion de
Contratos de
Inversion

37.3 Durante el periodo de inversién

Nota: Recuperado de la Ley de Régimen Tributario Interno

Con respecto al indicador de recursos humanos, se pudo determinar lo siguiente, como se puede
observar en la figura nimero 8.

Figura 8. Cooperativa de ahorro y crédito, Atuntaqui Ltda. indicador recursos humanos

5) Ejercicio anterior 2020 Ejercicio actual 2021
INDICADORES

DE RECURSOS Empre§arlos/ % Empleados % N Empre§arlos % Empleados %
HUMANOS Socios Total Socios

N.° de personas
que trabajan en
la empresa (a
31/12)

ND
Total

93,822 99.80 190 0.20 94,012 94,336 99.76 222 0.235 94,558

gjosde asalariados 0 0 190 100 190 0 222 0.256

N° de personas

mayores de 0 0 7 100 7 0 7 100 7
50 afios

Otras minorias

(pueblos 0 4 100 4 0 0 0
orlglnarlos, otros,

especificar)

Fuente: Autores

La informacién obtenida en relacion a recursos humanos solamente se puede constatar el niimero
de empleados y el nimero de socios, el cual ha incrementado en un 0,24% en relacién al afio inmediato
anterior, el nimero de socios de la cooperativa de un periodo a otro se increment6 en un 0.03% y se
puede evidenciar que el nimero de empleados mayores a 50 afios de edad se mantiene en 7 empleados,
en el afio 2020 tienen contratados a 4 empleados que pertenecen a pueblos originarios

Figura 9. Cooperativa de ahorro y crédito, Atuntaqui Ltda. indicador recursos humanos
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CAPACITACION ANO 2020 ANO 2021

Numero de capacitaciones 138 89
Monto de capacitaciones 11,791.82 44,157.4
Horas de capacitacién 70 horas 103 horas

Fuente: Autores

En la figura niimero 10 se puede observar las capacitaciones realizadas en los dos periodos
analizados se pueden evidenciar una disminucion relativa al 64.49%, pero con un numero mas de horas
en el afio 2021 y, en relacion a los valores asignados son bajos comparados con el ntimero de empleados
y a las ventas de servicios generadas.

En relacion al indicador medio ambiente, reforestaron algunos lugares de la provincia de
Imbabura, con 800 arboles endémicos de la localidad, con la participacién de 450 personas.

Otra variable analizar segun el formato CILEA, es el nivel de escolaridad de cada uno de los
colaboradores de la cooperativa de ahorros y crédito de los afios de estudio, esto se puede evidenciar en
la figura ntimero 10.

Figura 10. Cooperativa de ahorro y crédito, Atuntaqui Ltda. indicador de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD ANO 2020 ANO 2021
Primaria 2 2
Secundaria 41 39
Tecnologia 11 0
Titulo tercer nivel 120 176
Titulo cuarto nivel 17 5

Fuente: Autores

En la figura nimero 10 se puede evidenciar que el 79% de los empleados tienen o cuentan con
titulos de licenciados o ingenieros, estos corresponden a titulos de tercer nivel y un 17% tienen titulos
que corresponde a bachillerato.

Esta entidad, brind6 atencién médica gratuita a 203 personas de diferentes zonas geograficas de
la provincia de Imbabura, de este niimero el 62% corresponde a mujeres.

Ademas, la Cooperativa Atuntaqui califico para la certificacién en mejores practicas, esto
ayudara a mejorar y fortalecer las relaciones comerciales para bienestar y confianza del grupo de interés.

Conclusiones

El modelo a aplicar es el CILEA, el cual se encuentra en la nube de fécil aplicacién y registro. En este
sistema se ingreso los datos a www.cileabsa.org, cada una de las variables de las quince cooperativas
objeto de estudio de lo que el sistema emite un informe con la informacién ingresada y procesada se
obtuvieron los resultados que se detallan mediante las técnicas de investigacion aplicadas muestran que
las quince cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, segtin clasificaciéon de la SEPS, el 0.01%
reporta a la SEPS los informes de gestién, donde se puede determinar algunos indicadores como los
sociales, ambientales y de recursos humanos. De las cooperativas analizadas la que tiene estas tres
variables analizar es la Cooperativa Atuntaqui Ltda., en relacién al nimero de empleados de los dos
periodos de andlisis 2020-2021, cuenta con un promedio de 222 empleados trabajando bajo relacién
de dependencia entre la matriz, las dos sucursales y las 7 agencias que mantiene en la actualidad esta
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entidad financiera, también se puede evidenciar que existen trabajadores que tienen mas de 50 afios de
edad en los dos periodos analizados, esto es 7 personas. En relacién al indicador medioambiental crearon
el programa de reforestacion ejecutado en el afio 2021, donde se sembraron 800 arboles endémicos. En
el ambito social se ingresé capital semilla beneficiando a 500 familias de sectores periféricos de la
provincia de Imbabura, contabilizando un total de $ 150.000,00 ddlares.

En relacion al nivel de escolaridad el 79% de las personas que laboran en la cooperativa tienen
titulo de tercer nivel y apenas un 17% presenta un titulo de bachiller.

El modelo utilizado y el cual esta expuesto en la web es de facil acceso, por lo que se concluye
que las cooperativas objeto de estudio con la informacién obtenida de las paginas web es insuficiente
para tener como resultado el balance social y la tinica entidad financiera de las quince estudiadas fue la
cooperativa Atuntaqui Ltda. la cual report6 informacion cuantitativa y cualitativa.

Con los datos obtenidos desde la pagina web de la cooperativa objeto de estudio, se pudo
evidenciar que la informacién reportada es minima en relaciéon al modelo aplicado, los porcentajes
arrojados en relacion a lo social, humano son minimos en relacién al nivel de ingresos y activos de la
cooperativa en los dos afios analizados.

Recomendaciones

Iniciativas sociales y medioambientales, las cooperativas podrian considerar la implementacion de mas
iniciativas sociales y medioambientales, similares a las de la Cooperativa Atuntaqui Ltda.
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