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Resumen

Las emociones tienen un papel fundamental dentro del funcionamiento
psicolégico permitiendo que las personas puedan enfrentar mejor los
problemas y que su desempefo en la vida sea significativamente
positivo y exitoso. La investigacion permitira establecer la relacion y su
influencia entre Inteligencia Emocional, el desempefio laboral y
rendimiento académico en la comunidad universitaria, para lo cual se
tomdé una muestra de estudiantes y de docentes de las diferentes
escuelas. El instrumento de evaluacion considerado fue el EQ- 2.0 del
modelo de Bar-on y TMMS-24, los rendimientos académicos vy
evaluaciones de los docentes. Los resultados de los analisis facultaran
hacer recomendaciones y tomar medidas correctivas para el beneficio
de la colectividad educativa.

Palabras claves: inteligencia emocional, rendimiento académico,
evaluaciones, desempeno laboral, éxito.
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Abstract

Emotions have a crucial role in the psychological functioning allowing
people to better cope with the problems and their performance in life is
significantly positive and successful. The investigation will establish the
relationship and influence between emotional intelligence, job
performance and academic achievement in the university community,
for which a sample of students and teachers from different schools. The
assessment tool was considered the EQ-2.0 model of Bar-on y Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) the academic performance and teacher
evaluations. The results of the analyzes entitle make recommendations
and take corrective action for the benefit of the educational community.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, evaluations,
job performance, success

1. Introduccién

La inteligencia emocional (IE) o también conocida como cociente
emocional (CE), “es un tipo de la inteligencia social que comprende la
capacidad de controlar los sentimientos y emociones propias y de los
demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar
nuestros pensamientos y acciones (Salovey & Mayer, 1990).

Segun Goleman (1997), la inteligencia emocional inicio al plantearse
algunas interrogantes que era menester responder, entre ellas:

e ;Por qué algunas personas parecen dotadas de un don
especial que les permite vivir bien, aunque no sean las que
mas se destacan por su inteligencia?

e ¢ Por qué no siempre el alumno mas inteligente termina siendo
el mas exitoso?

e ;Por qué unos son mas capaces que otros para enfrentar
contratiempos, superar obstaculos y ver las dificultades bajo
una optica distinta?

En la actualidad la IE ha tenido una amplia relevancia, pues la sociedad
misma ha visto la necesidad de individuos que sepan escuchar,
expresarse, que contribuyan a la solucién de conflictos en lugar de
generarlos. Segun menciona Higareda (2010), en un estudio realizado a
nivel mundial por The Consortium for Research on Emotional
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Intelligence in Organizations, se pudo determinar que el éxito se debe:
“23% a nuestras capacidades intelectuales,y un 77% a nuestras
aptitudes emocionales.

La IE se emplea para describir las cualidades emocionales que
determinan el éxito o fracaso en la vida laboral, familiar y social
(Goleman, 1995). Goleman demuestra que éstas son las competencias
mas relevantes en el ambito laboral. Los profesionales mas brillantes
destacan no solo por sus logros personales, sino por su capacidad para
trabajar en equipo, para maximizar la produccién del grupo. Por contra,
los profesionales incapaces de afrontar los cambios o conflictos
resultan toxicos para la organizacion entera.

Afortunadamente, y como lo prueban los ultimos estudios en conducta
humana y neurociencia, todos tenemos el potencial de mejorar nuestra
inteligencia emocional en cualquier momento de nuestra carrera.
Precisamente, Goleman aporta las pautas especificas y cientificamente
probadas para conseguirlo.

Existen varios modelos e instrumentos para medir la IE. Estos se
clasifican en mixtos y de habilidades (Trujillo & Rivas, 2005).

Tabla 1. Modelos de la IE

MODELO CARACTERISTICAS
Goleman Conocer las propias emociones, Manejar
(1995) emociones, Motivarse a si mismo, Reconocer las
. emociones de los demas, Establecer relaciones
E Bar-On Establece un inventario sobre una amplia gama
X | (1997) habilidades emocionales y sociales.
= Distingue cinco escalas: intrapersonal, interperso
adaptabilidad, manejo de estrés y estado anim
general.
El instrumento contiene 133 items.
. Contiene altos indices de confiabilidad y validez.
w | Mayer Conocido como Trait Meta-Mood Scale (TMMS).
a . . .
< | Salovey El instrumento tiene 48 items
% (1995, 1997) Mide la IE intrapersonal: atencion a los sentimientos,
g claridad de los sentimientos y regulacién emocional.
T
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Extremera | Conocido como el TMMS-24.
Fernandez-| Esta basado en el TMMS de Salovey y Mayer.

Berrocal El instrumento consta de 24 items.
(2001) Mide la IE: percepcion emocional, comprension
sentimientos y regulacién emocional.
Fuente: Trujillo & Rivas (2005) Elaboracién propia.

2. Materiales y métodos

La modalidad de la investigacion planteada es cuali-cuantitativa. La
cualitativa se utilizd para investigar las caracteristicas de las emociones
y sentimientos, y la cuantitativa para medir y analizar los datos y
establecer relaciones de las variables en estudio, empleando tanto
estadistica descriptiva e inferencial. Los tipos de investigacion
empleados en el desarrollo del trabajo son:

- Bibliogréfica.- utilizada para la recopilacion de informacién y
elaboracion del estado del arte.

- Descriptiva.- utilizada para describir las caracteristicas de los
modelos de IE.

- Correlacional y analisis de varianzas.- utilizada para determinar
la relacion existente entre la IE, rendimiento académico y
desempefio laboral.

La poblaciéon investigada estuvo compuesta por 100 docentes y 543
estudiantes de las cinco carreras de la UPEC (Turismo y Ecoturismo,
Administracion de Empresas y Marketing, Comercio Exterior,
Agropecuaria y Enfermeria).

Para la mediciéon de la IE de los Docentes, utilizamos el inventario de
cociente emocional (EQ-i 2.0) de Bar-On, que consta de 133 preguntas
cortas y mide cinco escalas: percepcion de si mismo, expresion de si
mismo, manejo de estrés, toma de decisiones, interpersonal. Cada una
esta dividida en 3 subescalas, dando un total de 15.

Para la medicion de la IE de los estudiantes, utilizamos el instrumento
TMMS-24 de Extremera y Fernandez-Berrocal (2001) que esta basado
en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer, que consta de
24 preguntas cortas y contiene tres dimensiones claves de la IE:
Atencién, Claridad y Reparacién emocional.
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La aplicacion de los instrumentos de evaluacion de la IE tanto para
estudiantes como para docentes se aplicé en linea, lo cual facilita la
rapida recoleccion de los datos.

3. Resultados y la discusién

Los instrumentos de investigacibn permitieron establecer algunos
resultados preliminares tales como: el promedio de desempefio de los
docentes es de 89,69/100; mientras que la inteligencia emocional es de
100,09/130, siendo la evaluaciéon minima de 79 y la maxima de 117; es
decir de acuerdo al manual técnico del EQ-i 2.0 de Bar-On, se puede
interpretar que el promedio de los docentes participantes en la
investigacion se encuentra dentro de una rango medio de inteligencia
emocional. Hace falta la interpretacion por subescalas, las mismas que
nos proporcionaran datos mas minuciosos.

Para el caso de los estudiantes, el analisis de los resultados, se
realizara utilizando la evaluacion y puntuacion de Extremera vy
Fernandez-Berrocal (2001).

El récord académico de los estudiantes, se obtuvo del sistema
académico sigeun correspondiente al periodo académico marzo-agosto
2012.

La evaluaciéon del desempefo docente, se obtuvo del sistema de
evaluacion Quanto, correspondiente al periodo académico marzo-
agosto 2012.

Con los datos recopilados: IE, récord académico y la evaluaciéon
docente se procedera a determinar la influencia de la IE en el
rendimiento académico de los estudiantes y en el desempefio laboral
de los docentes, empleando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales como correlaciéon, analisis de varianza y t-student.

El estudio también incluye un analisis por edad, género y por Escuela.

4. Conclusiones y recomendaciones
Con la presente investigacion se llegara a determinar la influencia de la

IE en el rendimiento académico de los estudiantes y en el desempefio
laboral de los docentes.
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La IE describe las cualidades emocionales que determinan el éxito o
fracaso en la vida laboral, familiar y social.

Al ser el EQ-i 20 y TMMS-24 instrumentos de investigacion
autoinforme, la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos
dependen de la sinceridad del participante al responder a las preguntas.

Antes de aplicar los instrumentos, se debe realizar una fase de
socializacion para que los participantes sepan claramente los objetivos
de la investigacion y las politicas de confidencialidad de los resultados
individuales.

Se sugiere realizar talleres psicoterapéuticos para estudiantes y
docentes con la finalidad de mejorar la IE e incidir positivamente en el
bienestar emocional.
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