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Resumen

El dinero electronico en estrictu sensu es un servicio financiero revolucionario,
proporciona grandes ventajas a sus usuarios su uso en las masas sociales los incorpora al
sistema financiero creando verdaderas oportunidades de desarrollo e inclusion social.
Atiende a todas las capas poblacionales de cualquier situacion economica que precisen
servicios financieros para poder ordenar su economia de manera eficiente.

Palabras claves: dinero electronico, inclusion social, economia social y solidaria, servicios
financieros.

Abstract
Electronic money in strictu sensu is a revolutionary financial service, provides great
advantages to its users use social masses incorporates the financial system by creating real
opportunities for development and social inclusion. Attends all population layers of any
economic situation requiring financial services to order its economy efficiently.
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1. INTRODUCCION

Es importante regresar en el tiempo, para analizar los motivos de la nueva reforma del COFM. En
1914 Ecuador ya atravesé una crisis bancaria ocasionada por conflictos entre el sector cacaotero y
la banca privada (“Detalles del documento | 07 de julio de 2014,” n.d.) [1]. El libre mercado y el
poder de la empresa privada fueron politicas constantes en los siguientes gobiernos.

En ese sentido con la ayuda y el convenio que mantuvo el Banco Central del Ecuador con el
propdsito de innovar los procedimientos en el sistema financiero monetario y en lo que abordara
este pequeiio extracto es con el impacto que tiene el dinero electrénico en el pais y en las leyes que
se formaran y entraran en vigencia a raiz de eso. En la que se conceptualiza ser un medio de
transferir el dinero en tiempo real ya sea por distintos medios méviles electrénicos.

Con el fin de establecerlo para convertirlo en una forma de pago oficial pero de igual manera seran
regulados por el BCE y también todos los sectores, negocios y personas inmersas en el mercado que
adquirirdn obligaciones, con ese objetivo serd beneficiado todos los ecuatorianos ya que seria una
herramienta nueva para sustentar a los programas del estado.

Segun (Trends, 2013) “El llamado dinero electrdnico es una innovacion en servicios de pagos que ha
sido posible gracias a los desarrollos en tecnologia de informacion, manejo masivo de datos, y
creacion de amplias redes de comunicacion y de cooperacion entre empresas e instituciones. Su
potencial de difusion y crecimiento es significativo, asi como su impacto en la eficiencia de los
procesos productivos, los hdbitos de compra y consumo de la sociedad y, en general, su bienestar”.

En la actualidad la necesidad de adaptarse al cambio se ha convertido en cuestién de supervivencia
en el mundo y entorno econdmico de las empresas, personas y demas incidencias que existen
dentro del mismo. Desde la antigliedad el trueque se convirtié en una de las maneras que se
suscitaba para intercambiar algin bien o un respectivo servicio que se necesitaba. Con el pasar del
tiempo y la evolucidn se recurrid a otros métodos para el intercambio como el uso de monedas que
pesaban mucho, metales, cacao entre otros.

Pero con el avance tecnolédgico que cada dia se encuentra en nuestro diario vivir ha permitido
globalizar el intercambio de dinero para la adquisicidon de algin bien o servicio. En la actualidad se
usa las tarjetas de crédito, transferencia bancaria, los pedidos para la adquisicion de materia prima
de productos cosméticos desde ese largo camino la propuesta que se ha implementado en el pais
es la utilizacion del dinero electrénico, manteniéndolo de esa manera en el régimen globalizado en
que le se encuentran otras naciones, y de la misma manera se mantiene una buena relacién y
vinculo que permitira realizar acuerdos de negocios mas rapidos y consiguiendo aquellos productos
gue impedian ser obtenidos por las fronteras entre paises.

Entra las principales ventajas de este nuevo medio de pago bdsicamente estd en mayor eficiencia y
menores costos para el publico aclarar que el dinero electrénico no es una nueva moneda ni
tampoco es un sustituto del délar.
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El dinero electrénico serd una herramienta de pago mucho mas eficiente en sentido de facilidad y
rapidez para el publico al momento de disponer dinero en cualquier momento, cuando las personas
deseen tener dinero electrénico lo que tendrdn que hacer es acudir a un lugar de transaccion las
cuales puedes ser una agencia de cualquier institucién financiera, centros comerciales, que de a
poco se va a ir difundiendo por todo el pais ya que el mismo estd creado para que pueda ser
utilizado en todo el territorio nacional sin excepcion, el ciudadano ira a estos puntos donde podrdn
hacer uso de este nuevo medio de pago con dinero fisico y a cambio de este medio de pago
tradicional la entidad facilitadora del dinero electrénico cargard a su dispositivo mavil el saldo
correspondiente al valor por la cantidad que la persona esta realizando el canje.

Segln (JARAMILLO, 2014) plantea que “entre las ventajas importantes podemos citar: el
procesamiento inmediato, reducciéon de costo por desaparicion del papel, se evitan los errores
manuales, se disminuyen los tiempos de las transacciones y se evitan las falsificaciones en los
cheques”

Dentro de las desventajas podemos sefialar lo que plantea (JARAMILLO, 2014) sobre mayores
posibilidades de virus, molestias al recuperar informacion si una tarjetas es extraviadad o robada,
se debe cargar constantemente, tienen un mayor costo de fabricaciéon , se necesitan lectores de
tarjetas y es vulnerables a los liqudos

Para la ejecucion correcta de este tipo de medio electrénico deberd estar respaldado por la
cantidad de dinero en ddlares reales que se mantengan en las cuentas del Banco Central del
Ecuador, para aquello el DE deberda formar parte de un conocido sistema de balances debido a que
se puede regular de una manera similar a la moneda fraccionaria.

1.1 OBJETIVO

La incidencia del sistema de dinero electrénico en los negocios formales tiene como objetivo
establecer un uso correcto de los servicios financieros que los bancos ofrecen también las demds
instituciones financieras, la utilidad que se genere al momento de implementar este sistema de
dinero electréonico beneficiard en nuestro pais a los sectores con mayor necesidad, esto aportaraa
la inclusién econdmica y social de dichos sectores, lo que se lograra es que se disminuya
eficientemente la pobreza en nuestro territorio. La entidad que se encargara de distribuir de
manera correcta de implementar y también de gestionar este sistema de dinero electrénico en
nuestro pais es el Banco Central del Ecuador.

En la Resolucién No. 005-2014-M del capitulo |, articulo 1 establece que el DINERO ELECTRONICO
(SDE).-“Es el conjunto de operaciones, mecanismos y normativas que facilitan los flujos,
almacenamiento y transferencias en tiempo real, entre los distintos agentes econdmicos, a través
del uso de: dispositivos electrénicos, electromecanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes,
computadoras y otros que se incorporen como producto del avance tecnolégico”.

Por lo tanto define al dinero electréonico como un valor monetario que se expresa en moneda
legal, que cominmente es conocido como medio de pago en el que se involucran diferentes
elementos econémicos.
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En esta norma o resolucién se determinan los diferentes plazos que corresponden a la realizacién
de este sistema. Se establece también que obtienen las personas que participan en este sistema,
encontramos el caso emisor y administrador, entre otros los macroagentes quienes son llas
empresas pubglicas y privadas, instituciones financieras y las que conforman el sistema de
economia popular y solidario, quienes dentro de su esquematizacidon poseen centro de atencion a
sus clientes, teniendo la potestad de acceder a dinero moévil y convertirlo en efectivo como lo
sefiala el administrador de dicha implementacion.

Destacando también los centros transaccionales que son las agencias o departamentos call-center
de los microagentes, quienes obtienen el producto final o servicio de dinero electrénico son los
usuarios en general.

En el esquema de los valores establecidos a las personas naturales es de $300 y como contrapartida
encontramos a las personas juridicas con el valor $4000 segun el Banco Central del Ecuador.

1.2 BARRERAS PARA LA INCLUSION FINANCIERA
Para las personas en nuestro pais que no cuentan con servicios financieros existen barreras entre
ellas tenemos.
v" Variedad de papeleos
Costos
Estimada pobreza
Distancia

ASRNRN

1.3 ¢COMO ESTE SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO APORTARA A LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL PAIS?

Como bien sabemos este tipo de sistema de dinero electrdénico estd administrado por el Banco
Central Del Ecuador y nos indica que el BCE garantizara que todas las personas que habitan en
nuestro territorio podran abrir una cuenta de dinero electrénico en el cual el ciudadano podrd
obtener varios beneficios como los de a continuacion:

Podra tener acceso a redes de gobierno
Se reduciran los gastos de transaccién
Obtendrd informacion de los mercados que afectan

AR NI

Beneficios en las inclusiones financieras

1.4 IMPORTANCIA DEL EL USO DEL DINERO ELECTRONICO EN LOS NEGOCIOS FORMALES

El uso del dinero electrénico en los negocios formales es de mucha importancia porque nuestro
pais todavia cuenta con una bancarizacién o con indice de expansion en las ciudades mas
desarrolladas, pero en la parte que abarca la zona rural existen personas que no puede expandir
sus negocios por no saber cdmo usar estratégicamente el dinero, les impide desarrollar las
actividades productivas entonces aqui la implementacién del dinero electronico ayudara a
solucionar.
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2. MATERIALES Y METODOS

En la investigacidn se utilizd el método inductivo. Este método se fundamenta en que el proceso de
conocimiento se inicia en la observacién de fendmenos particulares, a fin de llegar a conclusiones y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a las observadas.

La investigacidon descriptiva segun (Tamayo, 2003, pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicidon o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente”.

También se utilizé la técnica de la encuesta y se disefid un instrumento que permitié delinear el
proceder de los duefios de negocios objeto del estudio y obtener datos sobre oferta, demanda,
lugares de uso y aceptacion del concepto de dinero electrénico.

3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Se entrevistaron a duefios de negocios formales del cantén Milagro se descubrid que el sistema de
socializacién de dinero electrénico es sencillo pero al proveerlo a los consumidores y pubico en
general podrian existir obstaculos en el manejo del sistema, y en el know-how que el mercado
podria ofrecer a sus usuarios.

La poblacién objeto de estudio (se aplicaron 10 encuestas a negocios formales en el cantdn
Milagro), a continuacidn se muestran los principales hallazgos:

1. Conoce usted el término “Dinero Electronico

Tabla 1 Figura 1
OPCIONES N° RESPUESTAS DINERO ELECTRONICO
TERMINO
SI 7
POCO -
NO
3 ENCUESTADOS
NO
TOTAL 10
ENCUESTADOS
Elaborado por: Ec. Rosa Espinoza-CPA .Hugo Campos y estudiantes Elaborado por: Ec. Rosa Espinoza - CPA. Hugo Campos y estudiantes
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Cantén Milagro

Analisis: Como resultado de la encuesta realizada a 10 comerciantes del cantéon Milagro, nos
podemos dar cuenta que un 70% tiene conocimiento del uso del dinero electrénico, y otro 30%
realmente no conoce la trascendencia del dinero electrénico.
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2. La actividad comercial en la que ustedes se desempeiian esta preparada para manejar el
dinero electrénico.

Tabla 2 Figura 2
OPCIONES N° RESPUESTAS DINERO ELECTRONICO
SI 6 ~ ADOPTAR
NO 4 ’
kSl
TOTAL 10 LINO
ENCUESTADOS
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Andlisis: Al analizar esta pregunta nos damos cuenta que si hay una aceptacién del 60% de los
duefos de los negocios a adoptar este sistema de dinero electrénico como parte de una
innovacién tecnoldgica que va ayudar a mejorar sus economias y ser competitivos dentro del
mercado.

3. Considera el dinero electronico como:

Tabla 3 Figura 3
OPCIONES N° RESPUESTAS DINERO ELECTRONICO
CRITERIO
DINERO VIRTUAL 7 _
UN USO 5 Otros | 1
INNECESARIO 1
Un uso
innecesario H Ne
OTROS 1 i ENCUESTADOS
dinero

ral |7
TOTAL 10 virtual Jb ||
ENCUESTADOS 0 5 10
Fuente: Negocio formales del Cantén Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Analisis: Nuestros encuestados consideran el “Dinero Electrénico” como un uso innecesario para
nuestro medio el 20%, el 70% lo considera como un medio virtual y el 10% como aspectos ajenos al
tema relacionado con el dinero electrénico.
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4. ;Considera Ud. que el dinero electrénico tendra un gran impacto dentro de la sociedad?

Tabla 3 Figura 3
OPCIONES N° RESPUESTAS )
DINERO ELECTRONICO
SI 3 IMPACTO
NO 2
LN
TOTAL 10 80% 420% 20% ol
ENCUESTADOS
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocios formales del canton Milagro

Analisis: Nuestros encuestados indican que si tendrd un impacto en nuestra sociedad al momento
de implementarse este medio de pago, sin embargo el 20% respondié que este proyecto que ya
entro en ejecucién en el pais no afectara a los negocios.

5. Estaria dispuesto usted a recibir capacitacién acerca del “Dinero Electrénico

Tabla 4 Figura 4
OPCIONES N° RESPUESTAS J
DINERO ELECTRONICO
SI 7 CAPACITACIONES
NO 3
S
TOTAL 10 B NO
ENCUESTADOS
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Analisis: Gran parte de nuestros encuestados nos indicaron que si estan interesados en
recibir capacitaciones para conocer mucho mas acerca del dinero electronico y ponerlo en
practica, sin embargo el 30% de los encuestados no estan interesados en recibir informacion
alguna del uso del “Dinero Electrénico”
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6. Cree usted que mediante la utilizacion del dinero electrénico en su negocio incrementaria
sus ventas.

Tabla 5 Figura 5
OPCIONES N° RESPUESTAS DINERO ELECTRONICO
UTILIZACION
SI 6
NO 4
Sl
TOTAL 10 ENO
ENCUESTADOS
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Anilisis: El 40% de los encuestados dicen que prefieren continuar con su forma tradicional de
obtener su dinero fisico y no mediante un dispositivo moévil, y que dicho mecanismo de
implantacién de dinero electrénico en el pais no incrementaria el porcentaje de ventas que ellos
realizan diariamente, por el contrario el 60% restante de las personas encuestadas manifiestan que
sus ventas si se incrementarian con el uso y beneficios del dinero electrénico, puesto que las
ganancias que se obtuvieran producto del dia estarian seguras frente a la delincuencia.

7. ¢Dispone algin dispositivo mévil o medio electrénico para aplicar el uso de dinero

electronico?
Tabla 6 Figura 6
OPCIONES N° RESPUESTAS .
DINERO ELECTRONICO
MEDIO MOVIL
SI 10
NO 0 o |3
- NO
TOTAL 10 ENCUESTADOS
ENCUESTADOS ! @
! | |
0 5 10 15
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Analisis: Nuestros encuestados nos indica que todos ellos poseen un dispositivo movil o teléfono
movil pero personal mas no del negocio ya que los locales no son muy grandes para poseer una
linea propia.
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8. ¢(Considera usted que el riesgo seria minimo si se utilizara el dinero electrénico?

Figura 7

Tabla 7
OPCIONES N° RESPUESTAS
SI 7
NO 3
TOTAL 10
ENCUESTADOS

Fuente: Negocios formales del cantén Milagro

DINERO ELECTRONICO
RIESGO

e
10 -7
3 mN°
0 N°... ENCUESTADOS

. NO

Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Andlisis: El 70% de nuestros encuestados consideran que el riesgo es menor porque las

transacciones se las realiza desde su negocios y no tienen que ir constantemente a los bancos, el

30% consideran que si existe un riesgo al utilizar el dinero electrénico por no saber utilizarlo.

9. ¢(Cree usted que para los negocios formales el dinero electrénico sera una fuente segura
para la comercializacion?

Figura 8

Tabla 8

OPCIONES N° RESPUESTAS
SI 6

NO 4

TOTAL 10
ENCUESTADOS

Fuente: Negocios formales del canton Milagro

DINERO ELECTRONICO
COMERCIALIZACION

40% g

ENO

Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Anadlisis: El 60% de los entrevistados manifestaron que la herramienta del dinero electrénico se

facilitaria mejor la comercializacién de sus productos o lograrian fidelizar a sus clientes, puesto que

las transacciones de pago serian mas faciles y sencillas, por lo contrario el 40% no confia en el uso

del dinero electrénico que pueda conllevar a mejorar la comercializacidn de sus productos.
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(Cree usted que mediante este método reduciria la delincuencia ya que sus clientes no
tendran dinero fisico?

Tabla 9 Figura 9
OPCIONES N° RESPUESTAS DINERO ELECTRONICO
REDUCIR DELINCUENCIA
SI 8 NO
20%
NO 2 : I
TOTAL 10 SI
80%
ENCUESTADOS
Fuente: Negocios formales del canton Milagro Fuente: Negocio formales del Canton Milagro

Anilisis: En un 80% los entrevistados aportan que mediante el uso del mecanismo como es el del

dinero electrdnico facultaria a evitar la delincuencia, puesto que la mayoria de clientes no tendrian

bajo su tutela dinero fisico, por su parte existe una minoria de encuestados en un 20% que se

oponen a este criterio.

4. CONCLUSIONES

v

El mercado del dinero electronico en Ecuador aun no esta desarrollado, es viable
técnicamente, tiene un efecto muy importante en la reduccion de la pobreza, también es
una herramienta que incluird a mayor nimero de ciudadanos que han sido excluidos. Los
rezagos del sistema financiero aun no se han superado totalmente. La consecuencia directa
de lo anterior desemboca en que una proporcion de duefios de negocios no hayan podido
acceder a servicios financieros lo cual afecta negativamente a su ingreso y por ende a ser
competitivos.

Al realizar diagnéstico  los comerciantes, en su mayoria si se acogerian al uso del dinero
electronico como una herramienta o forma de pago, que facilite la transaccidn de compra;
pero que a su vez, brinde la debida seguridad, tanto para el vendedor como para el cliente,
con el beneficio de no usar dinero fisico.

Que no sirva solo para realizar pago en sus compras, sino mas bien se le afadan otros usos
como el de pago de haberes a los proveedores, pago de servicios basicos, etc. Para de esta
manera ahorrar recursos como el tiempo, dinero, entre otros.
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v" Mediante este nuevo sistema de dinero electrdnico para los negocios serd de gran ayuda ya
gue les permitirdn obtener la creacién de nuevas redes econdmicas en el sector popular y
solidario que les facilita a los mercados a aumentar las ventas de sus productos.

RECOMENDACIONES

v" Una debida capacitacién es la que los comerciantes formales necesitan para conocer los
beneficios e inconvenientes que traeria como consecuencia el uso de este mecanismo el
dinero electrénico, y estar constantemente actualizados en este y otros temas relativos al
giro de su negocio y rentabilidad del mismo, para que puedan alcanzar los objetivos
propuestos y lograr la satisfaccidn de su selecta clientela.

v" Se debe hacer un monitoreo para prever errores futuros a la hora de realizar transacciones,
asi como la aparicion de gente inescrupulosa haciéndose pasar como canjeadores de
recargas provocando estafas en la sociedad.

v" El dinero electrénico es una herramienta que le proporciona muchas ventajas a una
empresa, ya que ayuda a realizar sus actividades econdmicas de una manera mas rapida,
sencilla y segura.

v" Para que el dinero electrénico sea utilizado en el comercio es recomendable hacer
campafas de difusién de su uso.
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