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ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A lo largo de los 0ltimos 40 anos,
la tendencia de los bachilleres del
pais ha estado relacionada direc-
ta o indirectamente con carreras
profesionales como la Administra-
cion de Empresas, de ahi que dl
momento se hable con certezas
estadisticas sobre la existencia
de miles de profesionales de esta
rama, muchos de ellos vinculados
a actividades laborales drastica-
mente alejadas de su formacién
profesional.

Sin embargo de lo manifestado, el
equipo técnico que llevd adelante
la creacién de la Universidad Po-
litécnica Estatal del Carchi, previo
a un solvente estudio de mercado,
incluyé en su oferta académica
la carrera de Administracion de
Empresas y Marketing, que en
coherencia con el esquema de
comportamiento vocacional de los
bachilleres del Ecuador, también
ha tenido una gran demanda a
nivel local.

Quienes asi lo decidieron, consi-
deraron la existencia en las ins-
tituciones publicas y privadas de
la localidad, de una buena masa
de ciudadanos y ciudadanas ejer-

ciendo roles laborales inherentes

Una opcion

a algunos campos de la Adminis-
tracion de Empresas, con lo cual la
oferta hecha realidad, vino a res-
ponder a esa necesidad de for-
macién, lo que tarde o temprano *
repercutird en el mejoramiento de’
la calidad de los servicios en las
instituciones referidas.

Por otra parte, en la Escuela de
Administraciéon y Marketing de
la UPEC existe una considerable
masa de estudiantes jévenes que
todavia no estdn vinculados a la
actividad laboral, pero que con es-
fuerzo y optimismo se preparan en
las aulas o la espera de consolidar
una profesion que pueda abrirles
importantes y seguros horizontes.
Frente a ello, bien podria surgir
una inquietud légica, 2qué empre-
sas van a administrar los futuros
administradores? si en Carchi, és-
tas se pueden contar con los dedos
de las manos.

Esto amerita una respuesta tam-
bién racional y certera; en el
sentido de que Carchi, en verdad
no tiene desarrollado un parque
empresarial, sin embargo, no es
menos cierto que existen gran-
des potencialidades para hacer-

lo, justamente por la ubicacién




geografica en frontera, ademads
el comercio y la vocacién agricola
y pecvdria de nuestra gente,

Para esclarecer la duda genera-
da, habria que poartir del hecho
veridico de que la realidad de
la inexistencio de empresas en
nuestra provincia se debe ante
todo a la ausencia de personal
calificado que pueda generarlas,
en razon de que la falta de vno
universidad, suscitéd lo que comin-
mente se conoce como la “fuga de
talentos”, pues la casi totalidad
de los jdvenes que partieron en
busca de formacién profesional,

definitivamente echaron raices en

otras regiones, desmantelando
la riqueza intelectual, creativa y
emprendedora del carchense.

Otro aspecto que abre expecta-
fivas interesontes a lo carrera, es
el perfil que maneja el gobierno
central en lo referente a la ge-
neracién de empresas, a través
de la accion del Ministerio de la
Productividad, con apoyes también
hacia los Gobiernos Locales, fae-
tor que genera importantes pers-
pectivas no sdlo para Carchi sino
también pora el pais entero, con
lo cual los jdvenes que se forman
en esta areq avizoran ung positi-

va posibilidad de acceso ol tra-

bajo ldgicamente mediando un

procesc optimo de formacion, que
potencie competencias laborales
con solvencia, pertinencia, actua-
lidad, excelencia y con insumos
de cardcter nacional, regional y
mundial,

Ademas de lo sefialado, ne hay
que olvidar el perfil de formacion
que la carrera en la UPEC estd
ofertando, en el sentido de que
los profesionates en formacion
estdn en capacidad de generar
empresas pequefias, medianas y
grondes, contando paralelamente
con que se pueda suscitar un im-

portante ensamblaje inter y trans-



profesional con las carreras de
Turismo y Ecoturismo v de Desa-
rrolle Integral Agropecuario, lla-
madas también en funcion de los
perfiles de salida, a ser genera-
doras de empresa y por lo tanto
de empleo.

Complementariamente, habrd que
recordar también gue lo que se
esta formando no son Unicamente
gestores de empresas, tampoco
exclusivamente gerentes y pro-
pietarios, pues existe dentro de
la malla curricular de la Carrera
de Administracién de Empresas y
Marketing la generacidon y for-

talecimiento de conocimientos vy

competencias que dan respuesta a
los llamados mandos medios; con
lo cual, dreas como las de Conta-
bilidad, Recursos Humanos, Aten-
cion al cliente, Marketing, entre
otras, constituyen dmbitos en los
que los profesienales podrdn vin-
cularse con solvencia y posibilidad
de éxito, dentro y fuera del pais.
Hubo y hay acierto en la presen-
cia de esta carrera Académica,
llamada o ser y a dar la respues-
ta que el Carchi necesita para el
fomente de sv verdadere desa-
rrollo, a través de la incubacidn
de empresas y el aporte de los
conocimientes y competencias de

vangudardia entregados por los
primeros profesionales de esta
dredq.

A través de la presente revista la
Escuela de Administracion de Em-
presas y Marketing, fija su obje-
tive central en informar sobre las
actividades realizadas durante su
creacion, asumiendo la tarea de
capacitar y formar profesionales
competentes y proactivos capa-
ces de solucionor las necesida-
des empresariales del desarrollo
regional ¥ nacional con una altg
formacidn académice que se con-
vertirdn en fortaleza del campo

social y productivo,




La Universidad Politéenica Estatal del
Carchi comprometida con el desa-
rrolio social, econdmico y cultural de
la provincia, de lo regién fronteriza
ecuotoriana-colombiona y del pais,
tiene la misién de formor profesiona-
les en administracién de Empresas y
Maorketing que asuman el liderazgo
de solucionar los problemas de lo re-
gién, a trovés de la generacién, for-
magcién g implementacion de sus pro-
pias empresas con las que impulsen 1o
economia, desarrollo y selucién de los
preblemas sociales de la comunidad.
Para lograr estos objetives debemaos
citar primero, la creacién de nuestra
universidad, que se logré gracias o
una serie de occiones individuales y
colactivas de un grupo de visionarios
que en un esfuerzo conjunts llevamos
adelante el procese de creacion de
la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Institucién que actualmente
busca insertarse positiva y eficazmen-
te en el mundo complejo de la educa-
cidn superior a través de ung estrate-
gic trazado, de un trabajo én equipo,
bajo el modelo educative institucional
Social-critico-constructivista.

Considero que luego de lo creacién de

nuastra “Alma Mater”, la misma que
constituye un hecho histérico de mucha
significaciéon en la vida misma de la
provincia del Carchi, tenemos la impo-
nente y muy bien concebida infraes.
tructura de nuestro Campus Universi-
tario, la ¢val se complementa con una
serie de laboratorios y equipamiento
con tecnologia de punta, que nos per-
mite impartir una ensefianza superior
de calidad, en lo cucl se transmiten
conocimientos, ciencia, tecnologia, in-
vestigacion, valores y costumbres, en
sus distintos niveles a los nuevas ge-
neracicnes que osimilan y aprenden
normas de cenducto, modos de ser y
distintas formas de ver el mundo,

Posteriormente, tomando en cuenta
la idiosincrasia de los ¢archenses y
de los tulcanefios en particular, los
mismos que han reolizade perma-
nentemente actividades comerciales
y de peguenos negocios ¢ empren-
dimientos, creimeos necesario incluir en
nvestra oferta académica lo carrera
de ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Y MARKETING, ¢on el objetive de
formar profesionales calificados que
se dediquen a organizar los recur-

sos humanes y materiales que posee

Dr. Hugo Ruiz Enriquez
RECTOR

Mensaje

del Rector

el entorne en donde se educan, seq
con lo conformacién de sus propias
empresas o dirigiendo organizociones
empresariales piblicas ¢ privodas,
en las cuales pondrdn en practica los
conocimientos adquirides, cumpliende
asi con las expectativas y requeri-
mientos de la sociedad.

Como un mecanismo idénee para lo-
grar estos objetives ¥ farmar profesio-
nales competitivos, se ha seleccionado
en una forma riguroso la plonta do-
cente, que tronsmite sus conocimientos
cientificos, tecnolégicos, culturales y
proyecta el aseguramiente de lu ca.
lidad educativa; a través de adivida-
des curriculares, de investigacién, de
vinculaeién con la colectividad, gue sen
los ejes fundamentales de los principios
universales de la Educacion Superior.
Espero que este medio impreso sea la
oportunidad para compartir las acti-
vidades universitarias estudiantiles, la
vivencia docente, el trabajo adminis-
trative, cuyos contenidos cumplan los
pardmetros de calidad y pertinencia
que exige los modernos paradigmas
de 1o Administracion de Empresas y
los retos de la Educocion Superior en

¢l Ecuador.



Cuando hace cinco ofies atrds inicia-
mos con los labores académicas en
nuestra  institucién  empezomos  de
cero, no contdbamos con infraestruc-
tura propia, no teniamos presupuesto,
reglamentos, ni procesos administra-
tivos ¥y académicos, come tampoco
teniamos un modele educative. Pero
teniamas yna gran voluntad de tra-
bajo, con equipos interdisciplinarios
elaboramos una gran contidad de
instrumentos [alrededor de 40} nece-
sarios para desarrollar la fermacién
educativa de la juventud carchense,
que acogié con beneplacito la  fun-
dacién de su Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

Entre aquellos instrumentos mencio-
names: El Modelo Educative, Peda-
gdgico ¥ Curricvlar, construido por un
equipo de docentes, [vego lo sociali-
zamos con la comunidad universitaria
y finalmente fue aprobado por el
Consejo Universitario Politéenico de la
institucién el 3 de enero de 2009. El
modelo asume el paradigma integral
SOCIAL-CRITICO-CONSTRUCTIVIS-
TA, gque eonsidera de importancia la
reconstruccién cualitativa del cono-
cimiento cientifico y el desarrolle de
competencias, en concordancia con los

Fl Modelo Educative de la
Universidad Politecnica Estatal del Carchi

desatios que debe asumir la universi-
dad actual y con las politicas edvcati-
vas nocionales ¢ institucionales,

El modelo orienta hacia un proceso de
formocién humanista, en donde el es-
tudiante es el centro del aprendizaie,
considerade c¢omo un ser inteligente
y sociable, un descubrider perma-
nente que se prepare para cambiar
el entorno  y servir a los demds. Lla
universidad, ademdas,facilita una for-
macién integral con Médulos forma-
tivos [asignaturas) todos planificades
estratégicamente para contribuir a la
formacion de un perfil profesional cri-
tico propesitivo. El pensamiento critice
es una herramienta que el estudianie
lo utilize para mejorar su calidad de
vida, por cvanto lo conduce al apren-
dizaje significativo medionte el cves-
tionamiento de la informacién que
recibe en el aula ¥ busca profundizar
con légica e imparcialidad en la inves-
figacién del nuevo conocimiento. La ca-
lidod de vida de una persona depen-
de de la calidad de su pensamiento.
Desde el enfoque constructivista del
Modelo, el facter més importante del
aprendizaje del estudiante estd en su
interior, en su manero de ser, pensar y
aplicar los conocimientos para la solu-
¢ién de los problemas; él es el prota-
gonista en el proceso aprendizaje-en-
senanzd y el docente es el mediador

Mse, Jorge Bolafios
VICERRECTOR

y facilitador. El estudiante adguiere
conocimientos duraderos que le servi-
rén para sy vida profesional cuando
sus conocimientos previos los vincula
sustancialmente ¢on 1os nueves, lo cual
le permite construir o reconstruir sus
estructuras coghitivas generando, que
es importante, su aprendizaje auténo-
mo. S$e promueve también la construc-
clén del conecimiento en la zona de
desarrollo préxime [aprendizaje en
grupo}, con la ayuda de los compa-
fiercs, en un contexte de apropiacidn
social, adicionalmente con una con-
ciencia de respefo y compromiso con
la naturaleza.

Complementariamente  este  mode-
lo orienta lo formoecidon basada en
competencias considerande o la in-
vastigacién e innovacion como ejes
transversales del aprendizaje, para
premover en el estudiante el apren-
der o conocer, aprender a ser, apren-
der a vivir juntos y aprender a traba-
jar en equipo.

En conclusion nuestro modelo educati-
vo Social-Critico-Constructivista forma
personas con valores éticos ¥y mora-
les, con voluntad para emprender y
vencer obstéculos, inteligencia para
aprender criticamente, para integrar-
se a la sociedad como personas con
ideas, con soluciones y constructores
del conocimiento,



Mensagje

del Director
Acadéemico

El CAMBIO DE EPOCA que vive I hu-
manidod desde 1950, es cada dia
mas evidente con el acercamiento
vertiginoso de la tecnologia a gru-
pos bumanes econdmicamente baojos,
agqui se muestra la brecha que el
sistema capitalista ha creado entre
el SER y el TENER de una sociedad
que se deshumaniza y materializa o
la vez. Paraddjicamente, come dice el
filosofo espaniol José Antonio Marina,
mientras la tecnologla nos distancia
y creq dudas de su efectividad, mas
lo queremos y anhelamos. Mientras
mds cuestionamos o los politicos, mas
veces les confiamos nuestro destino.
Asi mismo, en el mundo, y el pais se
forman administradores de empresas,
purd vna sociedad sin capitales ¥ una
juventud sin oportunidades.

En este contexto la Escvela de Admi-
nistracion de Empresas y Marketing,en
el marco del Medele Educativo, Peda-
gogico y Curriculor de la UPEC, estd
obligada o orientar con énfasis la for-
macién de emprendederes como eje
neurdlgico del perfil de competencia

profesional de estudiantes, con accio-

nes proactivas gque se irradian o todas
las carreras universitarias y a la socie-
dad, convirtiendote en el modelo ge-
nerador de jévenes emprendedores
para la provincig, l¢ zona de integra-
cidn fronteriza y el pais, considerande
ademés que la Constitucién, Leyes y
normativa institucional también direc-
cionan este proceso.

Es el tiempo vy la dedicocion que los
estudiantes destinen a su formacién
en clase, en trabajo autdénomo, en
ejercicio efectivo de teoria y précti-
ca en proyectos de emprendimiento,
practicas profesionales y proyectos
de su correra aplicados a la selucion
de problemos de la sociedad, lo que
dafirme su condicidn, & perfil de Inge-
niero, Emprendedor, Administrador,
Marketero, Gestor y Gestionador, no
olvidemos gue la educacién debe es-
tor centrada en el ser humano, es ta-
rea docente lograr este cumplimiente,
Esta carrera permite verificar en la
organizacion privada y poiblico, el
drea funcional més dindmica, conflic-
tiva, popular, atrayente, generadora

de imagen y pasiones encontradas,

Dr. José Pijal
DIRECTOR ACADEMICO

de una importancia copital para una
existencia dindmica y competitiva en
pardmetros de calidad y excelencia
en constante movilidod ascendente vy
o su vez exigente, generadora de au-
teemples y empleo.

Razones sobran para demostrar su re-
levancia: apetecibles oportunidades
de ingresos, perspectivas de progreso
lgborol o independencia profesional,
pero bdsicamente porgue las Empra.
sas no podrdn sobrevivir en un mundo
cada vez mds competitiva si no se de-
ciden a aplicar téenicas racionales de
Administracion y Mercadeo.

Es una de las mejores alternativas
estudiar Administracion de Empresas
y Marketing, en tante, se presenton
credn, innovan y reneevan empresas
y productos, a la vez que se promo-
cionan, distribuyen y comercializan
bienes y servicios. Tomemos en cuenta
que el consume crece, la competencia
da pasos ocelerados, plonificados,
estratégicos, contexto de presente y
futuro profesional que se forma en la
UPEC, el mismo que se vuelve cada

vez mds importante y necesario.



MISION.

DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y MARKETING.

Contribuir al desarrolle regional vy local medionte IE;
formacion de profesionales Ingenieros en Administra-
cién de Empresas y Marketing, que aporten en la so-
ciedad a la reactivacion empresarial, a fravés de la|
investigacién de lo economia de mercados, asi como

la formacion e implementacion de PYMES y gfoh&e



DEFINICION

DE LA

CARRERA

La Ingenieria en Administracion ¥ Marketing se cons-
tituye en un espacie que brinda a través de sus re-
cursos humanos, técnicos y fisicos para entregar una
profesion, que da oportunidad al desarrollo de nues-
tra colectividad. Esta actividad permitird a sus profe-
sionales desarrollar destrezas para lo planificacion y
elaboracién de proyectos que los conduzea a ser los
motores gue generen ef trabajo empresarial acorde
a las nuevas tendencias y exigencias tanto legales,
profesionales vy de calidad existentes en la actuali-
dad en el sector comercial.

La carrera de Administracion y Marketing tiene por
objeto capacitar para investigar, analizor, planifi-
car, orientar y dirigir con eficacia los procesos ad-
ministrativos, financieros y comerciales de los secto-
res productives empresariales, y de la empresa en
particular, portiendo de premisas que enfaticen las

variables estrategicas.

Nuestra Escuela se basa en la fundamentacién pe-
dagdgica adoptada por la universidad come es el
trabajar con un modele social-critico-constructivista
que permite implementor a nuestra realidad combios
socio-econémicos, cientificos, culturales, politicos, téc-
nicos indispensabkiles para crear un nuevo sistema de
educacion enfocado en competencias que permitan
resolver problemas del contexto y que considere a lo
investigacién como eje transversal del aprendizaje.

Esto permite promover en el estudiante el aprender
o conocer, a ser, a hacer, a vivir juntos y trabajar en
equipo tal cual lo refiere la UNESCO; otorgande en
la sociedad la razén de formar mas que modelar, de
participar proactiva y creativamente en el quehacer

loeq, regional, nacional & internacional.




La UPEC tiene comeo finalidad formar personas inte-
gralmente competentes, que respondan a los cam-
bios permanentes que la vida enfrenta y que afec-
tan de una u otra manera el estilo de vida de cada
ser humano. La institucidon asume el modela educativo
social-critico-constructivista, desde el cual considera
de gran importancia la construccion del conocimiento
cientifico a tono con las demandas actuales y la apli-
cacién de los principios, valores y politicas formula-
das por la Universidad Politéenica Estatal del Carchi.
El modelo orienta la formacién basada en compe-
tencias para resolver problemas del contexto y consi-
dera la investigacion como eje transversal del apren-
dizaje, para promover en el estudiante el aprender
a conocer, el aprender a ser, el aprender a hacer,
el aprender a vivir juntes y aprender a trabajar en
equipo (UNESCQ); por lo tanto, la razén del ser de
la academia es sembrar mds dudas antes que dar
respuestas. Por esta razdn se debe formar, mas que

informar.

PERFIL DEL EGRESADO

El ingeniero/a en Administracidn de Empresas y Mar-
keting de la UPEC, estard en capacidad de:

- Elaborar, disefiar, ejecutar y dirigir procesos de ne-
gocios emprasariales para el manejo operativo, con-
table y financiero, de las actividades que realizo la
empresa, de una forma técenica y legol, acogiéndose
a las normas vigentes del pals.

- Disehar y ejecutar planes operativos y estratégi-
cos de marketing, que permitan aprovechar nuevas
oportunidades de mercade, para obtener resultados
inmediatos en forma eficiente y eficaz.

- Disefiar y aplicar proyectos factibles que originen
y den crecimiento a empresas atrayendo la inversién
naciondl e internaciondl cenforme a las normas esta-

blecidas
« Elaborar y ejecutar planes de negocios que pro-
muevan la permanencia de las empresas en el mer-

cado, basades en los estdndares de calidad vigentes

- Disefiar y aplicar proyectos factibles que otraigan

lidad. y sustentabilidad.

A



MSe. Jairo Chavez Reosero
Docente EAEM

Los retos de la educacién contempo-
rénea en el Ecuodor han trasladado
a los docentes a ser participes de pa-
rametros de actvalizacidn, innovacion,
investigacion y especialmente a dirigir
sus procesos de ensefianza aprendiza-
je utilizando paradigmas actuales que
conscliden los neo modelos que la edu-
cacion debe implantar en beneficio de
las personas que lo necesitan. La insti-
tucién, ¢l docente y por ende los involu-
crados de la educacion deben permitir
construir el conocimiente en farmo com-
partida y mediante metedologia criti-
¢a constructivista que permita mediar
entre los diferentes esferos que el ser
consciente debe rotar como parte de
su entrenamients formative y racional

arte los demds.

LA ENSENANZA APRENDIZAJE

EN EL AULA

Los docentes actuales se encuentron re-
nuentes a adguirir ¥ pener en pracdtica
nvevos enfoques educacionales, sin sa-
ber gue uno fortaleza absoluta es apli-
car en la actualidad la expletaciéon de
inteligencias multiples que fertalecen el
aspecto conductuol, cognitive, investi-
gative, potencial motriz ¢ intelectual del
estudionte bajo le guionza y correcta
explotacién del docente y su medio.
{INTELIGENCIAS MULTIPLES). La edu-
cocién  requiere ensefiar cdmo se da
el process de conocimiento desde uno
vision multidimensional, desarrollando
en las personas la capaddad para
buscar la lucidez tros las tendencios
de la ilusion y el error. Entonces segin
Morin [2000) es necesario orientor el
oprendizaje hacia el abordaje de los
problemas estableciendo la ubicacién
de cada dred dentre del conjunto del
plon formotive, para luego determinar
los vinculos entre tas diferentes dreas.
El docente estd continuamente intentan-
do aprender mds sohre si misme y su
manero de trabajar. Algunos autores
han caracterizado lo construccidon del
conocimiento de la ensefianza
come “un vuelco parodigma-
tico”, argumentando que es
tiempe de reconocer la
falta de un conacimientg

cientifico y tecnolégico que guie la ac-
tuacion de los profesionales, creando
situaciones artificiales entre el conodi-
miento de unos ¥y la practica de otros,
reproduciendo la dicotomia entre el co-
nocimiente y la actuacién en la practica
cotidiana (Biddle, Good & Goodson
2000; Camps 2001; Cardenas, Rodri-
guez y Torres 2000; Crookes 2003).
Desplazar la prioridad del proceso
educativo al aprendizaje del alumna-
do representa, en buena medidg, una
ruptura con el modelo tradicional en vi-
gor en las avlas universitarias; aspecios
que en verdad se deben cambiar uti-
lizando nuevas metodelogias, estrate-
gias docentes, sistemas de evaluacion,
espacios y organizacion de recursos o
la disprosicion.

La motivacidn y la participacion activa
del alumnado son elementas fundamen.
tales de los procesos de aprendizaje,
debiendo el docente utilizor recursos
de la Escuela Mueva, como Tendencia
Pedagogica que enfatiza la importan-
¢ia que tiene el educande de asumir
un popel octivo, consciente de lo que
quiere aprender, en concordancia con
sus posibilidades e intereses, trayendo
asi un cambic importante en el desa-
rrollo de la ensefianzda aprendiza-
je impartida por el maestro en
sus clases, con el afén de alean-
zor el éxite de una planificacisn
previamente  realizadg,
preparada y dirigida
con amor y paciencia

asus  alumnos.



Por: Alexandra Herrera
Estudiante EAEM

La Escuela de Administracion de
Empresas y Marketing gracias «
la gestion desempefiada por par-
te de sus autoridades y docentes,
trabajon arduamente con el fin de
crear un verdadero inferés ncadé-
mice qua forme una nueva gene-
racidn empresarial con una visidn
de compromisc en el talento hu-
mano, el ambiente y un crecimien-
to sostenido. Sin dejar de lade
la formacion del estudionte en el

marco de una filosofia humanista,

cultivando en el nuevo empresario

NUEVA GENERACION
EMPRESARIAL

valores éticos, morales y fomen-
tando particularmente un alto sen-
tide de responsabilidad hacia la
sodiedad.

La Escuela de Administracién de
Empresas ¥ Marketing no solo hg
orientado esfuerzos en transmitir
teorias, sino en desarrollar y for-
talecer el espiriv emprendedor
de sus estudiantes por lo que la
exigencia es mayoer y demanda
mas responsabilidad. Plasméando-
la como una carrera que permite
adquirir conocimientos necesarios

para responder a los desafios
del mundo actual, a través de la
creacién, innavacién vy ejecucion
de ideos que generen un valor
agregade y que coadyuven al
progreso de la comunidad local y

nacional.

Ser alumno de la escuela de Ad-
ministracion de Empresas y Mar-
keting de la Universidad Politée-
nica Estotal del Carchi es oceptar
el neble reto de servir a lo Patria

coh una visién transformadera,




EL
EMPRENDIMIENTO
EN LA VOZ DEL
ESTUDIANTE

Per: Milton Javier Diaz T.
Estudionte EAEM

La Escuela de Administracion
de Empresas y Marketing
fue creada para formar
profesionales emprendedores
y criticos que sean capaces

de contribuir al desarrollo y

progrese econdmico, social .g Agua poliiltrada por
R FALL 2 areno volcdnico,
y cultural de la Provincia B cconizaday

estructurado

gcias

del Carchi, su misién ha sido
encaminada a alcanzar el
éxito de sus estudiantes con
la preparacion constante, la
investigacion y la practica de
sys conocimientos en el dmbito
laboral, éxito que se logra
con lo calidad de ensefianza

impartida por parte de los

docentes con experiencia vy
ética profesional, los cuales
fomentando la  interaccion
estudiante - docente, hacen de
la ensefianza y el aprendizaje
ung manera de conocer mejor

la realidad octeal, que se

i de la teoria. Participacién en la Feria de Emprendimiento - Univarsidod de Narifio




La Escuelo de  Administracién

de Empresas y Marketing de la
Universidad Politécnica Estatal del

Carchi surge como un ave libre que

vuela hasta llegar o lo mas alto

del infinite. A través de grandes
= Y pequefios eventos organizados
tante por las autoridades come por

nosotros los estudiantes, se ha visto el

alte grado de integracion, vnidad, v
companerismo,

Los docentes de la Escuela de

Administracion  de  Empresas  y
Marketing, se preocupan por
llenor nuestra mente no solo
de  conocimientos cientificos
sino también de volores éticos
y morales como parte de una
fermacién integral, con el
objetive de convertirnos en

L | empresarios que fomentan
la misién de progreso y
" desarrollo para  construir

una sociedad diferente,

Por: Oswaldo Aguilar Gronda
Estudiante EAEM




Lic. IMBA) Freddy Qluinde
Docente EAEM

Carchi es una provincia definida por
vna actividad comercial, que se ve
reflejo en los numeros que actual-
mente maneja el Institute Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC).

Es por su caracteristico de fronterq,
una poblacién que compra y vende
productos, de olli que la octividad
micto empresarial se sustenta en el
comercio de productas para &l mer-
cado colombiano.

Y mds, si nos apartamos por un moe-
mento de la realidad agricola, nos
damos cuenta que no somos una
provincia productiva, pues no pro-
ducimos (industrializamos) nada, por
eso, debemos dar un aplavso a la
ya tradicional Industria Lechera Car-
chi y por ahi a otras dos empresas

lacteas, que con esta escasa redli-

14

dad industriaglizadera, se confirma
gue Carchi no es productiva, es ung
provincia comercial, per tradicion y
por cultura.

Mucho se ha hablado de cambiar y
transformar esta realidad y apos-
tarle al desarrollo micro empresarial
productive, que genere procesos in-
dustricles que logren convertirse en
una fuente generadora de empleo,
pero se han quedado en anuncios.
Gobierno nacional ¥y  autoridades
seccionales le han apuntado o la im-
plementacién de politicas que ayu-
den al desarrollo micro empresarial.
Para esto se pueden citar varios
programas, por ejemple Fodepyme
que incluso da una definicién de mi-
cro empresa: “Aquella que tenga

entre 1 a ¢ trabajadores, un valer

de ventos o ingresos brutos anuales
inferiores a cien mil délares de los
Estados Unidos de Américo o un vo-
lumen de activos de hasta cien mil
délares” cantidad que para el bol-
sillo del carchense deja de ser micro.
También se suma la implementacion
de instancias de apoye articulador
como es la ADECARCHI, progroma
del Gobierno Provincial, que buscan
el desarrcllo econdmico de la pro-
vincia. Bajo este contexto, se ha ido
creado, a través de las miltiples ca-
pacitaciones una “cultura micro”.

Pero en Carchi hay gente que no
piensa en micro, citemos vn ejemplo,
que corrobora la aditud comercial
emprendedora de los carchenses, el
transporte pesado. Este secror ha

sido un segmento que mayor empre-




microEMPRESARIAL

sa a desarrollado en la provincia. Lo
oferta potencial actual de servicios
de transporte de carga, en el nor-
te de Ecador ¥ Sur de Colombia,
estd conformada por un total de 4
743 vehiculos; la flota para carga
pesada aumenté de 450 a 800
unidades en los Oltimos cuatre afios
(INEC - Estadisticas de transporte
2010), conjuntamente logran cubrir
una oferta de 19,721 toneladas.
De acverdo al estudio, se evidencia
que la flota vehicular de transpor-
te pesado seguird en crecimiento;
también se puntualiza que este cre-
cimiento obedece al incremento del
comercio entre Perd y Colombia y
que las mercaderias responden a la
categorig de productos perecibles

como la cebolla perla, frejol, arroz.

ol

Hoy les viene un nuevo reto, la apli-
cacidén de la decisién 399, que en
resumen permite el libre trénsito de
mercancias en transporte de corga
colombiang, por los cinge poises de
la Comunidad Andina de Maciones
{CAN).

Pero, insistimos en la interrogante
sobre: cudl es el problema, el por
qué no se palpa un desarrollo em-
presarial basado en la produccidn
en Carchi, [nétese que se ha elimina-
do el término micro), las respuestas
son multiples, entre ellas, la falta de
recurso econdmico, la falta de apo-
yo y asesoramiento efectivo, y sobre
todo la falta de mercodos reales, Es
en este dltimo, considere, es el punto
neurdlgico, donde la universidad, o

través de la escvela de administra-

cién de empresas y morketing, jue-

ga un rol importante al capacitar
nuevo tatente que entienda que lo
accidn, hoy por hoy, es vender y lue-
go producir, es decir, que debo te-
ner cuantificado un mercado, saber
sus gustos y preferencias de consy-
mo, entonces producir, rompiendo el
viejo esquema de sembrar, sembrar
y luege ver quien compra, que ese
es otro mal de nuestra antigua ge-
neracién de agricvltores.

Luego, es importante advertir que si
se quiere implementar ung estrate.
gia nueva ha de hacerse en mentes
nuevas, es decir, en estudiantes con
nueva actitud, la misma que debe
ser el resultado de una experiencia
nuevd de ensefionza, en la gue lg

UPEC estd comprometida,




Por: Nesmary Tulcdn M.
Estudiante EAEM

Conforme se perfecciona el de-
sarrollo de las tecnologias en la
humanidad, mayor es el desequi-
librio ¥ la necesidad de adaquirir
competencias; la utilizacion del
conocimiento como recurso estraté-
gico de la sociedad conjuntomen-
te con el desarrolle de las TIC's
(Tecnologias de la Informacidén y
Comunicacion] <omo herramien-
tas que ayudan a alcanzor obje-

tivos para trasformar la realidad

o

—

CAPACITACION

ESTUDIANTIL

circundante, se convierten en la
principal fuente de ventaja com-
petitiva para un estudiante carac-
terizade por su curiosidad, misma
que lo lleva a una constante bis-
queda de la comprensién que cons
tribuye al crecimiente del mundo
que lo rodeaq.

Es por eso gue la Escuela de Ad-
ministracién de Empresas y Marke-
ting se ha destacado por brindar
constantes capacitaciones, previa-
mente ploneadas y acopladas a
nuestra carrera, las que han ser-

vide para eievar nuestre nivel de

conocimientos, incrementando las
posibilidades de un rendimiento
académico satisfactorio paro asi
lograr un mejoramiento del perfil
estudiontil.

Las  capacitaciones estudiantiles
de las cuales hemos sido participes
nos han brindado aquella infor-
muacion, aprendizaje que necesita-
mos para complementar nuestros
conocimientos y formacién que lle-
vames y asi poder desempenarnos
dentro de la sociedad, Destacan-
do siempre el modelo que como

Universidad mantenemos el de ser




Nunca consideres ef estudio como un deber,
sino como ung oportunidad paro penefrar

en el margvilloso mundo del saber.

{Albert Einstein)

estudiantes con un pensamien-
to critico constructivista. Esta
perspectiva nos conduce por
un camino de crecimiente per-
sonal integral que ha permiti-
do el desurrollo de habilida-
des y actitudes mas acertadas
para aleanzar nuestras metas
en la vida como futuros profe-
sionales.

La educacion es el mas formi-
dable motor del progreso,
Siempre y cwando se explote
adecvadamente el capital in-

telectual del ser humano.
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PASANTIAS

PRACTICAS PRQFESIONALES EN LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

Por. Ing. Sonia Malguin
Docente EAEM

La Escuela de Administracion de
Empresas y Marketing basa su ac-
tuar en el Reglamento de de Pasan-
tias de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi aprobado con
Resolucién No.091CSUP-2009. En
su Articulo 4 estipula que los estu-
diantes que posean la aprobacién

del 50% de su pensum académico

deben cumplir con la funcién cuorri-
cular en la Formacion de Practicas
Profesicnales, que representan o
640 horas laborables,

Baojo esta normativa, la Direccidon
de Escuela realiza la elaboracion
del proyecte de pasantias, enfo-
cando en ello la logistica de bis-
queda y firma de convenios con
instituciones publicas y privados de
la provincia del Carchi; mediante

convenios suscritos entre el Sefior

Rector y los representantes legales
de los organismas en los cuales de-
ban cumplirse las pasantias.

Por lo tanto una vez que se concreta
fa logistica vy la firma de los conve-
nias respectivos, los estudiantes que
en ese entonces cursaban los sépti-
mos niveles empiezan a realizar las
practicas pre profesionales a partir
de noviembre del 2009, contando
para ello con las siguientes institu-

ciones publicas y privadas:

De este universo podemos analizar que en un 50%

LUNBRE L) f L)
1 AUTOMOTIZ RICHARD
7 |AUTOMCIRIZ GOMEZ
3 COOPERATIVA 28 DE OCTUBRE
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN
5 COOPERATIVA PABLO MUNGZ VEGA
B DIOSESIS DE TULCAN
7 HOTEL FLOR DE LOS ANDES - BOARDER
8 IMBAUTO SA.
9 LA PRENSA
10 |REGISTRO DE LA PROPIEDAD
17 |UNION DE COOPERATIVAS DEL CARGHI
12 | ASOCIACION DE JUNTAS PARROQUIALES DEL CARCHI
13 | CENTRO DE SALUDNC. |
14 DIRECCION DE SALUD
15 |EMAPA-T
% | FEDERAGION DEPORTIVA DEL CARCHI
7 |FISCALA
18 |GOBERNACION DF LA PROVINGIA DEL CARCHI
1% | GOBIERNO PARROQUIAL DE JULIO ANDRADE
20 | POLICIA NACIONAL
71 | SERVIGIO DE RENTAS INTERNAS
32 |UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Fuente: Base de Datos AEM-UPEC

pertenecen al sector publico ¥y 50% sector privade,
factor que es determinante en el complemento a la
formacién impartida por la institucién,

En el manejo y administracién del proyecto, lo Escue-
la ha desarrollado mecanismos de control que le per-
mitan realizar el seguimiento de los profesionales en
formacién, para cuantificar y cualificar el cumplimiente
de las practicas profesionales.

1. El primere es el informe de registre y evaluacion
de las practicas, documents que es elaboradoe por el
jefe inmediato de los pasantes, reporte que es emitido

cada 15 dias de la jornada laboral realizada,

bUY%

3 l%j 6%

e FIVELE [ver grafico 1]



2. Matriz de la base de datos,
que es el compendio de la infor-
macién en cumplimiento de horas
laboradas por los pasantes y que
se clasifica por niveles.

3. El proyecto de pasantias que

presenta el estudionte toda vez

que haya concluido las 640 horos
de practicas profesionales.

Hasto la fecha estos son los avan.
ces en cumplimiento que han te-
nide los pasantes de la Escuela
de Administracién de Empresas y

Marketing, por nivel: {ver grofico 1)

Pasantias Cooperativa

29 de Octubre

Las pasantias son la ambie
¢idn que el profesional en forma-
cién requiere en su proyecto de
aprendizaje, ya que le permiten
ganar experiencia y destreza en
el desenvolvimiento laboral que

enfrentard el dia de manana,

Pasartias Cooperativa
Tulcdn

Pasantias SRI

Pasantias UPEC




INTERNACIONALIZACION DE NEGOCIOS,
UN LIGERO ACERCAMIENTO A DUNNING.

Por: Lic. (MSC) Javier Villarreal
Docente EAEM

Al revisar los apuntes del ns tan papu-
lar en nuestre pais, Jhen Dunning, po-
demos encontrar respuestas ol parecer
basicas acerca del porque las empre-
sas se Internacionalizan.  Este aytor
parece abordar el temao y solucionar
las grandes interrogantes despues de
una pregunta basica que se hace la or-
ganizacion, zeudl es mi siguiente paso
estratégice?.

Que debe hacer yna empresa cuando
descubre gue posee algunas UEN {Uni-
dades estratégicas de negocios) que
resulton rentables en los actuales mo-
mentos pero que reguieren inversiones
altas para su progreso, & que siendo
beneficiosas economicamente repre-
sentan un mercado que ho se expande,
¢ que a pesar de las ventojas actua-
les que puede brindar un mercado de

exportacion descubre

que es mds exigen-
te en cuestiones
claves come el
disefio, packing,
servicio postventa,
efc.

Las respuestas que plantea Dunning en
su estudio del afic 1997 nos respon-
5in duda las

respuestas o estas pregunitas pueden

den muchas de ellas,

determinar el éxite o el fracaso de un
proyecto de expansion al extranjero.
Con la teoria ecléctica de Dunning se
ha desarrollade vn modelo multidimen-
sionol capaz de reconocer ciertos mo-
mentos en lo vida de la arganizacion
gue pueden dar vna alerta de preven-
cién para pensar en buscar mercados
internacionales, tales como:
Propiedad de ciertos activos, espe-
cialmente tecnologia no existente en el
pais donde se va 4 internacionalizar,
copoacidad de lograr sinergia entre
estos activos ¥ los ofros recursos dispo-
nibles en la empresa. Recordemos que
la imternacionalizaciéon es otra forma
de exportacidn pero que se procura
desarrollarla cuando existe la posibili-
dad de reemplazar mercades externos
par cperaciones gue estén dentro de
su control interno,
pero fuera del
pais. Ademas
de lo citado

. dodes de la organlzacién,

antericrmente es recurrente el pensar
que, lu decisién de la alta gerencia
por tomar este ¢camine estratégico
es importante al 'gual que medir la
capacidad que tenemos como orga-
nizacion parg abastecer o mercados
diferentes sin tomar en cuenta su lo-
calizacion,

El andlisis de Dunning resulta positive
al ilustrar las condiciones que orientan
las decistones organizacienales para
que se presenten las IED {Inversiones
Extranjeras directas) al decir de este
avter existen tres tipos de ventajos
que deben presentarse conjuntas en
lags decisiones de invertir.

La primera centrada en las ventojas
de propiedad, nuevamente con rela-
cion a tecnologia material e inmate-
rial. luege menciona una ventaja de
internacicnalizacién representada
por la relacién beneficio - costo de
rescindir de la propiedad de algunas
de esos ventgjas de propiedad ha-
cio terceros en términos de la exten-
sién de la cadena de valor mediante
permisas, franguicias, patentes, Know
How wversus la posibilidad de explo-
torles baje su propia gestidn, natu-
ralmente, la respuesta deberia ser la
eleccién de una gestion directa.  Fi-
nalmente las ventajos de lacalizacion
estan presentes por las condiciones
de desarrollo empresarial inherentes

al pais, que son inméviles (tal cual las

ventojos comparativas de Smith), ne-

- cesarigs para desarrollar las octivi-

PRE - vl




La primera tarea
de la educacién es
agitar la vida,
_pero dejarla

"""_Iibre Sara

que se desarrolles
S A N
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Por: Esperanza Benavides
Estudiante EAEM

sus  gvances exi-

gen profesionales cada vez

mds competentes que sepan
desenvelverse en el medie la-
boral, donde se evidencia cuan
preparada estd la persona para
enfrentarse al misme,

La Escuela de Administracién
de Empresas vy Marketing por
su parte tiene como fin primor-

dial el de formar profesionales

GIRAS

ACADEMICAS

empreﬁdedores que aporten al
desarrollo socio-econémico de
la region y consecuentemente
del Pais, lo cual implica méto«
dos educatives no tradicionales
gnicamente; de ahi la importan-
cia de las giras de observacion
como aporte en la formacién
profesional, mismas que permi-
ten conocer la realidad donde
se desenvuelven las organizacio-

nes, ademds de que conllevan a

verificar, reforzar e interiorizar
los conocimientos tedricos - prdc-
ticos adquiridos en el aula, con
el propdsito de formar al futuro
profesional pragmdétice de tal
forma que pueda defenderse en
los diferentes campos de accién,
Con las giras académicas de
observacion la Escuela preten-
de orientar al futyro profesio-
nal, de tal manera que adquie-

ra plena capacidad de andlisis
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de la realidod empresarial, su
problemdtica y asi mismo apor-
te con alternativas de solucidn al
momente de enfrentarse al en-
torno laberal, ya que las giras
permiten a los estudiantes tener
una amplia perspectiva del en-
torno en el que operan las em-
presas, asi como de su gestion
administrativa y su relacidén con
ta sociedad donde se desarro-
lla, brindando la oportunidad

T

e
~ Fébrica de colchones Chaid

Planta productora de gas AGA, Guayaquil.

de onalizar su funcionamiento,
relacicnarle con la tecrio im-
partida en el avla y los resulta-
dos e impactos gque ha tenido su
aplicacion dentro de las empre-
sas que han abierto sus puertas
para poder conocer de cerca
la forma de llevar una gestién
administrativa,

Como experiencia personalla
visita reqglizada a la empresa

reconocida “Pinturas Coéndor™

.i‘l__-"- ﬁ

permitié conocer la gestién de

calidad que maneja dicha fir-
ma ¢on lo que se complementa-
ron las teorias de la catedra de
nermas de calidad, de ahi que
las giras de observacidon son una
herramienta fundomental pora
el aprendizaje integral de los
estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi y
mas aun de nosotros comeo futu-

ros administradeores.



CAPACITACION
DOCENTE

Por: Ing. Luis Vela
Docente EAEM

EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS Y MARKETING

La actividad de todo docente
exige que su preparacién y su
capacitacion se transformen en
protesos permanentes, enfoti-
zando nuestrs rol como producto-
res culturales y no sole como me-
ros transmisores de contenidos.

Los docentes, cuando desarrolla-
mos nuestras tareas, entendiendo
per éstas a las distintas activida-
des que van desde la seleccién
tematica de los programos de
estudio, la plonificacién de las
clases, la seleccién bibliografica
y los distintos instrumentos edu-
cativos para desarrollar nuestra
labor, optamos y decidimos que
medelo diddactico asumiremos . En
definitiva, lo precedente no es ni

mds ni menos que una “eleccion”

.

de la politica pedagégica que
llevaremos adelante y ésta pue-
de ser el producto deliberado de
nuestras convicciones filoséficas
educativas o la simple adhesién
al modelo educative institucional.
Por lo tante se puede manifes-
tar que la capacitacién docente,
especialmente en el campo de
la Administracion de Empresas
y Marketing, que son dos areas
que se complementan y conver-
gen en el desarrolle profesional,
que aspiramos lograr en nues-
tros estudiantes, son necesarias
adquirirlas dia o dia. En este
sentido, no debemos parcializar
el alcance del curriculo sélo al
conjunto de planes y programas

de estudios, por el contrario, lo

debemos considerar en su senti-
de mas amplic ¢come al conjunto
de las experiencios de apren-
dizaje individvol y grupal, intra
y extra clase; lo que cotidiana-
mente viven, podecen y sienten
nuestros alumnos debe ser objeto
de aprendizaje, por lo tanto, no
pueden estar fuera del trata-
miente educativo,

La capacitacion emprendida en
nuestra escuela ha venide for-
taleciendo y apoyando al perfil
profesional de nuestros estudian-
tes, al vincular la teoria con la
praxis, generonde asi una mi-
rada globalizadora, desde wun
mareo tedrico hacia la practica
que se implementa o ejecuta en

el entorno empresarial.
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Por: Dr. Wilmer Ger
Docente EAEM

Para el gobierno, la culminacion
del aiic dos mil diez es fructife-
ra para los y las ecvatorianas, ya
que segin las estadisticas hubo un
crecimiente aunque en minimo por-
centaje de las fuentes de emplec
en el pais.

En nuestra frontera la reolidad
nos dice lo contrario, cuande ba in-
formalidad en la actividad comer-
cial o aumentade, v tomando en
cuenta que esta actividad consti-
tuye una fuente de sustento de los
pueblos fronterizos de Colombia
y Ecuador, viene obstaculizado
su nermol desarrollo, por la fal-
ta de coordinacion y de acuerdos
entre las dos fronteras, y ante lo
cual las avtoridades de turne han
permanecido indiferentes ante el
problema.

Es deber de nuestras autoridades
asumir un rol protagdnico, crean-
do vinculos y estableciendo es-

trategias que permitan la fluidez

 LEGISLACION EMPRESARIAL

EN LA ZONA Dk
FRONTERA

en el comercio de frontera, vo
gque como sabemos, el comercio
de nuestro cantdén subsiste, por
el intercambio que se realiza con
los hermanos colombianos, v que
permiten obtener tributos conside-
rables para el estado; que de no
tomarse medidas vrgentes, la ae-
tividad comercial decaerd, y por
ende aumentara el nivel de des-
emplec y la pobreza en nuestra
provincia.

Lo Cémara de Comercio de Tul-
c¢dn, en colaboracidén con otras
Instituciones, con el afan de dar
solucién y mejorar la actividad
comercial en nvestra Frontera, ha
venido promoviendo la socializa-
cién de normos legales; como el
nuevo Codigo de La Produccién,
el Reglemento de Facturacién, y
de todas oquellos que permitan
reguiar, efectivamente el comercio
en nuestra Provincia.

Pero resulta insuficiente si las au-
toridades gubernamentales, pro-
vinciales y seccionales, no adnan
sus esfuerzos y contribuyen a la
solucién del problemya fronterizo,

que sin asumir una actitud pater-

nalista, deben ser consecuentes
con las necesidades de los pue-
blos, estructurands un plan que
permita el desarrollo normal del
comercio en nuestra frontera;
gestionando la actualizacion y
firme observanciao del “Convenio
entre Colombia y Ecuador, sobre
tréansito de personas, vehiculos,
embarcaciones fluviales mariti-
mas y aercnaves’, o Convenio
de Esmeraldas, que de cumplirse,
en mucho aportaria a las buenas
relaciones y a una mejor convi-
vencia entre los dos pueblos, y no
estariomos inmersos en inconve-
nientes, como el actual pare de
transporte realizade por las or-
gonizaciones del pueblo CO-
lombiano.

La UPEC, vinculada con la socie-
dad carchense y tulcanefa des-
de sus inicios, consciente de su rol
tundamental, come pilar de desa-
rrolio del Norte de la Patria, pre-
ocupada por su entorno, es y sera
su propésito, lograr la integracion
de sus pueblos, en busca de mejo-
res condiciones de vida para sus

habitantes.



Por: ing. Com. Félix Paguay
Docente EAEM

Los seres humanos desde el pringi-
pio de los tiempos han buscade la
satisfaccién de sus necesidades tan-
to fisicas como emocionales. En esta
bisqueda se han agrupado y erga-
nizado para la convivencia y consecu-
cién, en primera instancia, de objeti-
vos comunes ¥ luego individuales.

Sin animeo de dor lo definicién correc-
ta de lo gue es el marketing, pues ni
los propios tedricos del tema se po-
nen de acverdo, podemos decir que
el marketing es aquella combinacidn
de conocimientos y de técnicas orien-
tadas a comprender el mercado y a
influir en él, lo cual le convierte en una
herramienta que facilita la realiza-
cién de intercombios entre dos o mas
partes de forma que se produzca un
beneflcio mutuo.

Dentro de la empresa, el marketing
desempefio una funcién primordial
que debe estar perfectamente coor-
dinada con los otras funciohes, espe-
cialmente con la de produccidn.

La microempresa, debe conocer los
conceptos fundamentales de mer-

cadeo, para poder sobrevivir a una

EL MARKETING EN
LA MICROEMPRESA

competencia dificil. La idea es que el
microempresaric pueda comprender
su mercado, ubicar bien sus productos

y los venda més facil.

TACTICAS DE MARKETING
EN LA MICROEMPRESA

1. PAPELERIA DE LA EMPRESA:

El aspecto, la texturo y la calidad de
la papeleria hacen que ésta sea un
arma poderosa de mercadeos. lLas
cartas comerciales, las cotizacienes,
las focturgs, las tarjetas de presen-
tacidn, etc. llegordn a muchas manos

llevando la imagen de su empresa.

2. COLOR “PROPIO™:

Cuando la microempresa se asocia
con un color, lo recordacién aumenta
y s mas faeil crear actitudes. La mi-
croempresa debe usar un mismo color
en todos los recurses de mercodeo

que utilice.

3. PUBLICIDAD:

Lla publicidad debe mantener una li-
neda de unidad. Asi, e lagra un moyor
impacto y uno mejor imogen con un

mener coste de inversion.

4. FOTOGRAFIAS:

En materia de fotografia, es prefe-

rible hacer una buena inversidon una

unica vez ¥y no muchas pequefias in-
versiones que a lo postre salen mas
costosas con resultados de menor ca-

lidaid

5. AFICHES:

Hoy es posible hacer cantidades re-
ducidas y se pueden exhibir en vi-
trinas, hoteles, dlmacenes, oficinas y

otfros sitios estratégicos.

6. REIMPRESION DE
ANUNCIOS Y PUBLICIDAD:
Estos recursos se pueden multiplicar
haciendo fotocopias de calidad para
enviarlas por correo o colocarlas en
carteleras y otros lugares estratégi-

CO5.

7. “CANJES” PUBLICITARIOS:
Cuando la empresa reciba una oferta
publicitaria y ésta sea de su interés,
proponga pagar en “canje”, si acaso
los productos o servicios hacen viable

asta opcibn.

8. PATRCCINIOS PUBLICITARIOS:
Muchos proveedores estarian dispues.
tos a hacer publicidad compartida
con las empresas que distribuyen sus
productos, asumiendo parcialmente
los costes, si se argumentan adecva-
damente los beneficios que recibirian

ambas partes,



EL SECTOR COMERCIAL Y LA
ATENCION AL CLIENTE

Por: Ing. Diego Almeida
Docente EAEM

La economia del Ecuador y de
Tulcan principalmente la sostie-
ne el sector comercial. En Tuledn
la mayoria de sus habitantes se
dedican al comercio con el veci-
no pais de Colombia, esto por ser
vna civdad fronterizg, donde lg
compra ¥y venta de varios produc-
tos se ha vuelto una tradicidn de
generaciones,

El sector comercial, es una fuente
de ingresos para el pais, es gene-
radora de empleo y crece cada
dia mas. Este sector, en nuestra
ciudad abarca varias actividades
como: hoteleras, restaurantes, al-
macenes, instituciones bancarias e

incluso el mismo comercio informal.
Todas estas formas de hacer co-
mercio contribvyyen ¢ incrementar
los ingresos para las familias tul-
canefias y para el Estado ecuato-
ricno mediante la declaracién de
impuestes,

La atencidn al cliente tiene mucho
que ver en el sector comercial y en
nuestra vida digria, todos estamos
expuestos a atender a clientes y
ser atendidos como tales. Hoy en
dia el tema de atencién al clien-
te, se ha vuelto impredecible en
todas las empresas o instituciones;
porgque un cliente es un punto vital
que sin él no habria razén de ser
en los negocios.

Las empresas deben tener en
cuenta que atraer un nyevo ¢liente

es mdas dificil gue mantener uno,
por lo que se debe dar un trate
personalizado al ¢liente que lle-
gue a nuestro negocio, tratarle
<on honestidad, cordialidad, ama-
bilidod, saber escucharle y lograr
que se sienta satisfecho por un
servicio o products vendido.

Por su parte el vendedor como un
profesional debe ser una personda
capacitada en ventas conforme a
las exigencias del mercado com-
petitivo actual.

Las empresas en la actualidad
demandan poner énfasis en el
valor agregade de los servicios,
vtilizondo las estrategias y técni-
cas de marketing pora que dia a
dia acrecienten sus portafolios de
clientes,



INNOVACION Y
CREATIVIDAD
EMPRESARIAL

Segin Shapiro, “la Creatividad
es lo generacién de ung idea Gtif
y original; la invencién es la ca-
pacidad de hacer realidad fisica
dicha idea; fo innovacién es el
proceso mediante el cual dicha
invencion flega ol mercado y es
adquirida por fos clientes”

En un sentido més amplio, inno-
var es lo accion de introducir o
producir algo novedess, alguna
idea, métode, instrumento, modos
de pensar en: negocios, servicios,
entradas al mercado, producir,
solucionar

formar u organizar,

problemas, realizar adoptacio-
nes y modificaciones de bienes y
servicios destinados a solucionar
necesidades o descubrimiento de
necesidodes. Considers por tanto
que la innovacion debe estar al
servicio no solo de las empresas
y del marketing, sino gue los in-
vestigadores deben lograr que la
innovacidn esté cerca, enfocada y
dirigida a los clientes, ysuarios y/o
comunidades beneficiarias de sus
efectos.

Creatividad es la produccién de

vna ided, un concepto, una creq-

cidn o un descubrimiento que es
nuevo, original, util y que satisfaga
tanto o su creador come o otros
durante un pericdo. Lo creativi-
dad productiva es algo dinamico
que estd en permanente actividad
¥ renovacion.

Se puede aprender a ser creati-
vos, copacitando a las personas,
dandoles las estrategias y herra-
mientas que necesitan para ser
pensadores mas efectivos y pro-
ductivas y creando un clima y am-
biente organizacional motivador,
El exito en el mundo intelectual
requiere conocimiento y  habili-
dad de uso; lo educacion es el
reto mdas grande que enfrentan
los paises en desarrollo; la labor
y responsabilidad de la Universi-
dad es la de formar profesionales
creatives e innovadores (Lideres)

y no Funcionarios y/o trabajado-

res para las empresas. Las mallas

curriculares de las universidades
deben reformarse para formar
profesionales eredtivos, mas no en
funcién de los posibles puestos que
el profesional desempefiard en las
organizaciones del sector publi-

co o privado, considerando que

Por: Ing. Romire Urresta Y.
Docente EAEM

siempre habra trabajo, mas el em-
pleo serd siempre escaso.

La Innovacion y Creatividad son
caracteristicas que definen y di-
ferencicn @ un empresarioc de un
emprendedor,  Nuestra sociedad
requiere entonces de Empresarios
Emprendedores con  Pensamiento
Creative y Responsabilidad Seocial
que descubran y oprovechen opor-
tunidades con un manejo eficiente

de los factores de la produccion.

| ywrrEesiaas POLTECKRA
ESratil -1




ESTAMOS

EMPRENDIENDO

i A
Por: Msc. Héctor Chuquin M.B.A.

Docentes de la Escuela de Ad-
ministracion de Empresos de la
UPEC, impulsan el emprendi-
miento en las aulas universitarias,
fomentando el espiritu pionero,
dinamico en pro de desarrollar
proyectos que fortalezcan el sec-
tor productive ¥y de servicios de
lo previncia del Carchi,

El gran desafio de sus estudian-
tes y docentes esta en la for-
mulacion de ideas creativas e
innovadoras, que se conviertan
en proyectos de gran impacte
social y productive respaldados
por una base de conocimientos
adquirides en los médulos imple-
mentados en los mallas curricula-
res de la escuela,

Los docentes y estudiantes de la
Escueila de Administraciéon de Em-
presas y Marketing, se encuen-
tran apoyando proyectos de
emprendimiento con los gobier-
nes seccionales en la provincia
del Carchi, como la "“Creacién
de una unidad de produccién de
bloques, tubos y adoquines para

fomentar lo obra piblica del
Cantén Mira”, proyecto que es

un protetipo para ser replicade
en lo mancomunidad de Munici-
pios de la Cuenca del Rio Mira a
la que pertenecen los Cantones
de Mira, Bolivar, Espejo, Urcuqui
y Pimampiro.

El emprendimiento ¢l ser un eje
transversal de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, se
proyecta como una fuente genui-
na, de grondes oportunidades
para la implementacion empre-
sarial, transformando o nuestros
estudiantes en los nueves empre-
sarios de la provincia, generado-
res de nuevas fuentes de traba-
jo, aportande y contribuyendo
con el desarrolle productive de
la zona norte del pais,




Por: Ing. Cristian Villo
Docente EAEM

Lo auditoria es una de los oplficociones
de los principios cientificos de fa con-
tabilidod, basada en la verificacidn de
los registros y proceses de las empresas,
para observar su exactifud; no obstante,

este no es su Unico objetive.

Antes de 1990, la practica de la audi-
toria estaba estriccamente relacionada
coh la exactitud de los registros del sis-
tema contable que le sirve de soporte,
pere con la tecnificacion de las orgo-
nizociones, asi como también, la com-
plejidad de los mercados medernos en
los que se desarrollan sus actividades,
que hoy mas que nunca requieren de
un mayor andlisis de un sin nimero de
variables por parte de la alta geren-
cia, ha hecho que la administracion de
estos organizaciones sea mucho mds
compleja, lo que requiere medios de

LA AUDITORIA

EN LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

control, como la administrocion v la qau-
ditoria que busquen el mejoramiento
del desempefio de estas instituciones.
Con el desarrallo de la tecnologin, cre-
¢id fambién la necesidad de examinor
y evaluar la informacién administrativa,
que requieren organismos de control
estatales y privados, la cval requiere
de ciertas caracteristica especificas
come la exactitud v la veracidad, pora
satisfaccion de los necesidades de in-
formacion de los mencionados actores,
Es por esc que James McKinsey (1935)
y Heolmes (1988) sentaron las bases
para le que denominaren Auditoria
Administrativa, que la definimos como
el "examen integral o parcial realiza-
da en forma objetiva y metodica de
una orgonizacion con el propésite de
precisar su nivel de desempeno y opor-
tunidades de mejora'.

Es por esc, que los ohjetives y principios
que rigen el aecionar de lo cuditoria ad-
ministrativa estén encaminados al contrel
de recqursos, mejorar los procesos de ca-
lidad, y sobre todoe la evaluacién de la
calidad tanto individual como colectiva,
de gerentes y demds directives, respon-
sables de lo toma de decisiones enca-
minadas a la consecucidn de objetivos y
resultados econdmicos satisfactorios.

Podemas conclyir, gue al crecer las em-
presas, los problemoas administrativos
son cada vez mas frecuentes lo que
complica la administracion, creando
con el avonce del tiempe nuevas di-
mensiones en el pensamiento adminis-
trative, adoptando mayaer impartancia,
la comprobacién y el control interne,
dependiendo de su estructura orgdni-
ca, cbijets, gire, nivel de desarrollo, etc,
factores, que constituyen la base para
estructurar lineas de accién capaz de
provocar y promover el cambic perso-
nal ¢ institueional.

Es por eso que la auditoria vy la ad-
ministracién siempre son dindmicas, al
igual que las necesidades modernas y
su aplicacién formal debe ser en teda
empresd, independientemente de su
magnitud vy objetivos; ain en empresas
pequeiias, en donde se llega a conside-
ror inocperante, su aplicacidn debe ser
secuencial y constatada para lograr
eficiencia. Particularmente nuestro pais
prevé un futuro realmente muy gran-
de para la profesion administrativa y
contable en ¢l sectar auditoria, razdn
por la cuol deben crearse, en nyestro
circulo de ensefianza, catedras para el
estudio de la materia, incentivando su
aprendizoje.



Por: Mgs. Luis Viveros
Docente EAEM

La interesante complejidad de los
ambientes en los que maniobran las
empresas determinan las acciones ge-
renciales que les permiten permane-
cer en el mercade, asi como también,
crecer y desarrollarse, esto, siempre v
cuando estas acciones logren el efec-
to de adaptacion a una serie de fac-
tores cambiantes que influyen sobre
las operacionas empresariales.

De esta forma, la gerencia cuenta con
herramientas importantes que le per-
miten reducir los peligros inherentes o
una realidad coda vez més compleja,
con efectos poco previsibles si no se
visualiza de manerqa estratégica la
posicion futura de la empresa, de su
entorno y de la interrelacion entre es-
~ tos dos. Una de estas herramientas es
~ la planificacién, que define la accion

empresariol para desafiar la presidn

versatil del medio ambiente nacional
e internacional.

En este contexto, los proyectos se cons-
tituyen por uno parte, en el aporte
basico de la administracion pora el
cumnplimiento de los POA (planes ope-
rafivos anuales), que en su conjunto ¥ o
través del tiempo permiten el cumpli-
miento de la estrategia definida por la
empresda, ligande en el mediane vy lar-
go plozo ld situacién actual de la em-
presa con su posicion futura; ¥ por otra
parte, los proyectos permiten el apro-
vechamiento de las oportunidades gue
ofrece el entorno para generar nue-
vas opciones de inversion, creacién de
nuevos productos o mejoramiente de
la competitividad empresarial, entre
los aspectos mds importantes.

En consecuencia, los proyectos favo-
recen en si mismos la consecucion de
las ideas de negocio de los empren-
dedores, consolidan la gestidn del
empresaric y permiten reducir los
riesgos inherentes a su ejecucion, be-
neficiando la toma de decisiones, ya
que las condiciones de incertidumbre
por medio de estos, son menocres.

La Universidad Politécnica Estatal
del Carchi comprometida con la co-
munidad o la que sirve, privilegia la
formacién de profesionales capaces
de disenar, evaluar y gerenciar pro-
yectos de inversién, como uno de los
aspectos esenciales en el desarrollo
de las competencias de los estudian-
tes; de esta forma, se promueve la
deteccién de oportunidades en el
medio provincial, identificando, a raiz
de potenciolidades locales, ideas
de negocio viables, que podran ser
puestas en marcha de acverdo al ¢o-
rrespondiente andlisis profesional,
Carchi como tal, es ung fuente inago-
table de oporiunidades que pue-
den ser gestionadas por medio de
proyectos y que promoveran el de-
sarrolio sustentable de la economia
provincial, diversificando la actividad
preductiva ¥ propendiendo a la ge-
neracién de empresas, gerenciadas
por profesionales competentes, como
una parte importante del fundamen-
to y existencia de la UPEC.




s MATEMATICAS
via ESTADISTICA

SUPAPLEL N L MUNDO DE LA
ECONOMIA, DE LA EMDPRESAY
LOS NEGOCIOS

Por: Msc. Roberth Pérez
Docente EAEM

Los empresas obtienen miles de datos
sobre sus procesos industriales y para
optimizor su andlisis ¥ aplicacion, son
necesarios los procesos matemdticos y
estadisticos.

En la actualidad, se entiende gene-
ralizadamente que las matematicas,
dentro del émbito de la economia y
lo gestién de empresas, deben dar
soporte a la modelizacién econémica,
asi come a otras materias con una clo-
ra base matematica, come la estadis-
tica, los finanzas vy la informatica. La
primera funcién de las matematicas es,
por tanto, la modelizacion cuantitativa
de lg realidad econémica, aprove-
chando, las ventajos del enfoque ma-
temdtico o la hora de la bisqueda del
conacimiento econémico,

Las matemdticas resultan tremenda-
mente Utiles pora el sistema productive
en dos vertientes:

~ Por un lado, proveen al individuo

que las ejerce de uno gron capaci-
dad de aprendizoje y de andlisis, de
comprensién de los problemas, paro
ver dénde estan las dificultades. Esto
capacidad forma parte de la selucion
del problema, porque, para resolver-
lo, primero hay que comprenderlo y
plantearlo adecvadamente. Este es un
aspecto que muchos empresarios ya
comienzan a vislumbrar paco o poco,

- Por otro lado, las matemdticos sirven
como instrumento para resclver pro-
blemas tecnologicos que se plantean
en el dmbito de la innovacién,

Los modelos matemdticos v estadisti-
cos son ung valiosa herromienta para
lo concepcién y el disefio de dispo-
sitivos y procesos en la industrio. El
use de modelos matematicos permite
acortar y abaratar ¢l procese de di-
sefio ¥ salida al mercade de un pro-
ducto, al reducir lo construccién de
prototipos y ensayos en el laboratorio.
De hecho, las matematicas resultan
tremendamente Otiles cuando se trata
de resolver problemas relatives o la
innovacién tecnolégico y algunos em-
presas han tomado conciencia de esta
necesidad

De igual maneraq, el uso de los mode-
los estadisticos permiten en las em-
presas hoy dia, disponer de miles de
datos para luego procesarlos; de lo
contrario, muchas veces se desaprove-

chan dichos datos y no se extrae la
informacién que almacenan, aprove-

chondo esos datos se podria saber si
el proceso de fabricacién de la em-
presa es el més adecuado o si cum-
plird las normativas de calidad con la
consiguiente mejora del proceso pro-
ductivo,

Los modernos procescs estadisticos
acompafadas de las poderssas he-
rramientas informéticas permiten a los
directivas, asesores y personal, contar
con la suficiente informacién paro me-
jorar a partir de ella los procesos de
lo empresa, tomar mejores decisiones
comerciales, mejorar la seguridad ¥y
hacer un use mucho mds productive y
provechose de los recursos,
Finalmente los proceses matemdticos y
estadisticos permiten optimizar y satis-
facer las demandas de los clientes por
ello las empresas tienen que encajar
en un sistema de gestion informatiza-
do con base motematica es decir lle-
var toda la gestiéon empresarial en un
correcte proceso de Investigocion ope-
rativa, asi la actividad empresarial y
sus costes sean compensados en gran
forma mediante una mejor gestion,
lo cual generard moyores ingresos
acompafiades de menores costes por
unidad menetaria ingresada, aumen-
tando en gran forma la rentabilidad
de la empresa.



VINCULACION con 14

COLECTIVIDAD

Por: Jennifer Paredes
Estudiante EAEM

Los requisitos fundamentales que
debemos cumplir
de la escuela de administracion de

los estudiantes

empresas y marketing son la pla-
nificacion, elaboraciéon y ejecucion
de proyectos para beneficio de la
colectividad, permitiéndoles par-
ticipar con sus ingquietudes y pre-
guntas sobre la administracién de
sus negocios, pequenas y medianas
empresas.

Asi, los estudiontes de niveles supe-
riores, brindamos el asesoramiento y

copacitacién técnica en temas de in-

34

terés socio-econdmicos, que demues-
tran a la sociedad, que la UPEC estd
formando profesionales competentes
y capaces de resolver problemas
del entorne a través del plantea-
miente de soluciones en beneficio
calectivo.

Prueba de esto son los diferentes
proyectos gue la escuela viene de-
sarrellande y ejecutando  conjun-
tamente con los docentes, como la
entrega de planes de marketing o
negocios del centro wrbaone de la
civdad de Tulcéin, diferentes semi-
narios dictados a comunidades ru-
rales de la urbe, investigaciones de
mercade con varios municipios de la
provincia del Carchi, auditorias in-
ternas, entre otros.

Estc nos compromete agn mds con
la sociedad, pueste que el pais
necesita profesionales pro activos,
gue generen frabajo paro disminuir
los indices de pobreza, desempleo
y migracién e incrementen los in-
dices de emprendimiento  través
de la impfementacion de micro, pe-

e -

quedas y medianas empresas, que
fomenten wn trabaje digno, sobre
tede apoyando lo iniciotiva del
Gobierno Nacional con los benefi-
cios de ley al que un trabajodor
debe acceder.

Este primer paso, constituye el inicio
de grondes svefos que dia a dia
los estudiantes los convertimos en
realidades apoyados en la investi-
gacién, la creatividad v el asesora-
miento técnico que nos imparten en
las aulas,

Los estudiantes tenemos una misién
socialmente responsable, que se
preccupa y vela por el bienestar
de la comunidad cercana y lejana,
aplicands politicas que beneficien
directamente o las personas,

Por tanto, la vinculacidn con la colec-
tividad se traduce en asumir y pre-
ocuparse por forjar nuevos cambios
en la sociedad. La vinculacién ne se
limita simplemente en cumplir con
motivos morales o legales, sino que
se cristaliza en efectos positivos di-
rigidos a beneficiar a la comunidad.
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IMPORTANCIA DE LA
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
Y SU RELACION
CON EL DISENO

Y ELABORACION

DE PROYECTOS

INVESTIGATIVOS

DE CARACTER
SOCIAL

Por: Ing. Gerarde Mera
Docente EAEM

La investigacion constituye un ca-
mine para conocer la realidad en
cvalquier campo del conocimiento
humano; esta realidad puede te-
ner diversas representaciones que
surgen de conjugar dos aspectos
fundamentales: la motivacién que
se tenga al querer interpretarla y

la forma como se logra.

La investigacion y
la innovacion tec-
nolégica poseen
un valor estroté-
gico econdmico ¥y
son fundamentales
para el desarrello
integral del pais,
asi como las mul-
tiples aplicaciones
practicas de las
ciencias sociales,
establecen los nue-
vos retos que en
adelante  deben
asumir las Tnvesti-
gaciones enfoca-
das al desarrollo
de nuevos esquemas cognoscitivos
para el logro de resultados perti-
nentes y Ofiles a la sociedad, vy al
desarrollo mismo del ser humana.
La globalizacién ha  motivade
el incremento de inversion en In-
vestigacidén y Desarrollo. De tal
forma que, los parametros que
caracterizon la gestion de empre-
sas, como: mercado, liderazge y
direccion; desarrollo de perso-
nal, conocimiento, planeamiento
¥y contrel; administracidon y mejora
de productos, procesos, equipos;
solidez empresarial, impacto en
la sociedad, efectividad y valor
agregado; estan orientados por
¢l mejoramiento de los productos
y procesos, la mejorg continua de
la calidad, y la gestién de la in-

novacion,

Asi, la dindmica empresarial ha
tenido que adoptarse a los ac-
tuales escenarios y adoptar la es.
trategia del conccimiento; puesto
que han surgide diversas oportu.
nidades y desarrollo de nuevos
mercadoes, regulaciones ¥ normas
que obligan a cambior las estra-
tegias.

De esta manero, cada vez mas,
las empresas asumen gue su ren-
tabilidad futura depende de sus
gastos actuales en investigacion y
desarrcllg, su actividod de paten-
tamiento, los sistemas de gestién
de la calidad y ambientales, y
muchas otras facetas de la estra-
tegia empresarial; de ahi que el
desempenc competitivo dependa
de la formacién de capital inte-
lectual v de la capacidad de in-
novar.

La formacién investigativa, es en-
tonces una herramienta esencial
en el desarrollo de los profesio-
nales que puedan llevar a cobo
los anteriores planteamientos, por
ello es necesario establecer su re-
lacién con la formacion académi-
ca ¥y los criterios que son relevan-
tes para un buen desempeiio de
la investigacién en lo generacién
de conocimiento. En este orden de
ideas, ¥ acogiéndonos o estos cri-
terios, factores come el problemg
de investigacién y su formulacién
requieren de un mayor cuidado
an el momento de ser planteados,

pues es alli donde se determing la




orientacidn del proyecto; ademds
es Iindispensable establecer la
metodologia a seguir como fac-
tor esencial a la hora de definir
la forma de trabajo y el camino
a tomar.

La investigacién social no puede
ser una actividad improvisada,
pues ésta al sustentar y orientar
sus resultados hacia los intereses
sociales v culturales de una reali-
dad requigre de un estudio y do-
cumentacion profundos del tema
a investigar, asi como también de
la definicion y aplicacidn de una
buena metadologia de trabaije
que contribuya al desarrollo de
la investigacion y al avance del
conocimiento, se requiere ademdas
por porte del investigador disci-

plina y constancia, caracteristicos

que estdn directamente ligados

dl dptimo resultade que se desea
obtener.

La investigacion social ha contri-
buido a la comprensién y evalua-
cién de las situaciones y fendéme-
nos presentados en la sociedad,
proporcionande de esta forma la
explicacion de los cambios que se
dan continuamente en ellq, siende
el punto de partida y la fase mas
importante de toda investigacion
la formulacidén o ploanteamiento
del problema con su respectivo
desarrolio a través de vn proyec-
to de investigacion.

Una investigacién de cualquier
clase que se desee emprender
requiere de enfoques metodold-
gices o de una metodologia de
investigacion la cual se dedica
principalmente al estudio de los

métodos y técnicas para realizar

investigaciones, un constructe que
se caracteriza por relacionor los
conceptas con los ¢cuales se elabo-
ra lo teoria con la cual se explica
la realidad del problema. Selec-
cionar dentro de esas diversas
alternativas, fundomentalmente
una, que se considera como lo
mds adecuada, es precisamente
uno de los pases mas importan-
tes y decisivos en la elaboracién
de un proyecto. De esta decision
dependeré la forma de trabaijo,
la adquisicién de informacién, los
andlisis que se practiquen y por
consiguiente el tipo de resultados
que se obtengan, el disefio me-
todologice guia tede el proceso
investigativo ¥ con base en el se
logra el objetivo de toda investi-
gacion: generar conocimiento vali-

do y generalizable.




Por: Ing. Manolo Mafla
Docente EAEM

La microempresa se la define como:
“la wnidad econdmica operoda
por personas naturcles, juridicas
o de hecho formales o informa.
fes, de auvtoemplea o que tengan
hasta 10 colaboradores y con un
capital de trabajo de hasta USD
20.000, que no incluya inmuebles
y vehiculos que sean herramientas
de trabajo, registradas en una
organizacion gremial micro em-
presarial ¥ que se dedican a ac-
tividades de produccidn, comercio
o servicios, en los subsectores de
alimentos, cerdmico, confecciones,
textil, cvere y calzade, electréni-
co, grafico, quimico, plastico, ma-
terioles de construccion, madere-
ro, metalmecanica, profesionales,
transporte, restaurantes, hoteleria
y turismo, ecolégicos, cuidado de
carreteras ¢ mantenimiento vial, y
otras actividades afines.”

La microempresa es una fuente
importante de ingresos para mu-
chos hogares ecvatorianos, por
consiguiente, es prioritario mejorar

las oportunidades para que mas

familias se beneficien de este tipo
de actividad, para lograrle, es ne-
cesaric dar mayor acceso ol cré-
dito, asi como continuar con politi-
cas de capacitacién para evaluar
proyectos productivos, el apoyo
a grupos organizados que tienen
programas dirigidos a la microe-
mpresa.

En el campo dei crédito, la poli-
tica serd direccionar el crédito a
las instituciones hacia la microem-
presa, fortalecer los progromas
de crédito y finalmente promover
reformas a la supervision y regu-
lacién del sistema bancario, para
desarrollar précticas especializa-
das en la microempresa que impul-
sen el sector norte de nuestro pois.
El crecimiento del sector informal
en el Ecuador ha side muy signifi-
cativo y represento un importante
rubro dentro de la economia na-
cional. Se estima que existe alre-
dedor de 1.3 millones de microe-
mpresas urbanas y rurales que
tradicienalmente ne han tenido oc-
ceaso d servicios financieros formas
les, los mismos que generan pues-
tos de trabaje, ¥ que de alguna
formea aportan al Producte Inter-
no Bruto del Ecuador. Del estudic

| MICROFINANZAS v ECUADOR

realizado por el proyecto SALTO
/ USAID, en la encuesta realizada
a dlrededor de 17.000 micraem-
presarios en las zonas urbanas, se
desprenden las siguientes conclu-
siones:

~ Lo mayoria de micreempresos
urbanas se encuentra en la Costa,
- El 81% de los microempresas
urbanas se dedican o actividades
comerciales o de servicios.

- la falta de fondes para ope-
raciones o inversiones no es el
problema primordial de la gran
mayoria de microempresarios ur-
banos.

- Sin embargo, dentro de fas nece-
sidodes identificados en el nego-
cio, el crédito a corto plazo es la
necesidad mas apremiante,

- Los ahorros personales son la
principal fuente de recursos para
el inicio del negocio en parte de-
bide a gue la mayoria de microe-
mpresarios urbanes no conoce las
caracteristicas de la oferta de
crédite disponible para su sector,

- Bl 69% de los microempresarios
urbonos que acceden al crédito
del sistema financiere, se finan-
cian en Bancos o Cooperativas de

Ahorro y Crédito.




LA CULTURA R
TRIBUTARIA en L CARCHI .o e v

Lo historia del Ecuader nes re-
cverda instituciones débiles e in-
eficaces en la recaudacion de los
impuestos, que nada o casi nada
hacia para que los tributos consti-
tuyan aporte al Estado. No cobro-
ban a quienes estaban obligados
al pago y por ende agravaren la
desigualdad sociol, sin embargo
en 1997 se cred el Servicie de
Rentas Internas, con el gron desa-
fio del cambio; que no solomente
involucraba a la administracion
sino @ toda la sociedad ecuato-
riana. La cultura de la tributacién
adquirid una importancia real y

se plasmé como una necesidad vr-

MAESTROS
63
NO SE REALIZO
81
135

571

gente para el progreso regional y
nacional.

El $RI CARCHI nace y crece, mejo-
rando incansablemente el servicio,
capacitacion y asistencia al contri-
buyente. Se establecieron brigo-
das méviles y se ofrecieron nuevos
productos en los distintos Cantones
y civdades de la Provincia, a fin
de acercar y facilitar los servicios
tributarios a los ciudadanes

En estos afios lo vision social del
page de impuestos tomé fuerza.
El civdadano, cada dia con mayor
informacién y consciente de la me-
jor utilizacion de sus tributos, asi-

mila de mejer manera la Cultura

Director SRl — Carchi

tributaria y entiende que el cum-
plimiento de sus obligociones como
contribuyente le permite insertarse
directamente en el desarrollo sus-
tentable de su Civdad, Provincia
y Pais,

Neos proyectamos a ser unda institu-
<ién que goza de la confianza y el
reconocimiento social, por su trans-
parencia, modernidad y cercania,
Por contar con funcionarios com-
petentes, honestos, comprometidos
y motivades dispuestos a cumplir
a cabalidad la gestién tributarig,
disminuyendo la evasién, elusidn y
fraude fiscal, porque ...El SRI le

hace bien al pais...!

SEXTOD SEPTIMO INSTRUCTORES ESTUDIANTES
ANO ANO
650 650 16 193
21 300
1088 1074
1732 1783 20 236
3370 3006 18 212




Por: Dr. Pedro Velasco Erazo
Docente EAEM,

Contar con una universidad fue une
de los requerimientos mdas impor-
tantes de esta Provincia, el Carchi
historicamente vino luchando para
lograr alcanzar este vital objetivo
para la vida econdmica, cultural,
social de la frontera Norte, Lo lo-
gramos con esfuerzo, constancia y
liderazge de un grupo de civda-
danos que se atrevieron o correr
riesgos y enfrentar el futuro con
esperanza ¥ fe en el porvenir de
nuestros hijos.

Junto.a otras carreras universitarias

¥y con vision de un mafiong prome-

tedor ntﬂigé la Escuela de Adminis-

IMPORTANCIA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Y MARKETING DE LA UPEC

que no séle llend un vacio en la for-
macién de lo juventud, sino que se
convirtié en une de los pilares esen-
ciales de la educacion superior, que
desde esos primeros afios colmd
las expectativas de los bachilleres
¥y cred oportunidades y dlternati-
vas para enfrentar los retos y abrir
nuevos senderos de mejor vida,
siendo competitivos en el mercado
laboral, ¥ sembrando desarrollo
<on las semillas del saber v la cien-
cia adquiridas en esta Almg Mater
carchense,

Esto significa, que la carrera de
Administracion  de  Empresas  se
convirtic en un proceso dindmico,
con objetfivos centrados en mejorar
la calidad de nuestra pequefias y
medianas empresas, cuya razon
principal es lograr parémetros de
eficiencia y eficacia, que permiten,
y lo seguiran haciendo, legrar me-

— i —

y tecnologicos que nos pongan en
un dia cercano o la par de otras
ciudades ecvatorianas vy del con-
texto internacional, priorizande la
calidad, lo productividad, una or-
gonizacién interna excelente, el em-
poderamiento de las tareas reque-
ridas para llegar al fin propuesto.

La administracién de empresas
brinda el éxite a cualquier orga-
nisme social, porgque se hace indis-
pensable administrar debidemente
los recursos humanos v materiales
que poseen, Una adecuada ad-
ministracidn proporciona  previsién
y creatividad, mejoromiento cons-
tante, promueve y orienta al pro-
greso sostenide, Por le que  resul-
ta innegable la trascendencia que
tiene esta carrera en la vida del
ser humano, impregnado de gron-
des valores que le da esta Escuelq,
como: ética, responsabilidad, talen-




Por: Byron Guerrero Villacis.
Estudiante EAEM

Educamos para el desarrollo, este
es el eslogan la Universidad Poli-
técnica Estatal del Carchi ha veni-
do promocionando desde que se
integre a la comunidad carchense,
peroc es completamente necesario
analizarlo y entenderlo.

En muy poco tiempo la primera
generacion de profesionoles de
nuestra universidad, estaremos lis-
tos para ingresar al campo labo-
ral, en donde nos enfrentaremos
al gran desafio de desenvolvernos
cen integridad, responsabilidad y
capacidad, demostrando que la
UPEC entrega a sus estudiantes los
conocimientos suficientes para po-
der hacerlo,

Pero, 2qué es el desarrollo y come
encagjamos en éi2, esta es la pre-
gunta que todos los nuevos gra-

dvados se deben hacer. El desa-
rrollo es sinonimo de crecimiento,
avance y progreso, siendo aqui
donde encaja el nuevo profesional,
¢uien con sus ideas innovadoras se
vincula a una sociedad gue onhela
caminar sin femor dlgune hacia un
futuro, que o pesar de estar lleno
de incertidumbre a su vez mantie-
ne la esperanza de lograr mejorar
su calidad de vida.

Las perspectivas estdn expuestas
siempre ante la mirada aguda de
los nuevos constructores de la so-
ciedad, Administradores que bus-
can optimizar el vso de los recursos
creando nuevas y mejoradas em-
presas, con visién de calidad y la
tan famosa aplicacion del mejora-
miente continuo que logra la fusidn
ante lo cambiante noturaleza del
ser humano, Agrénomos Integra-
les, que luchardn por que nuestros

campos sean mas productivos, in-

genieros en comercio exterier para
colocar la morca registrada del
profesional de UPEC y del Carchi
alrededor del mundo, y el profe-
sional del turismo que dé a conocer
la maravillosa belleza y encanto
de nuestra provincia nortefia,
Come vemos los retos a superor
son innumerables pero contamos
ya con el conocimiento necesorio
para afrontarles responsablemen-
te y enmarcarnos en lo historia
como sujetos de cambio, existe por
tal razdn un triple compromiso, el
primero pard ¢on nosotros mismos,
el segundo con la Institucién que
nos formé profesionalmente y por
Ultimo pere mdas fundamental con
lo sociedad que nos espera an-
siosa ¥y llena de oportunidades, el
momento ha llegado solo depende
de nosotros,

Profesional de la UPEC tus ideas

pueden cambiar al mundo.
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