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Resumen

El turismo como fuente receptora de ingresos para la ciudad se encuentra apalancado en el ambito
cultural derivado de la historia musical de Loja, de donde se promulga eventos artisticos, musicales,
danza, letras que avoca a turisticas con caracteristica especificas en busqueda de nuevos apartados
culturales, nuevas experiencias, nuevas aventuras y que dan una calificacion de los servicios que son
ofrecidos en la urbe como estandarizados, la movilizacion y su hospedaje estan relacionados a un
gasto de orden mesurado y racional que albergue una estancia comoda, relajada y programada en
gran parte del Festival Internacional de las Artes Vivas. La investigacion permite determinar el perfil

del turista sus preferencias, sus aportes y cudl es su percepcion de los servicios.

Palabras Claves: Turismo, Desarrollo, Cultura, Artes Vivas.
Abstract

Tourism as a source of revenue for the city is leveraged in the cultural field derived from the musical
history of Loja, where artistic, musical, dance, and literature events are promoted that advocate
tourism with specific characteristics in search of new cultural sections , new experiences, new
adventures and that give a qualification of the services that are offered in the city as standardized, the

mobilization and its lodging are related to an expense of measured and rational order that shelters

Paul Stewart Cueva Luzuriaga y Josselyn Andrea Masache Benitez (Universidad Nacional de Loja)
VISION EMPRESARIAL N°9, pp. 17 —24. ISSN 1390-6852. ISSN 2631-2913 EN LINEA. LATINDEX 22989.
Enero — diciembre 2019

17



VISION EMPRESARIAL N2 9
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
El turismo y su influencia en el desarrollo cultural y social de la ciudad de Loja, afio 2018

a comfortable stay, relaxed and programmed in large part of the International Festival of the Living
Arts. The investigation allows to determine the profile of the tourist his preferences, his contributions

and what is his perception of the services.

Key Words: Tourism, Development, Culture, Live Arts.

Introduccion

Desde sus inicios el turismo es considerado una practica social, un pasatiempo, el auge de
la actividad entre las distintas comunidades, paises y regiones, generd un intercambio cultural en
lo histdrico, el arte, las costumbres, las tradiciones ¢ incluso la gastronomia, convirtiéndose en una
parte esencial para el desarrollo social.

En la actualidad el turismo es un segmento de gran importancia para aquellas localidades que
han logrado fidelizar dicha demanda, la misma que genera un dinamismo econdmico - financiero en
distintas actividades de servicio formales e informales como son la venta de accesorios, artesanias,
comida, alojamiento, movilizacion, diversion; en consecuencia se genera un incremento en la
economia que da lugar a una economia de escala; cabe recalcar que el turismo cuando se genera a
gran escala tiene efectos contraproducentes en la cultura, creencias y medio ambiente, que de no ser
tratados de forma oportuna determinan una perdida al mediano plazo de dicho beneficio.

Loja como ciudad de cultura ha tenido un turismo creciente y a la vez muy reservado, esto
permite generar el estudio de cual es la caracteristica del turista que llega a Loja, que buscan
turisticamente, cudles son sus medios de informacion, movilizacién alojamiento y que beneficio
generan para la ciudad, tomando en consideracion un evento importante como es el Festival
Internacional de Artes Vivas. La estructura de la investigacion inicia con: Introduccion: en la que
se detalla de forma sintética el contenido del trabajo; Materiales y Métodos: detalle de los métodos
y técnicas aplicadas; Resultados y discusion: se recrea un marco tedrico seguido del analisis de los
resultados, graficas y tablas de las encuestas generadas; Discusion de resultados: Analisis critico de
la informacion correlacionada con la parte tedrica; y Conclusiones, Recomendacion y Bibliografia.

Materiales y métodos

La investigacion se sustenta en un enfoque con postura ontologica fundacionalista, lo ontologico
responde a la teoria de “el ser” y lo fundacionalista la diferencia esencial de éste, como corriente
que cimienta las construcciones sociales (Marsha, 2002). Por ser un fenomeno realista en donde
convergen profundas interacciones y estructuras se aplican métodos cualitativos y cuantitativos como la
observacion directa y la encuesta dirigida a 345 turistas de forma aleatoria en lugares de concentracion,
respetando la equidad de género, durante el Festival Internacional de Artes Vivas Loja 2018.

Resultados y discusion
El origen del turismo como practica social, es consecuencia de la aficion a los viajes (Vallejo,

Lindoso, & Vilar, 2018) y es un factor causal de la culturizacion de la localidad obligada a adaptarse
a otra cultura (Gordillo & Plassot, 2017). El turismo da lugar a interacciones culturales, provocadas
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por las dindmicas sociales, culturales, tradiciones, costumbres, gastronomia y politicas del pasado,
considerando que la historiografia es parte fundamental para la edificacion de la civilizacion
(Testard, 2017, Dias, 2014). El turismo como uno de los aspectos importantes dentro del desarrollo
socio-economico en una comunidad promueve el desarrollo sustentable y a la vez la conservacion
ambiental de areas protegidas. (Mufioz, 2017).

En la actualidad el turismo es una actividad que ademas de generar un impacto positivo en
la economia, también presenta aspectos negativos que se presentan en la alteracion de la economia,
la cultura y el medio ambiente de los lugares turisticos (Busto, 2017), volviéndose mas vulnerables
a riesgos socio-ambientales (C., 2017), razén que permite proponer la creacion de proyectos de
turismo sustentable, que busquen preservar el patrimonio existente (Brida, London, & Rojas, 2014).
Se acota por Luque y Pellejero, (2017) que el turismo tiende a privatizarse para aumentar los ingresos
de las industrias de viajes, mejorando la economia.

Entre los aspectos del turismo se encuentra el historico, el cultural y el natural; el primero que
es el historico esta relacionado con la estructura arquitectonica, que presenta la riqueza tradicional
heredada de un determinado lugar, (Cabrales, 2017). Esta que requiere de la intervencion estructural,
con la finalidad de preservar y potenciar su funcionalidad en contraste con el urbanismo moderno
(Rey, Vegas, & Ruiz, 2017), para ello es importante generar una difusion y aprendizaje de la historia.
(Sifuentes & Torres, 2014)

En el aspecto cultural, la diversidad interna de los paises, permite que cada una de sus
comunidades presente gran pluralidad de tradiciones, costumbres, creencias (Pérez, Pedrero,
Bernales, & Chepo, 2018). En este aspecto se manifiesta el arte como la musica, la literatura, las
artesanias y las esculturas en pequefios rasgos que hacen una gran diferencia cuando existe un
choque de culturas, sin embargo son formas artisticas, donde la creatividad, las habilidades y las
destrezas juega un papel esencial al momento de hacer arte (Hidalgo, Bordallo, & Cantabrana, 2017).
Otra arista son las creencias, relacionadas al culto que tienen las diferentes nacionalidades y las
posturas que tienen las diferentes religiones, éstas dos permiten la formacion e identificacion de una
cultura nacional (Ruiz, 2017). Y como tercera variable la gastronomia, que también ayuda a formar
la identificacion de la cultura; que hace referencia a las comidas tipicas y a los habitos alimenticios,
constituyendo un recurso turistico de gran potencial, para el desarrollo local (Medina, 2017). Por
su parte Ayora (2017) menciona que la cultura culinaria tiende a enfocarse sobre el surgimiento de
las cocinas nacionales. Visto desde otra perspectiva, la gastronomia promueve la agricultura y por
consiguiente alimentos naturales. (Diaz, 2017).

Finalizando, el aspecto natural expone la riqueza material que se busca conservar y no alterar
a través de la implementacion de politicas publicas (Vazquez & Vazquez, 2017), ésta que requiere
incorporar a la comunidad cientifica, para que generen propuestas alternativas e innovadoras en la
solucion de problemas ambientales. (Gavito et al., 2017)

Materializando al turismo como aquella actividad de intercambio cultural, artistico,
gastrondmico, politico, producto de la aficion de los viajes, el turista que visita a la ciudad de Loja se
caracteriza en un 28,70% por estar relacionado con el ambito cultural, seguido por aquel que busca
nuevas experiencias y aventura en un 16,00% en promedio y aquel denominado mochilero con el
13,33%, este ultimo puede considerarse de paso.
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Figura 1. Tipo de turista que visita la ciudad de Loja.

Elaboradémlnvesti acién
Encuesta tufistica en el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL), 2018

Fuente:

Entre los medios de informacion seleccionados por los turistas para realizar su visita en la ciudad
de Loja se encuentra el internet como primera opcion en un 53,82%, seguido de la referenciacion de
amigos y familiares en un 30,56% que ya han tenido una experiencia en la localidad. Las revistas,
radio/television, otros, son medios informativos que suman 15,61%.

El medio de transporte utilizado con mayor frecuencia es el transporte ptblico, seguido de
otros y avion, siendo las opciones de lugares de hospedaje mas utilizada, la casa de amigos/familiares
y hotel en un 62,88%, el hostal tiene una valoracion referida a aquellos que prefieren ahorrar, estando
dentro de este target los mochileros y turistas que buscan experiencias.

Tabla 1
Transporte y hospedaje utilizado por turistas en la ciudad de Loja.
Descripcion Porcentaje Descripcion Porcentaje
Avién 15,77% | Hotel 21,21%
Transporte publico 45,57% | Hostal 11,55%
Auto particular 14,25% | Hotel Boutique 1,52%
Otro 24,41% | Casa de Huéspedes 18,75%
Casa de
amigos/familia 41,67%
Otros 5,30%

Fuente: Encuesta turistica en el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL), 2018.

Al identificar cuales son las razones que le atraen al turista, el 64,46% menciona las artes vivas
existentes en la localidad que se encontraria relacionado con el ambito cultural, seguida de aquellos
que desean tener un momento de ocio, visita a familiares amigos. Pese a ser una ciudad donde se
experimenta un evento de aglutinamiento y peregrinacion religiosa, ésta alternativa no es motivo de
visita para el turista, al igual que considerarlo como lugar de transito temporal o de estancia a largo
plazo. Negocios es una opcion reducida del 6,63%.
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Tabla 2.

Razones que motivan al turista visitar la ciudad de Loja.
Descripcion Porcentaje
Compras 1,20%
Festival de artes vivas 64,46%
Negocios profesion 6,63%
Otros 2,71%
Piensa radicarse en provincia 0,30%
Religion peregrinaciones 0,00%
Salud y atencion médica 0,60%
Transito 0,00%
Vacaciones, recreo y ocio 13,25%
Visita a familia y amigos 10,84%
Total 100%

Elaboracién: Investigacion
Fuente: Encuesta turistica en el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL), 2018.

Las actividades que desarrollan los turistas en la urbe constituyen un 27,89% visitas a obras
teatrales, seguido de la musica con el 25,35%, la pintura con el 18,87% y danza con el 13,80%.
Actividades que representan el 86% del turismo, con inclinacion a lo cultural, con alto grado de
afinidad a las artes vivas locales con proyeccion internacional.

Pintura 18,87%
Otros 8,45%
Obras teatrales 27,89%
Musica 25,35%
Gastronomia 5,63%
Danza 13,80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Figura 2. Descripcion de turista en la ciudad de Loja.
Elaboracién: Investigacion.
Fuente: Encuesta turistica en el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL), 2018.

Al analizar que ofrece la ciudad, el turista mantiene una percepcion favorable con rango entre
el 11 al 14% de todos los servicios, teniendo como cima la amabilidad de la gente local.
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Tabla 3

Grado de percepcion favorable de los servicios de la ciudad de Loja.
Descripcion Porcentaje
Amabilidad de la gente local 13,88%
Atractivos Turisticos 12,35%
Calidad del servicio 12,90%
Informacion turistica recibida 10,65%
Limpieza de la ciudad 13,50%
Otros 1,20%
Precio de los Servicios Turisticos 11,17%
Seguridad 12,85%
Transporte publico 11,51%
Total 100,00%

Elaboracién: Investigacion
Fuente: Encuesta turistica en el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL), 2018.

Discusion de resultados

El turismo es una practica social que tiene mucho impacto en el desarrollo econémico de
determinadas localidades que logran explotarlo sustentablemente, Loja estd desarrollando un
entramado de servicios que acobijen a turistas nacionales e internacionales, vendiendo una
imagen relacionada con la historia musical. Se evidencia un porcentaje representativo de turistas
caracterizados por la busqueda de nuevas expresiones culturales, los que buscan nuevas experiencias
y aquellos de aventura todos estos tres estereotipos con fines comunes, la cultura, a esto se suma
que la gran mayoria se traslada por tierra secundada por otros tipos de transporte, y que buscan
o encuentran alojamiento en familiares/amigos u hoteles, esto genera una integracion actuaria del
turismo en Loja, definiendo un componente de dinamismo turistico especificamente en temporadas
focalizadas en el tercer cuatrimestre, donde se genera el evento internacional de cultura, arte, musica,
letras, gastronomia que es el Festival Internacional de Artes Vivas (FIAVL), El ambito religioso en
su mayor expresion que es la peregrinacion de la Virgen del Cisne no es atractivo para este tipo de
turista. Es importante verificar que la calificacion de la percepcion de los servicios ofertados no
presenta sesgos marcados, lo cual permitiria afirmar que se encuentran estandarizados.

Alojamiento
familiares/

amigos

Turista cultural ‘ Obras teatrales + Pintura + Musica + Danza

Traslado

terrestres
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Conclusiones

Se determina que el turismo de la ciudad de Loja se encuentra focalizado en el dinamismo e
intercambio de la cultura basada en el arte, musica, letras con mayor afluencia en el tercer cuatrimestre
de un tipo de turista con preferencias culturales, nuevas experiencias y de aventura que genera un
intercambio cultural y aporte econémico en movilidad, alojamiento y consumo.

Recomendaciones

Repotenciar el turismo de orden religioso, permitiria a la ciudad de Loja expandir su oferta
en variedad y tiempo, generando un desarrollo sostenible con proyeccion internacional, intercambio
cultural y dinamismo econémico.
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