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Resumen

La organizacion universitaria demuestra importancia para su entorno por el conocimiento, con
caracteristicas cientifico tecnologicas, que desarrolla para la sociedad como resultado de la funcion
que ejecuta. Por ello se plantea la pregunta de ;cudles son los elementos de la funcion social que
realiza la universidad? El proposito es detectar la funcion base de las instituciones de educacion
superior. De una investigacion documental, de tipo no experimental y transversal, a partir de la
metodologia de sistemas complejos de la organizacion, se analiza de forma profunda teoria de
gestion del conocimiento y se expone a la funcion social gestion del conocimiento de la universidad,
como base de la actuacion institucional de la universidad ecuatoriana, con las funciones especificas

de ensenanza, investigacion, vinculacion con la sociedad y difusion de la cultura.

Palabras Claves: universidad, gestion del conocimiento, funcion social.

Abstract

The university is important for its environment because it develops knowledge with scientific and
technological characteristics as a result of the function it performs. For this reason, the question
of what are the elements of the social function carried out by the university? The aim is to detect
the basic function of higher education institutions. From a non-experimental and transversal
documentary research, based on the methodology of complex systems of the organization, the
knowledge management theory is depth analyzed and exposed to knowledge management of the

university like a social function, and it is a basis of the institutional performance of the Ecuadorian
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university, with the teaching, research, dissemination of culture, like a specific function.

Keywords: Knowledge management, university, higher education, social function.

1. Introduccién
El requerimiento social de la ejecucion de las funciones de la universidad

La universidad, a través del tiempo, ha sufrido cambios en sus propodsitos de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad que la rodea. Estas transformaciones denotan la importancia de la
universidad, de sus funciones y de sus actividades para la sociedad del conocimiento.

Las actividades basicas de la universidad se encuentran identificadas como la investigacion y
la ensefianza, que poseen la caracteristica de indisociables y se presentan como base para el progreso
del conocimiento. Asimismo, al reconocer la importancia del aprendizaje permanente de las personas,
la cooperacion y las redes de trabajo institucional, el dialogo entre el gobierno, las instituciones
de educacion superior y los agentes sociales (EHAEA, 2012), se encuentra la pertenencia de la
universidad a la sociedad del conocimiento. De esta manera, se identifica a la universidad como
organizacién compleja que integra, como parte de su comunidad universitaria, a los docentes,
investigadores, personal administrativo, autoridades y estudiantes que, adicionalmente, por pedido
de la sociedad en la que se desenvuelve ha sufrido un incremento de actividades que realiza en las
funciones que ejecuta para beneficio de la sociedad en general.

Especificamente, en la universidad de la region Latinoamericana se promueve, por medio el
Proyecto Tuning, el intercambio de informacion, la colaboracién entre instituciones de educacion
superior, el preservar las tradiciones de los paises que conforman la region y la actuacion de la
universidad para solucionar los problemas de la sociedad en la que se desenvuelve (Villa et al., 2013).

Asi, la universidad a latinoamericana se reconoce como compleja por las actividades que
realiza la comunidad universitaria con diferentes sectores de la sociedad para la ejecucion de sus
funciones. La correspondencia entre las actividades, los procesos que desarrolla y las funciones
asignadas por la sociedad encuentran gran importancia para la sociedad del conocimiento en la que
la organizacion universitaria se desenvuelve.

Con el propodsito de detectar la funcion base de las instituciones de educacion superior
a continuacion se detalla las actividades de ensefianza, investigacion, vinculacion, difusion de la
cultura y gestion del conocimiento de la universidad. Ademas, se realiza un andlisis del caso de la
Universidad Ecuatoriana, sus funciones, actividades y se presentan conclusiones.

2. Materiales y métodos

La presente indagacion es documental, de tipo no experimental y transversal, a partir de la
metodologia de sistemas complejos organizacionales se analiza de forma exhaustiva la teoria de
gestion del conocimiento y se establece a la funcion social gestion del conocimiento de la universidad
como la funcidn base de la organizacion universitaria.

Gabriela Carla Cuadrado Barreto y Jenniffer Maribel Mora Chuquer (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
VISION EMPRESARIAL N°9, pp. 114 —126. ISSN 1390-6852. ISSN 2631-2913 EN LINEA. LATINDEX 22989.
Enero — diciembre 2019

115



VISION EMPRESARIAL N2 9
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
La organizacion universitaria y su funcién social de gestion del conocimiento

3. Resultados y discusion
Las funciones que cumple la organizacion universitaria

La universidad, identificada como organizacion, contribuye a la sociedad de diferentes formas
por las funciones que ejecuta. La funcion social originaria de la universidad se basa en el ambito
del cultivo del conocimiento, con todas las exigencias filosoficas, cientificas y metodoldgicas que
acompanan a la ensefianza de las disciplinas y al servicio de conocimiento a la sociedad para la
solucién de necesidades (Didriksson, 2018).

En correspondencia, la organizacion universitaria, como parte de su funcion social originaria,
por medio de la docencia provee profesionales que realizan actividades en empresas de todos los
tamafios, en organizaciones sin fines de lucro y en organizaciones gubernamentales, por lo que
propician el desarrollo econémico de la sociedad en la que se encuentran (OECD, 2013a). Ademas, la
universidad se considera como fuente de investigacion de la sociedad ya que obtiene como resultado
conocimiento de diferentes tipos, como el cientifico y tecnologico (CCT), que se encuentra en la
frontera del conocimiento (UNESCO, 2015). Al colaborar con distintos tipos de organizaciones,
como las organizaciones de la sociedad civil, la universidad cubre las necesidades de conocimiento
especializado de la sociedad en la que se encuentra y propicia el crecimiento de esta sociedad
(Cuadrado, 2017).

En el ambito de servicio a la sociedad, la funcion social originaria de la universidad establece
la vinculacion con la sociedad y la difusion de la cultura. La vinculacion con la sociedad que realiza
la organizacion universitaria se encuentra representada en la responsabilidad social universitaria
(RSU) (Vallaeys et al., 2009). La RSU por las expectativas que los actores sociales tienen sobre la
universidad se identifica como la forma en que la organizacion universitaria se relaciona, impacta
e influencia en la sociedad por medio de las politicas, las estrategias, las practicas y los programas
institucionales (Cantu, 2013).

La difusion de la cultura propicia la relacion de las universidades con los distintos sectores de
la sociedad, tanto nacionales, como internacionales, y los universitarios conocen las realidades de la
sociedad y de la humanidad a la que contribuye el accionar académico (Streck, 2018). Asi, la funcion
social de la universidad se define como la labor en la conformacion de las relaciones sociales que
espera la sociedad que realice la universidad.

Al considerar que la universidad crea, transfiere, almacena, aplica y usa conocimiento
(UNESCO, 2014; World Bank, 2013; OECD, 2017) las funciones de la universidad (ensefianza,
investigacion, vinculacion con la sociedad y difusion de la cultura) coinciden en que toman como
base la gestion del conocimiento desde la universidad hacia la sociedad como proceso social continuo
y dinamico. A continuacion, se detalla las funciones de ensefianza, investigacion, vinculacion con la
sociedad y difusion de la cultura. Ademads, se propone a la gestion del conocimiento como funcién de
la universidad que involucra procesos particulares que son ejecutados por la comunidad universitaria.

La funcién de investigacion y ensefianza de la universidad

La organizacion universitaria se encuentra caracterizada por la diferenciacion de disciplinas
que integra, la fragmentacion profesional de las personas que la conforman, el establecimiento de
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jerarquias y la division por niveles (Clark, 2015). Los académicos realizan sus actividades por medio
de agrupamientos institucionales con estudiantes, de esta forma la actividad académica se ocupa del
descubrimiento, la conservacion, el refinamiento, la transmision y la aplicacion del conocimiento por
medio de redes de la organizacion.

Las universidades son instituciones sociales centrales que han incrementado la complejidad en
su interior con el ascenso del grado académico y la formacion profesional, la investigacion cientifica
a gran escala, la operacion de las unidades auxiliares (hospitales, estaciones de television, entre
otros), la proliferacion de programas fuera del campus, y la participacion en el desarrollo econémico
local, regional y nacional.

A través de las relaciones en red de la universidad el movimiento del conocimiento a través de
las fronteras, los flujos de personas (estudiantes, profesores y personal administrativo), los mensajes
y otras comunicaciones, la publicacion y difusidén de investigaciones y datos, las tecnologias, las
normas, las ideas y las politicas (Marginson, 2016). En correspondencia, se reconoce al conocimiento
que produce la universidad como bien ptblico de libre reproduccién cargado de cultura que se somete
a cambio constante para el diagnostico y la solucion de los problemas que enfrenta la humanidad.
Asi, la universidad integra la investigacion y la docencia como funciones intimamente relacionadas.

Por una parte, la funcion ensefianza integra las competencias técnicas* a un conjunto de
disposiciones formuladas en términos psicologicos y morales® como condiciones necesarias para el
acceso al mundo laboral de los profesionales (Ema, 2013). Ademas, la ensefianza involucra planificar
para evaluar el aprendizaje, plantear objetivos medibles, transmitir contenidos objetivables, evaluar
de manera continua y dar cuenta de las evaluaciones realizadas.

Por otra parte, la funcion de investigacidon se reconoce como significativa por el impacto y la
trascendencia en la sociedad de esta actividad determinada por la generacion de nuevo conocimiento
en cierto campo disciplinario (Medland, 2016). Asi, la investigacion involucra la traduccion de
conocimiento6 conocido para aplicarlo a la solucion de problemas concretos de la sociedad y util
para el disefio de politicas publicas que requiere que las tareas de investigacion nutran a la docencia
(véase figura 1).

4 La funcidn social de ensefianza proporciona las competencias técnicas a los estudiantes mediante el involucramiento
de saberes, metodologia, habilidades practicas, entre otras, determinadas como necesarias para desempefiar un trabajo.
® Las disposiciones personales de los actores universitarios se encuentran formuladas en términos psicolégicos y morales
que involucra motivaciones, actitudes, percepciones, voluntad, esfuerzo.

® La traduccion de conocimiento cientifico involucra explicar, describir y caracterizar los procesos investigativos individua-
les y colectivos de forma accesible para la comprension de los conceptos y teorias.
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Figura 1. Funcion social de investigacion y enseiianza de la universidad
Nota: Las lineas punteadas representan la apertura del sistema organizacional.
Las flechas de doble punta muestran la interrelacion en las funciones que desarrolla la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La funcién de la organizacion universitaria de vinculacion con la sociedad

La universidad cumple el papel importante de construccion de una sociedad mejor para lo
cual encuentra la nocion de responsabilidad, la rendicion de cuentas, la flexibilidad, el control de
calidad, los vinculos con la industria y la demanda de trabajadores cualificados para la sociedad del
conocimiento (Aamir, Rehman & Rasheed, 2014). La organizacion universitaria, al ser integrante
de la sociedad del conocimiento, encuentra que diferentes grupos se interesan en las funciones que
realiza. Asi, las partes interesadas de la universidad incluyen a los estudiantes, los padres de familia,
los inversionistas, los empleados y la comunidad local.

La vinculacion con la sociedad como funcion social de la universidad involucra a estudiantes,
investigadores y profesores, como actores institucionales, con las comunidades, los diversos sectores
sociales, sectores productivos para buscar y ofrecer soluciones a los problemas cotidianos, la venta
de servicios académicos y los convenios de intercambio académico - estudiantil (Lloyd & Ordorika,
2015). En concordancia, las partes interesadas de la organizacion universitaria manifiestan su
predisposicion hacia las practicas socialmente responsables con relacion al ambito econdmico, legal,
ético y filantropica que desarrolla la institucion.

Las practicas socialmente responsables de la universidad en su conjunto se denominan
responsabilidad social universitaria (RSU). La RSU como un proceso opera en torno al pro—yecto
universitario, estructura, politicas de calidad de gestion, educativa, de conocimiento y social (Garde,
Rodriguez & Lopez, 2013). El ambito educativo de la RSU refiere a la formacion de los estudiantes;
el de conocimiento involucra a la investigacion que produce, transmite, articula la universidad, la
relacion entre la tecnociencia y lasociedad, la influencia en la definicidon y la seleccion de los problemas
de la agenda cientifica. El &mbito social se encuentra influenciado al interactuar la universidad con
colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global, al hacer accesible el conocimiento, al
identificar las necesidades ambientales, promover la conciencia ambiental, al divulgar las actividades
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de la universidad a través de la informacion de transparencia y la rendicion de cuentas cubre la
necesidad de informacion de las partes interesadas (Vallaeys, 2014).

De esta manera, la funcion social de vinculacion con la sociedad surge de las necesidades de
solucion a los problemas de las comunidades, la relacion con los sectores de la sociedad con variados
propositos, y la responsabilidad con el lugar de trabajo, con la comunidad y con el medio ambiente.
Asi, al cumplir con la vinculacion con la sociedad la universidad relaciona los elementos internos de la
comunidad universitaria con los requerimientos externos de organizaciones estatales e internacionales
en los ambitos académicos, de investigacion, ambiental y comunitario (véase grafica 2).

La funcion de difusion de la cultura de la universidad

La sociedad ejerce un rol principal en la expansion de las funciones de la universidad por medio
de las demandas que establece a esta organizacion. La universidad se reconoce como la principal
institucion que se esfuerza para dar a conocer la cultura en la sociedad por medio de estrategias
de accion afirmativa (Duarte y Alves, 2015). La funcion de difusion cultural, entre las tareas de la
universidad latinoamericana, forma parte de un proceso historico encaminado a lograr una amplia
proyeccion social de su labor. La difusion de la cultura propicia la relacion de la universidad con los
distintos sectores de la sociedad, esto permite a los universitarios conocer las realidades sociales,
humanas y, a su vez, determina el trabajo académico.

La difusion de la cultura se establece como el canal de comunicacion entre la universidad y
la colectividad (Ttiinnermann, 2018). La universidad lleva a la sociedad un mensaje concientizador,
mediante un constante dialogo se auscultan, recogen del medio social nacional las inquietudes,
valores y expresiones culturales de la comunidad, desarrolla politicas culturales, gestion cultural,
estudios y actividades artisticas, gestion de museos, de radios, de canales de television universitarios,
de periodicos de difusion cientifica, de revistas culturales con el proposito de estimular el desarrollo
social, elevar el nivel espiritual, intelectual y técnico de la nacion (Cano, 2014; ULEU, 2015; Moreira
etal., 2016).
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Figura 2. Funcién social de vinculacion con la sociedad de la universidad
Nota: Las lineas punteadas representan la apertura del sistema organizacional.

Las flechas simples dan a conocer los criterios de la funcion

Fuente: elaboracion propia.
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De esta forma, la relacion entre la universidad y la sociedad se alcanza por los propdsitos
vinculatorio, interdependiente, integrativo y desarrollador. La difusién cultural se encuentra
planificada de forma dindmica, sistematica, interdisciplinaria, permanente, obligatoria y coordinada
con otros sectores que coinciden con sus objetivos. Por lo que, las actividades culturales en la
formacion universitaria se orientan a generar y difundir valores para transformar las sociedades,
integrar la diversidad institucional, y consolidar a las instituciones de educacion superior como casas
de cultura para la transformacion de la comunidad nacional (véase figura 3).

Canales de television
universitarios

Politicas /,;2”_‘\\\ RIS
culturales |©——=-7 N RN
4 / \ b N
. - . ~
2 ) - RN AN
, | Estrategias de e S AR
. ’ accién afirmativa ,” N ) (N
Gestion ) \\ /" lcomunicacion Y, Realidades HE
cultural '\’/ N L, entrela ' sociales f |
h Sl _ A7 universidady la \ ) , \
! Lo EEIN colectividad- =¥~ = ~ < _ g i
Estudios y ' 7 AN g R 3¢ ,
\ , X L T !
- A4 - \ i
4 \ /7 P -
aCt'V'_dades N \ /' Valoresy expresiones Y77 Relacién con sectores \ K
artisticas N | culturales de la 1l . ! ’
. \ : h de la sociedad ’ ’
N comunidad s\ ’
\\ \ 7 \ / ,’
N 7’ ~ e
., / Seo 0N e S Pie //,
Gestion de SN TN~ -~ S

museos /\\~~ Pt
.

Radios universitarias ‘

Periodicos de ’ Revistas culturales
difusién cientifica

Figura 3. Funcién social de Difusion de la Cultura de la universidad Nota: Las lincas punteadas
representan la apertura del sistema organizacional.

Las flechas simples dan a conocer los criterios de la funcion.

Fuente: elaboracion propia.

La funcidn social de gestion del conocimiento de la universidad

La universidad como portadora de una herencia cientifica, cultural y educativa encuentra el
designio de conservacion, transmision y acrecentamiento de esta herencia como parte de su funcion
social originaria (Zalewska, 2016), lo que implica el promover la gestion social del conocimiento
hacia los actores sociales como parte de la funcion social originaria de la universidad.

Las organizaciones que practican la gestion del conocimiento (GC) normalmente se centran
en sus procesos y actividades internas. La organizacion universitaria integra docentes, estudiantes,
investigadores, personal administrativo y de servicios para la ejecucion de los procesos de gestion
del conocimiento, de las actividades académicas y no académicas para la consecucion de su funcion
social (De Sousa Santos, 2015).

La gestion del conocimiento en la universidad (GC) se define como un proceso social, continuo
y dinamico que se compone de procesos particulares para el desarrollo de las funciones universitarias
a nivel organizacional (Cuadrado y Carrillo, 2016). Proceso social al integrar personas, continuo
al ser realizado constantemente y dinamico por las variaciones que se producen en su ejecucion.
Al interactuar los elementos organizacionales en los procesos particulares de GC se obtiene como
resultado productos de conocimiento explicitos.
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En concordancia, al considerar que la funcidon social de la universidad se encuentra
entendida como el cubrir las necesidades de conocimiento de la sociedad para la solucion de
los problemas del contexto en el que se encuentra la organizacion (Ramirez, 2016), se identifica
a la gestion del conocimiento (GC) como una funcion social de la universidad que relaciona los
elementos organizacionales de la universidad como estudiantes, docentes, investigadores, personal
administrativo, contexto y conocimiento con distintos tipos de organizaciones en la sociedad del
conocimiento para el uso del conocimiento cientifico y tecnologico; establecido como condicion
esencial de la funcidn social de la universidad (Carrillo, 2015) (véase figura 4).
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Figura 4. Funcidon social de Gestion del Conocimiento de la universidad
Nota: Las lineas punteadas representan la apertura del sistema organizacional.

Las flechas simples dan a conocer los criterios de la funcion

Fuente: elaboracion propia.

De esta forma, se define como funciones de la universidad a la ensefianza, la investigacion,
la vinculacion con la sociedad, la difusion de la cultura y la gestion del conocimiento. A su vez,
se identifica a la gestion del conocimiento como funcion base vinculante de la organizacion
universitaria (véase grafica 1). La funcion social de la universidad se define como la labor en la
conformacion de las relaciones sociales que espera la sociedad que realice la universidad. A través
de la ensefianza la universidad proporciona capital humano especializado para el desarrollo de
actividades empresariales. La investigacion provee de conocimiento cientifico y tecnologico a la
sociedad, involucra patentes, derechos de propiedad intelectual, de autor, entre otros. La vinculacion
con la sociedad promueve solucionar las necesidades de conocimiento de las distintas organizaciones
que rodean a la universidad. La difusion de la cultura permite el acercamiento de la universidad a
los distintos sectores de la sociedad por medio del arte, la danza, la musica, el teatro, entre otros. La
funcion de gestion del conocimiento se relaciona con la ensefianza y la difusion de la cultura en la
transferencia y el almacenamiento del conocimiento como proceso particular intrinseco.

El proceso particular de aplicacion del conocimiento se relaciona con la investigacion. Por
ultimo, la vinculacion con la sociedad se entrelaza con el proceso de uso del conocimiento en la
organizacion universitaria (véase figura 5).
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Figura 5. Funciones de la universidad
Nota: Las lineas punteadas representan la apertura del sistema organizacional.
Fuente: elaboracion propia.

La gestion del conocimiento como funcion social de la Universidad de la Republica del
Ecuador

Con base en el contexto mundial y de América Latina, como se reviso en las secciones anteriores,
Ecuador trabaja para alinearse con las sugerencias de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion Ciencia y la Cultura (UNESCO) por ser miembro activo de esta organizacion, por lo que
para lograr los objetivos de desarrollo el pais articula la Constitucion de la Republica del Ecuador
con el Sistema Nacional de Educacion y con el plan nacional de desarrollo.

Ecuador, a través de la Constitucion de la Republica, la educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad,
del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la naturaleza’. Por lo que, promueve
politicas para el desarrollo de las funciones de la universidad publica a partir de la conformacién
de un Sistema de Educacion Superior (SES)® (Constitucion, 2008). El sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad (SIAC) se conforma por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES), Consejo de Educacion Superior (CES) y las instituciones de
educacion superior®. Las instituciones de educacion superior son universidades, escuelas politécnicas,
los institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos y de artes, los conservatorios superiores
tanto publicos como particulares (LOES, 2018). En concordancia, el SES se encuentra llamado al
desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de
las transferencias e innovaciones tecnologicas'’, promover la creacion, el desarrollo, la transmision

7 La educacion superior en el Ecuador encuentra su base en el buen vivir ya que la Constitucién de la Republica menciona
el propésito del Sumak Kawsay como rumbo a una mejor sociedad.

8 El Sistema de Educacidn Superior (SES) se encuentra integrado por universidades, escuelas politécnicas, institutos su-
periores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos y conservatorios superiores de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados (LOES, 2018, Art. 352).

° El Sistema interinstitucional de aseguramiento de la calidad (SIAC) se conforma por el Consejo de Educacion Superior
(CES), Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) y las Instituciones de Educacidn Superior
(IES) (LOES, 2018, Art. 94)

10 | os fines de la Educacién Superior del Ecuador se encuentran comprendidos como los propdsitos que tiene el conjunto
de instituciones que conforman el SES.
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y la difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura; fortalecer el ejercicio, desarrollo de
la docencia, la investigacion cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema (véase grafica
1), por lo que tiene coherencia con las Funciones del Sistema de Educacion Superior (LOES, 2018).

Asi, el SES en el Ecuador se encuentra articulado con el propdsito de incentivar a las
universidades y escuelas politécnicas a la ejecucion de las funciones sustantivas institucionales
denominadas ensefianza, investigacion y vinculacion con la sociedad.

Ademas, con el propoésito de produccion del pensamiento y conocimiento Ecuador promueve
el derecho de los profesores e investigadores a participar en el proceso de construccion, difusion y
aplicacion del conocimiento, insta a las universidades a la generacion de condiciones de independencia
para la ensefianza, generacion y divulgacion de conocimientos''; la formacion en valores, deberes y
derechos ciudadanos, de la realidad socioeconémica, cultural y ecologica del pais.

Creacion Desarrollo Transmisién Difusion

Conocimiento, técnica,
tecnologia, cultura

Docenciay la
investigacion

Nivel éptimo
de calidad

Produccién de
pensamiento y
conocimiento

Evaluary
acreditar IES

Figura 6. Funciones del Sistema de Educacion Superior del Ecuador Fuente: Elaboracién propia
con base en LOES, 2018, Art. 13; Constitucion de la republica del Ecuador, 2008.

De esta forma, las funciones de ensefianza e investigacion de la universidad ecuatoriana
garantizan la libertad de catedra e investigativa para la ejecucion de la autonomia responsable'? y se
aporta a la gestion del conocimiento desde la universidad hacia la sociedad a través de la articulacion
de actividades entre instituciones.

La funcion de vinculacion con la sociedad y el mundo del trabajo se realiza a través de
programas y cursos guiados por el personal académico en el que involucran estudiantes y diversas
instituciones publicas, privadas, sin fines de lucro y de la sociedad civil. También, se adhieren los
cursos de educacion continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, relaciones internacionales,

1 El principio de autodeterminacion de la educacidn superior promueve el generar condiciones institucionales para la
generacion del conocimiento en las distintas areas del saber.

12 |a autonomia responsable de la universidad refiere a la facultad de la institucién y sus profesores para exponer los
contenidos definidos en los programas de estudio basados en la orientacién y herramientas pedagdgicas, lo que, a su vez,
se encuentra intrinseco en la garantia de la libertad de catedra e investigativa.
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difusion y distribucion del saber que permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo
de la innovacion social'®. El modelo de vinculacion con la sociedad de las instituciones de educacion
superior suscita la integracion de las funciones de docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad. Ademas, promueve la gestion del conocimiento en funcion de los dominios institucionales,
lineas de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel local,
nacional y regional.

Por lo anterior, el entrelazamiento de propositos entre la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), los organismos rectores del Sistema de
Educacion Superior y las universidades y escuelas politécnicas promueve la gestion del conocimiento
(GC) desde la universidad hacia la sociedad ecuatoriana, por lo que este proceso necesita ser
considerado como una funcion sustantiva de la universidad. A su vez, la institucion universitaria al
ser determinada como sistema complejo organizacional muestra a la GC como base de las actividades
que realiza la universidad, ya que la GC es definida como proceso social continuo y dinamico que
ejecutan los integrantes de la institucion (Cuadrado, 2017), encuentra importancia por la relacion
directa con las funciones de ensefianza, investigacion y vinculacion con la sociedad.

4. Conclusiones

La universidad como sistema complejo cumple la funcidn social aportacion de algo positivo a
la sociedad, integra el cuidado y cultivo riguroso del conocimiento, y la puesta de este conocimiento al
servicio de la sociedad en su conjunto. La funcidn social de ensefianza proporciona las competencias
técnicas a los estudiantes mediante el involucramiento de saberes, metodologia, habilidades
practicas, entre otras, determinadas como necesarias para desempefar un trabajo. La funcion de
investigacion genera conocimiento nuevo en un campo de conocimiento especifico, por lo que es de
impacto y trascendencia para la sociedad del conocimiento. La funcién social de vinculacion con la
sociedad surge de las necesidades de solucion a los problemas de las comunidades, la relacion con
los sectores de la sociedad con variados propoésitos, y la responsabilidad con el lugar de trabajo, con
la comunidad y con el medio ambiente. La difusion de la cultura como funcion propicia la relacion
de la universidad con los distintos sectores de la sociedad, esto permite a los universitarios conocer
las realidades sociales, humanas y, a su vez, determina el trabajo académico. La funcion de gestion
del conocimiento es parte de la funcién social originaria de la organizacion universitaria ya que la
institucion crea, transfiere - almacena y aplica — usa el conocimiento como integrante de la sociedad
del conocimiento inteligente.

De esta manera, la funcion social de gestion del conocimiento se relaciona con la ensefianza
y la difusion de la cultura en la transferencia y el almacenamiento del conocimiento como proceso
particular intrinseco. El proceso particular de aplicacion del conocimiento se relaciona con la
investigacion y la vinculacion con la sociedad se entrelaza con el uso del conocimiento. Por lo tanto,
se determina a la funcién social de gestion del conocimiento como originaria de la universidad y que
muestra la necesidad de ser reconocida y evaluada.

5. Recomendaciones

Profundizar en el analisis de los procesos de gestion del conocimiento a través de indagacion
comparativa entre instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras.

13 |as IES a través del modelo de vinculacion con la sociedad aseguran la integracidn de las funciones de docencia, inves-
tigacion y vinculacion con la sociedad al desarrollar programas, cursos y otros programas de estudio (LOES, 2018 Art. 125,
Art. 127).se encuentra intrinseco en la garantia de la libertad de catedra e investigativa.
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