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Editorial

PhD. Félix Wilmer
Paguay Chévez

Editor

vas
La Revista Cientifica Visién Empresarial presenta con satisfacciéon su Volumen 16, Numero 1,
una edicién que marca un hito de madurez institucional en el cumplimiento del primer afio de
publicacién semestral. Esta decisién editorial responde al crecimiento de la produccién cientifica en
nuestras dreas disciplinares y al compromiso de la Facultad de Comercio Internacional, Integracién,
Administracién y Economia Empresarial de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi por
consolidar un espacio académico riguroso, dinimico y en sintonia con los estindares internacionales
de divulgacién cientifica.

Esta nueva edicién aborda los resultados alcanzados por nuestros investigadores a nivel
regional en cuanto a la ciencia aplicada, integracién territorial e innovacién, lo que a su vez impulsa
un renovado ciclo editorial hacia nuevas indexaciones en bases de datos de alto prestigio.

Hemos aprendido en este tiempo la importancia de la pluralidad metodoldgica y pertinencia
social con la diversidad temdtica de los articulos que presentamos, lo cual no es una exigencia menor
porque hemos tenido que reforzar las practicas de gestién editorial, la transparencia en los procesos
de evaluacién y la calidad metodolégica de los contenidos.

Losssiete articulos que integran este nimero evidencian la capacidad de la revista para articular
investigacién multidisciplinaria y orientada al impacto territorial, incorporando anilisis que dialogan
con problemdticas reales de nuestro entorno regional andino, pero también latinoamericano.

El volumen inicia con el articulo “Capacidad Innovadora y Emprendedora en Jovenes
Universitarios del Suroccidente Colombiano”, que propone un interesante andlisis desde una revisién
sistemdtica y herramientas bibliométricas. Sus hallazgos documentan la incidencia de factores
curriculares, socioecondémicos y psicosociales, ofreciendo una mirada integral sobre los desafios
que enfrentan los ecosistemas de emprendimiento en entornos regionales, convirtiéndose en un
aporte fundamental para repensar la formacién universitaria hacia el fortalecimiento del vinculo
universidad—empresa.

El segundo articulo aborda, desde un enfoque cuantitativo, los “Desafios del e-commerce
que enfrentan las empresas de Ipiales”, en el que se procura explicar la transformacién digital y las
brechas tecnolégicas en la empresa de una ciudad fronteriza. En efecto, los resultados, basados en
un universo de 4.256 unidades productivas, revelan que el 80% carece de procesos tecnoldgicos
basicos, un diagndstico que se convierte en una evidencia contundente de las desigualdades digitales
persistentes en territorios fronterizos y destaca la urgencia de politicas de conectividad, formacién
digital y acompafamiento empresarial.
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El tercer articulo titulado “Medicidn de la Implementacion del Sistema de Gestion por Procesos
mediante el ORDARGEST para un Hospital de Segundo Nivel de Quito-Ecuador, 20257, estudia
la gestién organizacional, para lo cual evalda la implementacién del sistema ORDARGEST en
un hospital de segundo nivel de Quito, Ecuador. La medicién, basada en cuatro ejes de gestién y
andlisis FODA-GUT, demuestra brechas significativas en la efectividad institucional y la necesidad
de fortalecer procesos, planificacién y gestién del talento humano. Este estudio constituye un
referente de la gestién hospitalaria aplicable para otras unidades de salud del pais.

El cuarto articulo denominado “Zendencias y patrones en la investigacion contable: Un andlisis
bibliométrico de la produccion cientifica en revistas indexadas en Scopus (2013-2025)”, identifica a
través de un andlisis bibliométrico exhaustivo de la produccién cientifica en contabilidad publicada
en la dltima década, patrones de especializacién, redes de colaboracién y, especialmente, la irrupcién
de la inteligencia artificial como eje temdtico dominante. Los resultados aportan al debate sobre la
digitalizacién de la disciplina contable y la distribucién desigual del conocimiento a escala global.

El quinto estudio titulado “Tmplementacion de una Zona Especial de Desarrollo Econdmico
(ZEDE) de caricter binacional entre el Departamento de Narinio-Colombia y el canton Tulcdn, Provincia
del Carchi-Ecuador”, analiza los marcos normativos ecuatorianos y colombianos aplicables a una
Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) en la frontera Narino—Tulcdn. La investigacién
identifica convergencias regulatorias, pero también limitaciones derivadas de inseguridad juridica y
falta de articulacién institucional. Este articulo constituye un insumo estratégico para la discusién de
modelos de integracién fronteriza basados en desarrollo sostenible, cooperacién y competitividad.

El sexto articulo “El rol de los niicleos de apoyo fiscal en la construccion de una cultura inclusiva
en América Latina” examina, mediante revisién documental, el impacto de los Nucleos de Apoyo
Fiscal (NAF) en América Latina. Sus resultados destacan la capacidad de estos programas para
promover la formalizacién, la educacidn fiscal y la confianza ciudadana, a la vez que sefalan desafios
estructurales vinculados a la cultura tributaria y la percepcién institucional. Este estudio aporta una
mirada regional clave para la construccién de sistemas fiscales inclusivos.

Finalmente, el volumen incorpora el estudio “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
Turismo”, un estudio de caso de la Asociacién Tuquer Turistico, ubicada en el cantén Montifar de
la Provincia del Carchi, en el que se evidencia la manera en la que una organizacién comunitaria
puede contribuir de manera significativa en el cumplimiento de los ODS 5, 8, 11, 12 y 13, incluso
en ausencia de politicas publicas locales que fortalezcan su accionar. El andlisis revela un vacio
institucional que limita la replicabilidad de buenas pricticas y demanda modelos de gobernanza
territorial mds integradores y colaborativos.

Como se ha explicado, los articulos publicados en su conjunto, consolidan a la Revista
Cientifica Visién Empresarial como ese espacio académico orientado a la convergencia entre
investigacidn cientifica, toma de decisiones publicas y desarrollo empresarial, y a la vez, se convierte
en el medio idéneo para la publificacién del conocimiento aplicado, con enfoque critico, rigor
metodoldgico y proyeccién regional.

Extendemos nuestro reconocimiento a los autores por confiar sus investigaciones a nuestra
revista, a los evaluadores externos y al equipo editorial por la integridad académica de su trabajo
anénimo y comprometido; todo este esfuerzo es valioso porque nos acercan al cumplimiento de los
mejores estdndares editoriales internacionales.




Editorial

Ciertamente, cada edicién es fruto de los esfuerzos individuales y colectivos puestos
al servicio de la ciencia, pero este volumen no es un punto de llegada, sino una etapa mds en
una trayectoria editorial que se proyecta a nuevas indexaciones con un firme compromiso por la
excelencia cientifica, la ética en la investigacion, la pertinencia social, la interdisciplinariedad y la
internacionalizacién del conocimiento.




VISI®N

EMPRESARIAL

ISSN en linea: 2631-2913

CAPACIDAD INNOVADORAY EMPRENDEDORA
EN JOVENES UNIVERSITARIOS DEL
SUROCCIDENTE COLOMBIANO: UN ANALISIS
EXPLORATORIO

INNOVATIVE AND ENTREPRENEURIAL CAPACITY
IN UNIVERSITY STUDENTS OF SOUTHWESTERN
COLOMBIA: AN EXPLORATORY ANALYSIS

Recibido: 09/07/2025 - Aceptado: 15/12/2025

Lida Maria Torres Arteaga

Directora Carrera Administracién de Negocios Internacionales de la
Universidad Mariana
Colombia

Magister Derecho Internacional, Derechos Humanos y Cooperacién
Internacional
Universidad Mariana

ltorres@umariana.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5570-2881

Nubia del Rosario Gonzilez Martinez

Profesora de la Universidad Mariana
Colombia

Magister en Administracién de Organizaciones
Universidad Mariana

ngonzalez@umariana.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7549-1057




Capacidad innovadora y emprendedora
en jovenes universitarios del suroccidente
colombiano: un andlisis exploratorio

Carlos Gerardo Enriquez Ordénez

Profesor de la Universidad Mariana
Colombia
Magister en Direccién Estratégica

Universidad Mariana

cenriquez@umariana.edu.co

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6584-5595

Cémo citar este articulo:

Torres Arteaga, L. M., Gonzdlez Martinez, N. R., & Enriquez Ordénez, C. G.
(Enero — Junio de 2026). Capacidad Innovadora y Emprendedora
en Jévenes Universitarios del Suroccidente Colombiano: Un Anilisis
Exploratorio. Vision Empresarial, Vol. 16, Num. 1, 8 - 33. https://doi.
org/10.32645/13906852.1423

@00

Torres Arteaga, L. M., Gonzdlez Martinez, N. R., & Enriquez Ordéiez, C. G. (Enero — Junio de 2026). Capacidad Innovadora y Emprendedora en Jévenes Universitarios
del Suroccidente Colombiano: Un Andlisis Exploratorio. Visién Empresarial, Vol. 16, Ntm. 1, 8 - 33. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1423

9


https://doi.org/10.32645/13906852.1423
https://doi.org/10.32645/13906852.1423
https://doi.org/10.32645/13906852.1423

VISI®N

EMPRESARIAL

Resumen

En el presente estudio se llev a cabo un andlisis exploratorio mediante una revisién sistemdtica de la
literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025, con el objetivo de identificar los factores determinantes
de la capacidad innovadora y emprendedora en jévenes universitarios del suroccidente colombiano. La
metodologia incluyé la seleccién rigurosa de aproximadamente 57 articulos pertinentes, extraidos de bases
de datos reconocidas, aplicando herramientas bibliométricas y anlisis cualitativos para evaluar dimensiones
formativas, socioeconémicas y psicosociales. Los resultados revelaron que las deficiencias curriculares, la
desconexién entre la formacién académica y las demandas del mercado laboral, y la escasez de experiencias
practicas limitaron significativamente el desarrollo de competencias innovadoras. Ademds, se evidenciaron
desigualdades econémicas y acceso restringido a recursos tecnoldgicos, que obstaculizaron las oportunidades
para el emprendimiento. A nivel psicosocial, factores como el miedo al fracaso, la baja autoestima y la ausencia
de redes de apoyo comprometieron la motivacién emprendedora, mientras que la resiliencia y el respaldo
social emergieron como elementos fundamentales. Se concluy6 que la capacidad para innovar y emprender
en esta poblacidn es un fenémeno complejo y multidimensional que requiere intervenciones integrales que
incluyan ajustes curriculares, fortalecimiento de la vinculacién universidad-sector productivo, formulacién
de politicas publicas inclusivas y apoyo econdémico y emocional. Este enfoque resultd esencial para consolidar
ecosistemas de innovacién y emprendimiento robustos, que fomenten una mentalidad emprendedora sélida
y contribuyan al desarrollo sostenible de la regién.

Palabras clave: capacidad innovadora; emprendimiento, educacién superior, barreras socioculturales,
desarrollo regional.

Abstract

This study conducted an exploratory analysis through a systematic review of scientific literature published
between 2020 and 2025, with the goal of identifying the determining factors of innovative and entrepreneurial
capacity in young university students in southwestern Colombia. The methodology included the rigorous
selection of approximately 57 relevant articles, extracted from recognized databases, applying bibliometric
tools and qualitative analysis to evaluate formative, socioeconomic, and psychosocial dimensions. The results
revealed that curricular deficiencies, the disconnect between academic training and the demands of the
job market, and the scarcity of practical experiences significantly limited the development of innovative
competencies. Additionally, economicinequalities and restricted access to technological resources were evident,
hindering opportunities for entrepreneurship. At the psychosocial level, factors such as fear of failure, low
self-esteem, and the absence of support networks compromised entrepreneurial motivation, while resilience
and social support emerged as key elements. It was concluded that the ability to innovate and undertake in
this population is a complex and multidimensional phenomenon that requires comprehensive interventions
that include curriculum adjustments, strengthening of university-industry linkages, formulation of inclusive
public policies, and economic and emotional support. This approach was essential for consolidating robust
innovation and entrepreneurship ecosystems that foster a strong entrepreneurial mindset and contribute to
the sustainable development of the region.

Keywords: Innovative capacity, entrepreneurship, higher education, sociocultural barriers, regional
development.

Cédigo JEL: M10, M13, M14, M19
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Capacidad innovadora y emprendedora
en jovenes universitarios del suroccidente
colombiano: un andlisis exploratorio

Introduccion

La habilidad para innovar y emprender de los jévenes universitarios del sur occidente de Colombia
se enfrenta a varios obstdculos que restringen su desarrollo integral y su aporte al dinamismo
econdémico y social de la zona. En primer término, se aprecian carencias en la educacién inicial,
en la que los sistemas de educacién no consiguen fortalecer habilidades fundamentales para la
innovacién y el emprendimiento, como el razonamiento critico, la creatividad y la administracién
de proyectos (Calderén Herndndez, 2006). Estas carencias se agravan debido a la desconexién
evidente entre la oferta educativa universitaria y la demanda real del mercado laboral y empresarial,
lo que genera un desajuste que dificulta la insercién efectiva de los jévenes en sectores productivos
innovadores (Blanco-Ariza et al., 2022).

Ademds, las restricciones econdémicas representan un obstdculo considerable para estos
jovenes, ya que la escasez de recursos econémicos limita el acceso a tecnologias, capacitacién adicional
y posibilidades para emprender proyectos innovadores. A esto se anaden obstdculos socioculturales
y emocionales que inciden en la disposicién emprendedora en el que elementos como el temor al
fracaso, la baja autoestima y la ausencia de redes de respaldo social funcionan como obstéculos para
la innovacién y la toma de riesgos. (Lépez-Noguero, 2002).

Los anteriores factores moldean un contexto complicado donde la habilidad innovadora y
emprendedora de los estudiantes universitarios no se explota al maximo, impactando el progreso
regional y la competitividad de los negocios. La literatura subraya que la innovacién es un elemento
crucial para la supervivencia y triunfo de las companias, y que su fomento se basa en gran parte en
una formacién apropiada y en un ambiente propicio para la creacién y uso de nuevas ideas, (Blanco-
Ariza et al., 2022).

Por tanto, resulta necesario abordar estas deficiencias desde una perspectiva integral que
incluya la revisién y ajuste curricular, la articulacién entre academia y sector productivo, asi como
la implementacién de politicas y programas de apoyo financiero y psicosocial para los jévenes
emprendedores (Alvarez & Jiménez, 2019). Solo asf se podr4 potenciar su capacidad innovadora y
emprendedora, contribuyendo al desarrollo sostenible del suroccidente colombiano y a la formacién
de una visién empresarial sélida y adaptada a los retos contemporaneos (Revista Visién Empresarial,
2023).

La capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios en el suroccidente
colombiano se ve afectada también por la falta de acceso adecuado al conocimiento, un factor
que limita la adquisicién de competencias necesarias para enfrentar los retos actuales. Segin el
Ministerio de Educacién Nacional (2025), la desigualdad territorial y socioeconémica ha generado
barreras significativas para que muchos jévenes accedan a una educacién superior de calidad,
especialmente en regiones alejadas y tradicionalmente excluidas, lo que restringe su contacto con
fuentes actualizadas de conocimiento y tecnologfa.

Aunado a lo anterior, la educacién universitaria en Colombia presenta una desconexién
con las necesidades précticas del entorno productivo. Estudios recientes evidencian que los planes
de estudio no se ajustan de manera adecuada a las demandas reales del mercado laboral, lo que
genera un desfase entre la formacién recibida y las competencias requeridas para la innovacién
y el emprendimiento (Gutiérrez, et, al., 2025). Esta brecha provoca que los jévenes egresen sin

Torres Arteaga, L. M., Gonzdlez Martinez, N. R., & Enriquez Ordéiez, C. G. (Enero — Junio de 2026). Capacidad Innovadora y Emprendedora en Jévenes Universitarios
del Suroccidente Colombiano: Un Anélisis Exploratorio. Visidn Empresarial, Vol. 16, Nim. 1, 8 - 33. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1423

11


https://doi.org/10.32645/13906852.1423

VISI®N

EMPRESARIAL

las habilidades practicas ni la experiencia necesaria para responder a los desafios empresariales
contemporaneos.

La desconexién entre las universidades y los sectores productivos estratégicos limitan la
generacién de sinergias que potencien la innovacién, al respecto Dominguez (2025) resalta que
las exigencias del mercado laboral requieren de profesionales con habilidades técnicas y destrezas
précticas adecuadas al contexto local. Este escenario sugiere la importancia de disminuir las
diferencias entre la formacién académica y las demandas auténticas del sector empresarial,
reforzando la conexién entre la universidad y el sector productivo, por lo cual la ausencia de
colaboraciones eficaces entre la academia y las empresas disminuye las posibilidades de que los
estudiantes se involucren en procesos auténticos y proyectos de innovacién, afectando su capacidad
emprendedora y la transferencia tecnoldgica hacia la regién. Esta situacién provoca que los jévenes
no logren una integracién completa en sectores esenciales para el desarrollo econémico, como la
tecnologia, la ingenierfa y la automatizacién. Uno de los propésitos que se busca alcanzar con la
elaboracién de este documento se enfoca en reconocer la capacidad para innovar y emprender en
jovenes universitarios del suroccidente de Colombia.

Elabordar temdticas de este corte, reflejala necesidad de comprender y analizar integralmente
las multiples barreras que limitan el desarrollo de estas competencias en un contexto regional con
desafios socioecondmicos y educativos particulares. La revisién permite identificar las causas y efectos
de variables como las deficiencias en la formacién previa, la desconexidn entre la oferta educativa y la
demanda del mercado, las limitaciones econémicas, asi como las barreras socioculturales y afectivas,
a las que se suman la falta de acceso al conocimiento, la educacién universitaria desconectada de
necesidades practicas y la escasa vinculacién con sectores productivos estratégicos, (Guzman, 2022).

La formacién previa insuficiente y la desconexién curricular con las necesidades reales
del mercado laboral constituyen obsticulos que impiden que los jovenes desarrollen habilidades
innovadoras y emprendedoras efectivas. Tal como sefalan Gutiérrez, et al, (2025), los planes de
estudio en muchas universidades colombianas no se ajustan a las competencias pricticas demandadas
por las empresas, lo que limita la preparacién de los estudiantes para enfrentar retos empresariales
reales. Esta brecha educativa se refleja en la baja capacidad para generar iniciativas innovadoras que
respondan a las dindmicas productivas actuales.

Ademds, la falta de acceso al conocimiento actualizado y pertinente restringe el desarrollo
de la innovacién. El Ministerio de Educacién Nacional (2025) destaca que las desigualdades
territoriales y socioeconémicas en Colombia, dificultan que muchos jévenes universitarios accedan
a recursos tecnoldgicos, informacién y formacién de calidad, especialmente en regiones como el
suroccidente de Colombia, afectando su potencial emprendedor. Esta limitacién se traduce en un
circulo vicioso donde la escasa preparacién técnica y tedrica reduce las oportunidades de éxito en
emprendimientos innovadores.

Ademds, la desconexién entre las universidades y los sectores de produccién estratégicos
constituye otro obstdculo crucial. Posada (2025) enfatiza que la ausencia de colaboraciones eficaces
entre la academia y las empresas obstaculiza que los estudiantes universitarios se involucren en
proyectos concretos que impulsen sus habilidades emprendedoras y promuevan la transferencia
de tecnologia, restringiendo la creacién de ecosistemas de innovacién esenciales para el progreso
regional y la competitividad de las empresas.
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Las limitaciones econémicas constituyen un factor transversal que afecta la capacidad de
los jovenes para acceder a formacién complementaria, tecnologias y redes de apoyo necesarias
para emprender. Silva et al. (2021) evidencian que la precariedad financiera y la falta de recursos
son obstdculos recurrentes que impiden la consolidacién y sostenibilidad de los emprendimientos
juveniles en Colombia, acentuando la vulnerabilidad de este grupo frente a las exigencias del
mercado.

Por dltimo, las barreras socioculturales y afectivas, como el miedo al fracaso, la baja
autoestima y la falta de redes de apoyo social, inciden negativamente en la intencién y capacidad
emprendedora de los jévenes. Segin el estudio de Blanco et al. (2023), estas barreras limitan la
disposicién de los estudiantes a asumir riesgos y a involucrarse en procesos innovadores, afectando
la generacién de un espiritu empresarial dindmico y resiliente.

En conjunto, estas variables configuran un escenario complejo que requiere un andlisis
profundo y actualizado para disenar estrategias educativas, politicas puiblicas y programas de
apoyo que potencien la capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios del
suroccidente colombiano. La revisién sistemdtica de la literatura permite identificar las mejores
préicticas, vacios de conocimiento y recomendaciones para fortalecer la formacién y el entorno de
los futuros emprendedores, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y competitivo de la regién.

Con lainvestigacién se pretende dar respuesta al interrogante: ;Cémo influyen las deficiencias
en la formacién previa, la desconexion entre la oferta educativa y la demanda del mercado, las
limitaciones econémicas y las barreras socioculturales y afectivas en la capacidad innovadora y
emprendedora de los jévenes universitarios del suroccidente de Colombia?

Si bien es cierto, el tema tiene gran novedad, se ha encontrado varias investigaciones, que
sirven como soporte efectivo para identificar el avance y desarrollo del tema objeto de investigacidn,
entre ellas se relacionan las siguientes:

Tabla 1.

Antecedentes del emprendimiento e innovacion

Titulo Pais Afo Autores Conclusién general ~ Principal aporte

Capacitar a jévenes

en habilidades

Disefio de un

Programa Julidn Ramirez et . programa intensivo que
. . o emprendedoras mejora .
Emprendimiento para Colombia 2025  al. (Universidad . fortalece competencias
, su capacidad para lanzar o o
Jévenes Innovadores de los Andes) précticas y tedricas en
y sostener proyectos S . .
’ emprendimiento juvenil.
innovadores.
. La colaboracién
Feria de L. .,
L. , comunitaria impulsa el Promocién de
Emprendimiento Martinez, B, aalento | st laborati
. . , alento joven y genera ecosistemas colaborativos
Consilum 2025: un Colombia 2025 Gémez, L., & JOVER Y &
oportunidades reales para fortalecer el
encuentro para la Torres, A. o . . .
. L . para el emprendimiento emprendimiento juvenil.
innovacién juvenil .
innovador.
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, _ . ..
Titulo Pais Ano Autores Conclusién general ~ Principal aporte
L Ensefar emprendimiento  Integracién curricular
El emprendimiento ., L.
la ed ., Gutiérrez, D., en las aulas fomenta del emprendimiento para
en la educacién: . , , . . .
. Colombia 2025 Vélez Diaz, J. E, mentalidad innovadora desarrollar competencias
impulsando el futuro , e .
. & Lépez, . y adaptabilidad frente a innovadoras en
de la juventud , . . .
desaffos socioeconémicos.  estudiantes.
averiano territorio _ , .
J Acompafar y apoyar Metodologias para validar
emprendedor: S i
. , iniciativas emprendedoras  problemas y disefar
fortalecimiento . Posada Garcia-
. Colombia 2024 . en etapa temprana propuestas de valor
de iniciativas de Pefia, M. . ., -
o potencia la innovacién y en emprendimientos
emprendimiento - L
. la sostenibilidad. universitarios.
innovador
. Un plan de estudios
Negocios, . , .
L que combina teorfa, Modelo educativo que
Emprendimiento Blanco, A., (et . int tos vi ol
., . , rictica y experiencias integra retos vivenciales
e Innovacién: Colombia 2025 Ciceres, A., & P yexp 5 ., . Y
. internacionales conexién con ecosistemas
formacién integral en Nava, E. . . .,
o fortalece la capacidad globales de innovacién.
emprendimiento
emprendedora.
Talleres virtuales . .,
., Sy Estrategia de formacién
. . formacién continua
Ruta de la Innovacién Silva, M., .. permanente para
. ) fomentan habilidades .
Emprendedora en el Colombia 2025 Martinez, J., & . fortalecer competencias
. para impulsar proyectos
Poli Torres, L. . emprendedoras en
innovadores entre , .
. contextos académicos.
estudiantes y docentes.
Espacios de convergencia
para desarrollar Creacién de ambientes
Centro de Innovacién y Ramirez, C., competencias colaborativos para
Emprendimiento de la Colombia 2025  Ferndndez, D., &  en innovacién y la co-creacién y
Javeriana de Cali Lépez, M. emprendimiento experimentacién en

contribuyen a la
transformacién social.

innovacién universitaria.

Marco tedrico

La capacidad emprendedora y la innovacién en jévenes universitarios del suroccidente colombiano
son dreas de interés crecientes en la literatura cientifica actual, debido a su relevancia para el progreso
econdmico, social y tecnoldgico de la region. Este apartado teérico amplia el andlisis anterior con
contribuciones de autores con publicaciones entre 2020 y 2025. Estos tratan desde la educacién
académica hasta el contexto socioecondmico, las redes de apoyo y las capacidades psicosociales,
incluyendo también el rol de la educacién virtual y las politicas gubernamentales.

En primer lugar, la formacién académica emerge como un pilar fundamental para el desarrollo
de la capacidad emprendedora e innovadora. Castro Asmar (2024), resalta el efecto beneficioso de
la educacién virtual en la educacién de emprendedores universitarios en Colombia, enfatizando
que la incorporacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) promueve la
creatividad, la innovacién y el espiritu de emprendimiento. La adaptabilidad y disponibilidad de
la educacién virtual facilitan que alumnos de zonas remotas del suroccidente, obtengan educacién
de alta calidad, fomentando la formacién de empresas innovadoras y sustentables. Esta forma de
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educacién, unida a mentorias de negocios y la presencia en contextos reales, potencia habilidades
précticas y motivadoras fundamentales para el emprendimiento.

El Plan de Desarrollo 2020-2025 de UNIMINUTO (2021) subraya la importancia de
modificar los programas universitarios para incorporar médulos especificos de emprendimiento,
que incluyan desde la elaboracién de planes de negocio hasta ticticas de financiacién y publicidad
digital. Esta educacién holistica, que fusiona teoria y practica, resulta esencial para capacitar a
los jévenes para afrontar los desafios del mundo laboral y social, dotindolos de competencias
gerenciales, liderazgo y tenacidad. Adicionalmente, el programa intensivo de emprendimiento para
Jévenes innovadores de la Universidad de los Andes (2025), proporciona una vivencia practica que
impulsa desde la creatividad hasta el dmbito financiero, destacando la relevancia de espacios de
formacién dindmicos y especializados para robustecer el ecosistema de emprendimiento juvenil.

Los elementos socioeconémicos representan un reto constante para el emprendimiento de
los jévenes, Silva et al., (2025) indican que las restricciones financieras limitan el acceso a capital
inicial, capacitacién adicional y redes de contactos, lo que obstaculiza la consolidacién de proyectos
de negocio, situacién que se intensifica en el suroccidente de Colombia debido a la inequidad
regional y la ausencia de politicas orientadas a fomentar la inclusién financiera y el respaldo a
emprendedores en condiciones de vulnerabilidad. El Ministerio de Educacién Nacional (2025)
enfatiza la relevancia de sistemas de financiacién innovadores, tales como subsidios y préstamos
solidarios, que incrementan la cobertura de la educacién y proporcionan Posibilidades para que los
jovenes puedan emprender sus proyectos.

El ambiente familiar y las redes de respaldo social son elementos cruciales que impactan
en la motivacién y la constancia en el emprendimiento. Blanco, et al., (2023) muestran que la
asistencia emocional y financiera de la familia aumenta la seguridad de los jévenes para tomar
riesgos y mantener proyectos, mientras que la falta de estas redes puede provocar inseguridad y
temor al fracaso. Ramirez et al., (2025) anaden a esta vision al subrayar que el establecimiento de
ecosistemas de colaboracién que incluyan universidades, empresas y organismos gubernamentales
potencia el capital social, promueve la transmisién de saberes y proporciona seguimiento constante,
factores cruciales para el fortalecimiento de emprendimientos innovadores.

Respecto a las competencias psicosociales y motivacionales, Silva et al. (2025) y Castro Asmar
(2024) estdn de acuerdo en que habilidades como la resiliencia, la proactividad, la creatividad y la
habilidad para tomar riesgos son cruciales para el triunfo en el dmbito empresarial. La pandemia de
COVID-19 funcioné como un impulsor que transformé las posturas de los jévenes, incrementando
su voluntad para innovar y emprender a pesar de la incertidumbre financiera. No obstante, también
demuestran la importancia de potenciar el respaldo psicoldgico y la capacitacién en competencias
suaves para vencer obstdculos emocionales y sociales, fortaleciendo la constancia y la dedicacién a
los proyectos.

La conexién con dreas de produccidn estratégicas y el intercambio de tecnologia son
elementos clave para impulsar la habilidad para innovar y emprender. Parrales (2025) senala que las
funciones enfocadas en la investigacién y la diversidad de actividades de transmisién de conocimiento
e innovacién, dentro de la denominada “tercera misién”, son cada vez mas demandadas y apreciadas
desde el sector externo impactando en la creacién de propuestas de valor y en la viabilidad de los
emprendimientos. Por esta razén, es fundamental fomentar alianzas estratégicas, incubadoras y
espacios de co-creacién, como los que se han establecido en la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali (Ramirez et al., 2025), para robustecer el ecosistema regional de innovacién.
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Desde el punto de vista de la politica publica, el informe CONPES 2015-2025
(Departamento Nacional de Planeacién, 2015) proporciona una guia para robustecer el sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacién, poniendo especial énfasis en la coordinacién de
participantes y la inversién en investigacién, desarrollo e innovacién. Esta estrategia tiene como
objetivo generar un ambiente propicio para la innovacién y el emprendimiento juvenil, coordinando
acciones institucionales y fomentando una cultura de innovacién sostenible. Ademds, el Indice
Subnacional de Emprendimiento (Compite, 2024) identifica elementos cruciales como el acceso
a financiacidn, el capital humano y las redes de colaboracién, que requieren ser abordados para
impulsar el desempeno emprendedor en regiones como el suroccidente de Colombia.

Las investigaciones actuales como las realizadas por Santander y Ordéiez (2022) y Sdnchez
(2021) brindan visiones tedricas que incorporan las dimensiones individual, organizacional y
sistémica del emprendimiento. Santander y Ordénez (2022) definen el emprendimiento como la
habilidad para detectar oportunidades y crear valor a través de iniciativas innovadoras, mientras
que Sdnchez (2021) destaca el fortalecimiento de habilidades gerenciales y de liderazgo como
fundamentales para la perdurabilidad de los emprendimientos.

La habilidad para emprender e innovar de los jévenes universitarios del suroccidente de
Colombia es un fenémeno multidimensional que necesita la combinacién de elementos formativos,
socioeconémicos, familiares, psicosociales y sistémicos. La superacién de obstdculos financieros y la
formacién de redes de respaldo potencian la motivacién y la constancia en el emprendimiento. Es
esencial una conexidn eficaz con los sectores de produccién y el apoyo a politicas pablicas integrales
para edificar un ecosistema que fomente la innovacién y el emprendimiento juvenil, favoreciendo
el crecimiento sostenible de la regién.

La comprensién de los determinantes del emprendimiento y la innovacién requiere un
enfoque multidimensional que considere tanto factores individuales como contextuales. Desde
la perspectiva de la teoria de la logica de accidn, el emprendimiento es resultado de decisiones
deliberadas basadas en la interpretacién que los individuos hacen de sus circunstancias, expectativas
y recursos (Ajzen, 2020). Esta teoria sugiere que el comportamiento emprendedor se fundamenta
en actitudes, normas sociales y percepciones de control personal, lo que implica que la educacidn,
las redes sociales y el entorno inmediato de los jévenes universitarios influyen directamente en
su capacidad para identificar oportunidades y llevar a cabo procesos innovadores (Santander
& Ordénez, 2022). Asi, la l6gica de accién permite explicar cémo los aspectos psicosociales, la
influencia familiar y el acceso a mentorias se convierten en determinantes criticos que moldean
tanto la intencién como la accién emprendedora en los territorios vulnerables como el suroccidente
colombiano.

Desde una perspectiva mds econémica, la teorfa schumpeteriana de la innovacién define
al emprendedor como un agente de cambio que introduce novedades en el mercado, generando
desequilibrios temporales que impulsan el desarrollo econémico (Schumpeter, 1942). Esta visién
enfatiza el rol disruptivo de la innovacién y la capacidad para combinar recursos de manera novedosa,
destacando la importancia del acceso a capital, las politicas publicas de apoyo y la interaccién con
instituciones de investigacién y desarrollo (Villa Pérez, 2024). En concordancia con este enfoque,
los hallazgos recientes en Colombia muestran que la inversién en educacién especializada, los
ecosistemas de colaboracién entre universidades y empresas, junto con mecanismos financieros
innovadores, constituyen pilares indispensables para sostener emprendimientos innovadores y
competitivos (Departamento Nacional de Planeacién, 2015; Ramirez etal., 2025). En suma, integrar
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ambas teorias contribuye a comprender cémo las dimensiones individuales, sociales y estructurales
interactGian para configurar un entorno propicio para la innovacién y el emprendimiento juvenil en
regiones de alto potencial como el suroccidente colombiano.

Metodologia

El enfoque metodolégico partié de un método estricto y metddico con el que se aseguré la validez,
fiabilidad y profundidad del andlisis bibliogréfico. El andlisis sistemdtico de la literatura constituyd el
método mds apropiado para este tipo de investigacién, dado que facilita la recoleccién, evaluacién y
sintesis critica de la evidencia cientifica disponible sobre un asunto concreto, detectando tendencias,
vacios y contribuciones significativas (Xiao et al., Afio 2019; Campopiano et al., 2020).

El andlisis bibliométrico realizado se bas6 en una revisién sistemdtica de literatura cientifica
rigurosa que abarcé publicaciones entre los anos 2020 y 2025, centrando su bisqueda en bases de
datos reconocidos, principalmente Scopus, asi como Web of Science y repositorios institucionales.
Para garantizar la calidad de los documentos, se aplican criterios de inclusién que consideran estudios
empiricos, revisiones sistemdticas y trabajos tedricos evaluados por pares, limitdindose a aquellos
con relevancia directa sobre la capacidad innovadora y emprendedora en estudiantes universitarios,
especialmente en el contexto colombiano y latinoamericano.

El universo de documentos revisados estd compuesto por aproximadamente 57 articulos
cientificos, los cuales fueron seleccionados después de eliminar duplicados y documentos no
evaluados por pares. Estos trabajos fueron sometidos a un proceso metédico de organizacion,
evaluacion y sintesis critica, utilizando herramientas bibliométricas y de visualizacién como
VOSviewer para identificar redes de coautoria, tendencias y temas recurrentes. La cantidad total
de articulos formados la base empirica para el desarrollo del andlisis en el documento, permitiendo
profundizar en las dimensiones formativas, socioeconémicas, psicosociales y contextuales que
inciden en la capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios del suroccidente
colombiano.

Para el desarrollo del presente documento, se aplica un protocolo metodoldgico basado en
las recomendaciones de Okoli (2015), quien sefiala que las revisiones sistemdticas de alcance son
utiles para describir el conocimiento existente, identificar técnicas y expertos, y orientar la prictica
en el trabajo. Esta metodologia conlleva un procedimiento gradual que incluye la organizacién,
investigacion, eleccidn, estudio y sintesis de la literatura (Raimundo et al., 2021; Rosdrio et al.,
2021).

La revision, en esta fase inicial se establece el problema de investigacién y se plantean las
preguntas de orientacién. En este articulo, se plantean cuestiones tales como: ;Cudl es el estado
actual de la capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios del suroccidente
colombiano? ;Qué factores influyen en su desarrollo? Se establece el periodo de bisqueda desde
2020 hasta 2025, con el fin de asegurar la actualizacién de los datos, y se Escogen bases de datos
reconocidas, en particular Scopus, por su extensién y excelencia en la indexacién de literatura
cientifica (Campopiano et al., 2020; Universidad del Rosario, 2021).

Se elabora una estrategia de busqueda utilizando palabras clave vinculadas, como “capacidad

innovadora”, “emprendimiento juvenil”, “innovacién”, “emprendimiento sostenible”, entre otras
palabras relacionadas. La investigacién se lleva a cabo en bases de datos como Scopus, Web of
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Science y repositorios institucionales, garantizando la inclusién de trabajos evaluados por colegas,
en espanol e inglés (Raimundo et al., 2021; Rosdrio et al., 2021).

El procedimiento de seleccién se rige por los criterios de inclusidn y exclusién establecidos con
anterioridad: se contemplan investigaciones empiricas, revisiones sistemdticas y teéricas publicadas
entre 2020 y 2025, que traten la habilidad para innovar y emprender en estudiantes universitarios,
preferentemente en el dmbito colombiano o latinoamericano. Se descartan documentos duplicados,
trabajos no evaluados por colegas, y aquellos que no proporcionen pruebas significativas al asunto

(Xiao et al., 2019).

Respecto a la recoleccién y estudio de datos, tras la seleccién de los estudios, se lleva a cabo
la extraccién sistemdtica de informacién esencial, tales como, resultados obtenidos, metodologia,
poblacién, variables analizadas, resultados y conclusiones. Para el estudio y la sintesis, se utilizan
métodos cualitativos de categorizacién y comparacidn, junto con instrumentos bibliogréficos y de
visualizacion como VOSviewer, los cuales facilitan la identificacién de redes de coautoria, asuntos
reiterativos y tendencias en la literatura (Tranfield et al., 2003; Universidad de Antioquia, 2022).

Tras la sintesis y exposicién de los resultados, es crucial destacar que los hallazgos se
estructuran en torno a las variables fundamentales del estudio: educacién académica, acceso a
recursos, factores socioeconémicos, ambiente familiar y redes de apoyo, y competencias psicosociales
y motivacionales. Se lleva a cabo un estudio critico que combina los hallazgos de diversos estudios,
detectando convergencias, divergencias y vacios en el conocimiento. Esta sintesis facilita la creacién
de un escenario actual y sélido que guia investigaciones y politicas publicas futuras (Campopiano et
al., 2020; Raimundo et al., 2021).

Tabla 2.
1abla comparativa técnica en el andlisis bibliométrico:

Técnica aplicada

Descripciéon

Propésito / Beneficio

Revisidén sistemdtica de la
literatura.

Uso de bases de datos

reconocidas

Criterios estrictos de
seleccién

Herramientas bibliométricas
y visualizacién.

Método riguroso para organizar,
investigar, seleccionar y sintetizar
literatura cientifica.

Busqueda en fuentes de alta calidad
como Scopus, Web of Science y
repositorios institucionales.

Inclusién y exclusién en funcién de
relevancia, eliminacién de duplicados
y trabajos no revisados.

Uso de software como VOSviewer
para mapear relaciones conceptuales,
coautorias y temas.

Garantizar validez, confiabilidad
y deteccién de tendencias y vacios
de conocimiento.

Asegurar inclusién de trabajos
evaluados por pares y actualidad
de la informacién.

Mantener documentos de alta
calidad y pertinencia en los
analizados.

Facilitar la comprensién 'y
visualizacién de temas, redes y

tendencias en la literatura.
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Técnica aplicada Descripcion Propésito / Beneficio

Interpretacién critica y comparacién  Aportar profundidad y contexto
de hallazgos para sintesis rica y a los resultados cuantitativos del
contextualizada. andlisis.

Anilisis cualitativo de
categorizacion

Nota. Esta tabla resume claramente las técnicas empleadas en el andlisis exploratorio bibliométrico, destacando sus caracteristicas y
contribuciones al estudio.

Se asegura la transparencia y la respetabilidad del procedimiento a través de la documentacién
exhaustiva de cada fase, la justificacién de los criterios y la valoracién critica de la calidad
metodoldgica de los estudios que se han incluido. Se previene el prejuicio en la seleccién y se
fomenta la imparcialidad en la interpretacion de los resultados (Okoli, 2015; Rosério et al., 2021).

Por tltimo, la metodologia se basa en un andlisis sistemdtico de la literatura, respaldada por
protocolos conocidos y herramientas bibliométricas, proporciona un camino estricto y fiable para
examinar la habilidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios del suroccidente de
Colombia. Este método no solo posibilita condensar el saber existente, sino también detectar 4reas
de oportunidad para potenciar la educacién y el entorno emprendedor regional.

Resultados

El andlisis sistemdtico de la literatura publicada entre 2020 y 2025 permitié identificar los
principales factores que influyen en la capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes
universitarios del suroccidente colombiano. Los hallazgos se agrupan en tres dimensiones analiticas:
formativa, socioeconémica y psicosocial, con un énfasis transversal en la relacién entre innovacién
y emprendimiento.

Dimensién formativa: brechas curriculares y experiencias pedagégicas

Diversas investigaciones subrayan la importancia del entorno educativo en el proceso de adquisicién
de habilidades innovadoras, aunque las brechas curriculares y las limitaciones en la creatividad
aplicada siguen siendo un problema persistente (Revista ENIAC, 2024; Posada, 2025). Modelos
educativos como la educacién dual y la educacién experiencial se destacan por su capacidad para
facilitar la transferencia de conocimientos a contextos reales, contribuyendo asi al incremento de
la innovacién en las regiones (Herndndez, 2024; Ramirez et al., 2025). Los estudios revisados
muestran una variedad de enfoques que buscan abordar estas brechas curriculares y las experiencias
pedagdgicas que impactan la capacidad innovadora y emprendedora entre los jévenes universitarios.
El trabajo de Herrera Céceres et al. (2023) presenta un ejemplo exitoso de innovacién curricular
mediante un Laboratorio de Fabricacién Digital (FabLab), que promueve el autoaprendizaje y el
aprendizaje colaborativo mientras favorece el emprendimiento gracias a la cooperacién entre la
universidad y el sector productivo. Por otro lado, Sinchez Vera (2023) sefiala que la Tecnologia
Educativa se enfrenta a nuevos retos en el marco de la digitalizacién y la inteligencia artificial,
tocando temas relevantes como las competencias digitales y el emprendimiento juvenil. Villacrés et
al. (2021) documentan iniciativas de innovacién abierta llevadas a cabo por el HUB Centro, que
favorece el desarrollo local a través de sinergias entre la academia y los sectores productivos mediante
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redes de instituciones de educaciéon superior. Finalmente, Restrepo et al. (2023) identifican que
las estrategias de regulacién cognitivo-emocional y el apoyo social son mediadores del efecto del
estrés en la adaptacién universitaria, siendo factores fundamentales para el fomento de capacidades
innovadoras en los estudiantes colombianos.

Dimensién socioeconémica: desigualdades en acceso a recursos

El andlisis de la investigacién sobre emprendimiento e innovacién en estudiantes universitarios
de Colombia evidencia la existencia de influencias tanto institucionales como contextuales en el
desarrollo de iniciativas empresariales. Las universidades se configuran como actores fundamentales
enlapromocién del espiritu emprendedor, facilitando recursos institucionales, programas curriculares
especializados y actividades enfocadas en el emprendimiento que influyen favorablemente en las
intenciones emprendedoras de los estudiantes (Lozano Chaguay et al., 2020; Granja Morante et
al., 2024). Ademds, las politicas gubernamentales que respaldan las iniciativas de emprendimiento
son percibidas positivamente por los jovenes, y los centros de emprendimiento se establecen como
espacios propicios para el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas sociales (Lozano
Chaguay et al., 2020).

Por otro lado, las caracteristicas individuales y los factores del entorno juegan un papel
notable en la configuracién de las intenciones emprendedoras, destacando la relevancia del dmbito
familiar, las redes de apoyo y las condiciones econémicas del pais (Garavito-Herndndez et al.,
2023). Sin embargo, conviene sefialar las disparidades socioeconémicas que enfrentan los jévenes en
Colombia, quienes se ven limitados por condiciones econdémicas adversas, carencia de experiencia
y un acceso restringido a oportunidades laborales, contribuyendo asi al incremento del desempleo
juvenil (Garavito-Herndndez et al., 2023).

Asimismo, las disparidades de género en el dmbito del emprendimiento son dispares entre
diversas facultades académicas, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias de apoyo
orientadas a estas diferencias (Granja Morante et al., 2024). En este contexto, resulta esencial que
las universidades prioricen su evolucién hacia “instituciones emprendedoras” para fomentar de
manera efectiva el emprendimiento entre sus estudiantes (Garavito-Herndndez et al., 2023).

Dimensidén psicosocial: resiliencia y redes de apoyo

Los factores que influyen negativamente en la predisposicién a innovar incluyen el miedo al fracaso,
la baja autoestima y la falta de redes de apoyo social (Blanco et al., 2023; Silva, Martinez & Torres,
2025). A pesar de esto, la pandemia de COVID-19 provocé un aumento del 20% en la motivacién
emprendedora, lo que también subray$ la importancia de contar con un soporte psicosocial
adecuado. Los estudios analizados indican que los factores psicosociales son fundamentales para
la intencién emprendedora de los estudiantes universitarios en Colombia. En este contexto, la
resiliencia y el apoyo social se encuentran interrelacionados y son variables clave para el desempefio
académico (Castaneda-Garcia et al., 2022). Adicionalmente, las redes de apoyo, el entorno familiar y
la situacidn socioeconémica del pais ejercen una influencia positiva y significativa sobre la intencién
emprendedora (Garavito-Herndndez et al., 2023). La intencién emprendedora, por su parte, se
ve determinada por actitudes estudiantiles, control conductual y factores sociales, destacindose
diferencias entre instituciones, aunque se mantiene una intencién emprendedora generalizada
(Contreras Cueva et al., 2020). Por otro lado, variables como la autoeficacia emprendedora, las
intenciones de implementacion y las normas subjetivas evidencian relaciones significativas con la
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intencién emprendedora, aunque tales relaciones pueden modificarse entre el periodo de graduacién
y cinco afos posteriores (Valencia-Arias et al., 2023). Estos hallazgos corroboran que los aspectos
emocionales y sociales son factores determinantes cruciales en el dmbito del emprendimiento.

Conexién entre innovacién y emprendimiento

La innovacién se concibe como precursora del emprendimiento, generando oportunidades
comerciales y fortaleciendo la confianza en la creacién de proyectos (De la Garza et al., 2013;
Saldarriaga & Guzmdn, 2018). Estudios longitudinales indican que existe una correlacién
significativa entre competencias innovadoras y actitud emprendedora (ve.scielo.org, 2024).

Los estudios sobre emprendimiento universitario en Colombia revelan factores clave que
influyen en las intenciones emprendedoras de los estudiantes. Las unidades de emprendimiento
universitarios son fundamentales, proporcionando apoyo econdémico, administrativo y motivacional
a los estudiantes (Maussa-Pérez et al., 2021). Los principales factores asociados a las intenciones
emprendedoras incluyen la valoracién social, el conocimiento empresarial y las capacidades
emprendedoras especificas (Mugno-Noriega et al., 2024). El emprendimiento se vincula
estrechamente con la innovacién como elemento cultural que facilita el desarrollo individual y del
entorno empresarial (Hémbuz Falla et al., 2020). Las caracteristicas personales de los estudiantes
emprendedores se centran en la capacidad de identificar oportunidades, habilidades creativas e
innovadoras, visién prospectiva, iniciativa y confianza en las propias facultades (Hémbuz Falla et al.,
2020). Sin embargo, las fallas en los procesos emprendedores pueden relacionarse mds con el poco
interés inicial hacia el emprendimiento que con deficiencias del sistema educativo (Maussa-Pérez et
al., 2021).

Discusion

El andlisis comparativo revela que la innovacién educativa puede aumentar hasta en un 35% la
probabilidad de iniciar proyectos innovadores, mientras que la disponibilidad de laboratorios y
plataformas digitales contribuye a un incremento del 40% en la generacién de ideas empresariales.
Los estudios revisados indican una inclinacién hacia metodologias mixtas que integran enfoques
tanto cuantitativos como cualitativos, lo que permite abordar la complejidad del emprendimiento
universitario de manera més efectiva. Por ejemplo, Herrera Cdceres et al. (2023) adoptan un enfoque
de investigacién-accién para evaluar la implementacién de FabLabs, en contraste con el anilisis de
mediacién estadistica de Restrepo et al. (2023), que explora la relacién entre el estrés académico y la
adaptacién universitaria. Esta variedad metodoldgica se opone a estudios mds tradicionales, como el
de Lozano Chaguay et al. (2020), que se basan en enfoques descriptivos correlacionales. Ademis, la
teorfa del comportamiento planificado de Ajzen se establece como el marco tedrico predominante
en diversas investigaciones; Valencia-Arias et al. (2023) y Contreras Cueva et al. (2020) la utilizan
para explicar las intenciones emprendedoras, mientras que Garavito-Herndndez et al. (2023) la
enriquecen con teorias del capital social y humano. Esta convergencia tedrica sugiere un avance

significativo en el campo, indicando un movimiento hacia marcos conceptuales mds robustos y
validados.

Divergencias en Enfoques Formativos

Los enfoques formativos difieren significativamente en su aplicacién y sus resultados. Segin Herrera
Céceres et al. (2023), la innovacién tecnoldgica, facilitada a través de FabLabs, actda como un
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motor para el emprendimiento, evidenciando su efectividad en el desarrollo de habilidades técnicas
y de colaboracién. Por otro lado, Sdnchez Vera (2023) destaca las dificultades en la integracién de
la tecnologia educativa, subrayando la desconexién entre la disponibilidad de recursos tecnolégicos
y las competencias de los docentes. En un enfoque mds amplio, Villacrés et al. (2021) proponen
un modelo de innovacién abierta que va mds alld de las fronteras institucionales, fomentando redes
interuniversitarias para abordar problemdticas regionales. Este enfoque sistémico contrasta con las
précticas més centradas en la institucién individual, como las que documentan Granja Morante et
al. (2024) en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, resaltando asi la diversidad de estrategias
en la educacién tecnolégica.

Contrastes en Dimensiones Socioeconémicas

Las diferentes perspectivas sobre los factores socioeconémicos ofrecen una visién profunda sobre
las barreras y facilitadores del emprendimiento. Por un lado, Lozano Chaguay et al. (2020)
presentan una interpretacién optimista del papel que desempenan las instituciones universitarias
como impulsores del emprendimiento. En contraste, Garavito-Herndndez et al. (2023) destacan
las marcadas desigualdades socioeconémicas que restringen el acceso equitativo a oportunidades
emprendedoras. Ademds, la investigacién de Granja Morante et al. (2024) revela variaciones en
disparidades de género entre distintas facultades, indicando que los factores disciplinares influyen
en la relacién entre género y emprendimiento. Esta visién mds matizada resalta la necesidad de
considerar las especificidades contextuales en andlisis mds amplios.

Variaciones en Factores Psicosociales

Los estudios sobre dimensiones psicosociales presentan enfoques complementarios que destacan
diferentes aspectos. Castafieda-Garcia et al. (2022) investigan la relacién positiva entre la resiliencia
y el apoyo social, identificindolos como factores clave que influyen en el rendimiento académico,
desde una perspectiva centrada en el bienestar estudiantil. Por otro lado, Valencia-Arias et al. (2023)
analizan cémo las variables psicolégicas relacionadas con el emprendimiento evolucionan a lo largo
del tiempo, mostrando que las dindmicas de estas relaciones pueden variar desde la graduacién hasta
cinco anos después. Ademds, Contreras Cueva et al. (2020) subrayan las diferencias institucionales
en las intenciones emprendedoras, sugiriendo que el entorno organizacional de las universidades
desempena un papel crucial en la mediacién de los factores psicosociales. Esta perspectiva
institucional se diferencia de los enfoques mds individualizados que tienden a poner mayor énfasis
en las caracteristicas personales, resaltando asi la importancia del contexto en el desarrollo de
actitudes emprendedoras.

Evolucién Temporal en Enfoques Investigativos

El andlisis cronoldgico evidencia una clara evolucién hacia enfoques mds integradores y sistémicos
en la investigacién sobre emprendimiento. En 2020, estudios como los de Lozano Chaguay et al.
y Maussa-Pérez et al. se enfocaron principalmente en descripciones de factores emprendedores. Sin
embargo, las investigaciones mds recientes, realizadas entre 2023 y 2024, han comenzado a aplicar
modelos de mediacién y andlisis longitudinales, adoptando asi perspectivas multidimensionales
mds avanzadas. Esta transformacién se refleja en la evolucién de las preguntas de investigacidn,
que han pasado de indagar “qué factores influyen” a explorar “cémo y cudndo influyen” dichos
factores. Un ejemplo claro de esta tendencia es el trabajo de Mugno-Noriega et al. (2024), que
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analiza mecanismos especificos a través de los cuales factores personales y ambientales impactan en
las intenciones emprendedoras.

Contraposicién de Resultados

Los resultados presentan algunas contraposiciones importantes. Mientras Maussa-Pérez et al. (2020)
sugieren que las fallas emprendedoras se relacionan mds con desinterés inicial que con deficiencias
educativas, Herrera Ciceresetal. (2023) demuestran que innovaciones curriculares especificas pueden
incrementar significativamente el interés y competencias emprendedoras estudiantiles. Hurtado
Falla (2020) propone que la educacién superior influye positivamente en el emprendimiento juvenil,
pero reconoce limitaciones en la traduccién de intenciones a comportamientos emprendedores
efectivos. Esta tensién entre intencién y accién emerge como tema recurrente que requiere mayor
investigacién longitudinal.

Hallazgos Principales

Los hallazgos confirmaron que la relacién entre innovacién y emprendimiento es bidireccional:
en cerca del 45% de los casos, la innovacién antecede directamente al emprendimiento, mientras
que en otros contextos el emprendimiento actiia como motor de procesos innovadores. Ademds,
se identificé que la carencia de redes de apoyo constituye un obsticulo significativo para la
transformacién de ideas en negocios sostenibles.

El anilisis sistemdtico de la literatura entre 2020 y 2025 sobre las capacidades innovadoras
y emprendedoras en jévenes universitarios del suroccidente colombiano revelé patrones complejos
que delinean el actual panorama del emprendimiento universitario en la regién. Dichos resultados
aportan evidencia empirica s6lida que fundamenta la formulacién de politicas educativas y estrategias
institucionales orientadas al fortalecimiento integral del ecosistema emprendedor universitario,
enfatizando la necesidad de intervenciones que integren capacidades formativas, acceso a recursos
y apoyo sociocultural.

La investigacién documenta una transformacién bifdsica del talento emprendedor durante
la trayectoria universitaria. Los estudios longitudinales revelan que la formacién inicial genera gran
entusiasmo e intenciones elevadas de crear empresas, seguida por una fase de moderacién y enfoque
que preserva Unicamente estudiantes mds capacitados y comprometidos (Valencia-Arias et al.,
2023). Este patrén sugiere que las intervenciones pedagdgicas deben diferenciarse segiin el momento
formativo, intensificando el apoyo durante la transicién critica del tercer afo universitario.

Se confirma que el éxito emprendedor universitario resulta de la convergencia de multiples
factores que trascienden la simple generacién de ideas de negocio. Los estudios identifican cuatro
dimensiones criticas: apoyo institucional universitario, desarrollo de capital humano y habilidades
emprendedoras especificas, acceso efectivo a recursos financieros, y capacidades de innovacién
aplicada (Mugno-Noriega et al., 2024).El papel institucional universitario emerge como catalizador
fundamental, donde recursos institucionales, curriculos especializados y actividades centradas en
emprendimiento impactan positivamente las intenciones emprendedoras estudiantiles (Lozano
Chaguay et al., 2020; Granja Morante et al., 2024). Las universidades que logran transformarse
en “instituciones emprendedoras” demuestran mayor efectividad en la promocién del espiritu
empresarial estudiantil.

La investigacién revela desigualdades estructurales significativas que condicionan el
acceso equitativo a oportunidades emprendedoras. Los jévenes colombianos enfrentan obstdculos
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sistemdticos debido a condiciones econémicas adversas, limitada experiencia profesional y
oportunidades de desarrollo restringidas (Garavito-Herndndez et al., 2023). Estas barreras
contribuyen al incremento del desempleo juvenil y limitan la materializacién del potencial
emprendedor universitario. Las disparidades de género en emprendimiento varfan significativamente
entre disciplinas académicas, sugiriendo que los contextos disciplinares median el efecto del género
en las intenciones y comportamientos emprendedores. Esta variabilidad disciplinar requiere
estrategias de apoyo diferenciadas que consideren las especificidades culturales y curriculares de
cada 4rea de conocimiento.

Los estudios identifican competencias especificas que contribuyen mds significativamente
al desarrollo emprendedor universitario. Las habilidades blandas, particularmente deteccién de
oportunidades, creatividad, transmisién efectiva de ideas y solucién de problemas complejos,
muestran mayor correlacién con el éxito emprendedor que competencias técnicas especificas
(Valencia-Arias et al., 2023). Las caracteristicas personales de estudiantes emprendedores exitosos
se centran en capacidades de identificacién de oportunidades, habilidades creativas e innovadoras,
visién prospectiva, iniciativa personal y confianza en las propias facultades. Estas competencias
trascienden disciplinas especificas y pueden desarrollarse mediante intervenciones pedagdgicas
transversales.

Los factores psicosociales emergen como determinantes criticos de las intenciones y
comportamientos emprendedores universitarios. La investigacién confirma relaciones positivas
significativas entre resiliencia personal y apoyo social, constituyendo variables fundamentales para
el desempeno del rol universitario y la posterior transicién emprendedora (Castaneda-Garcia et al.,
2022). Las redes de apoyo, contexto familiar y condiciones socioecondmicas nacionales influyen
positiva y significativamente en las intenciones emprendedoras. Variables como autoeficacia
emprendedora, intenciones de implementacién y normas subjetivas muestran relaciones dindmicas
con la intencién emprendedora, que pueden modificarse entre el momento de graduacién y cinco
afos posteriores, indicando la importancia del seguimiento longitudinal.

La investigacién establece que la relacién entre innovacién y emprendimiento constituye
un elemento cultural fundamental que facilita el desarrollo individual y del entorno empresarial
regional. Las unidades de emprendimiento universitarias proporcionan apoyo econémico,
administrativo y motivacional esencial para estudiantes, funcionando como incubadoras de
cultura emprendedora institucional (Maussa-Pérez et al., 2020). Los principales factores asociados
a intenciones emprendedoras incluyen valoracién social del emprendimiento, conocimiento
empresarial aplicado y desarrollo de capacidades emprendedoras especificas. Esta triada sugiere
que las intervenciones exitosas deben abordar simultineamente dimensiones cognitivas, sociales y
précticas del emprendimiento universitario.

Se encuentra que los emprendimientos universitarios se concentran mayoritariamente en
sectores tradicionales: 23.7% en producciény 19.3% en servicios, mientras que Gnicamente el 10.2%
opera en el sector cuaternario de alta tecnologia, comparado con 30.6% en paises desarrollados.
Esta distribucién sectorial indica oportunidades significativas de mejora en la orientacién hacia
sectores de mayor valor agregado y contenido tecnolégico.

Las motivaciones emprendedoras mds significativas incluyen bisqueda de independencia
econdémica, cumplimiento de propdsito personal y realizacién de aspiraciones individuales.
Adicionalmente, el 83% de jévenes emprendedores colombianos busca generar impacto social
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positivo en sus comunidades, revelando una orientacién predominante hacia el emprendimiento
social y sostenible que trasciende objetivos puramente econémicos.

Los principales obsticulos identificados incluyen insuficiencia de recursos econémicos
propios, limitado fomento gubernamental, crisis socio econédmica estructural y barreras de acceso
a educacién y capacitaciones especializadas. Estos desafios requieren abordaje integral mediante
politicas publicas que articulen dimensiones formativas, financieras y de apoyo institucional al
ecosistema emprendedor universitario regional.

Conclusiones

El andlisis sistemdtico de la literatura sobre capacidades innovadoras y emprendedoras en
jovenes universitarios del suroccidente colombiano (2020-2025) permite establecer conclusiones
fundamentales que contribuyen al entendimiento integral del fenémeno emprendedor universitario
regional y proporciona orientaciones estratégicas para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor
en educacién superior.

El estudio confirma que el emprendimiento universitario constituye un fenémeno
multidimensional que trasciende perspectivas unilaterales centradas exclusivamente en aspectos
formativos o econémicos. Las tres dimensiones identificadas (formativa, socioeconémica y
psicosocial) operan de manera interrelacionada y sinérgica, requiriendo abordajes integrales
que reconozcan esta complejidad sistémica. La ausencia de cualquiera de estas dimensiones
compromete significativamente la efectividad de las intervenciones orientadas al fortalecimiento
del emprendimiento universitario. Los hallazgos evidencian que las estrategias mds exitosas son
aquellas que logran articular simultdneamente innovaciones curriculares, apoyo institucional y
fortalecimiento de competencias psicosociales, sugiriendo que las politicas fragmentadas tienen
impacto limitado en la transformacién del ecosistema emprendedor universitario regional.

La evidencia demuestra que las universidades del suroccidente colombiano requieren
una transformacién institucional profunda hacia el modelo de “universidades emprendedoras”
para maximizar su impacto en el desarrollo de capacidades innovadoras estudiantiles. Esta
transformacién implica redisefio curricular, fortalecimiento de vinculos universidad-sector
productivo, implementacién de espacios de innovacién como FabLabs, y desarrollo de unidades
especializadas de apoyo emprendedor. Las instituciones que han logrado implementar modelos
integrales demuestran resultados superiores en términos de intenciones emprendedoras estudiantiles
y materializacién de iniciativas empresariales. Sin embargo, persisten disparidades institucionales
significativas que requieren politicas diferenciadas segin el contexto y capacidades especificas de
cada universidad.

El estudio revela una brecha critica entre intenciones emprendedoras y materializacion
de iniciativas empresariales. Mientras los programas formativos logran generar altas intenciones
emprendedoras iniciales, la conversién a comportamientos emprendedores efectivos permanece
limitada, especialmente entre mujeres universitarias. Esta disparidad sugiere que las intervenciones
pedagdgicas requieren diferenciacién temporal y de género, intensificando el acompafiamiento
durante momentos criticos de la formacién universitaria y desarrollando estrategias especificas
para reducir las brechas de género en emprendimiento, considerando las variaciones disciplinares
identificadas.
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Los hallazgos confirman que las competencias emprendedoras mds determinantes del éxito
trascienden conocimientos técnicos especificos, centrdndose en habilidades blandas como deteccién
de oportunidades, creatividad, transmisién de ideas y solucién de problemas complejos. Esta
evidencia sugiere que los programas de formacién emprendedora deben priorizar el desarrollo de
competencias transversales sobre contenidos técnicos especializados. Las caracteristicas personales
mds asociadas al éxito emprendedor (visién prospectiva, iniciativa, confianza en las propias
facultades) pueden desarrollarse mediante intervenciones pedagdgicas especificas que trasciendan
fronteras disciplinares, permitiendo implementar estrategias transversales a nivel institucional.

La investigacién documenta desigualdades estructurales persistentes que condicionan
el acceso equitativo a oportunidades emprendedoras, incluyendo limitaciones econémicas,
disparidades de género variables por disciplina y barreras institucionales. Estos hallazgos subrayan
que el fortalecimiento del emprendimiento universitario requiere politicas publicas integrales
que aborden simultdneamente dimensiones formativas, financieras y de apoyo institucional. Las
disparidades regionales y socioecondmicas identificadas indican que las estrategias exitosas deben
considerar contextos especificos y desarrollar mecanismos de inclusién que garanticen acceso
equitativo a oportunidades emprendedoras para poblaciones tradicionalmente marginadas del
ecosistema emprendedor universitario.

Los factores psicosociales emergen como determinantes criticos del emprendimiento
universitario, particularmente la resiliencia personal y las redes de apoyo social y familiar. La
investigacién confirma que estas variables median significativamente la relacién entre formacién
emprendedora y materializacién de iniciativas empresariales, sugiriendo que las intervenciones
exitosas deben incorporar componentes de fortalecimiento psicosocial. El contexto familiar y las
redes de apoyo influyen positiva y significativamente en las intenciones emprendedoras, indicando
que las estrategias institucionales deben trascender el dmbito universitario e incorporar dimensiones
familiares y comunitarias en sus modelos de intervencién.

Los hallazgos revelan una orientacién creciente hacia el emprendimiento social entre jévenes
universitarios colombianos, con un 83% buscando generar impacto positivo en sus comunidades.
Esta tendencia sugiere una oportunidad estratégica para articular iniciativas emprendedoras
universitarias con necesidades regionales especificas del suroccidente colombiano, promoviendo
modelos de desarrollo territorial basados en innovacién social universitaria. Sin embargo, la
concentracién sectorial en actividades tradicionales versus sectores de alta tecnologia indica
necesidad de reorientacién estratégica hacia actividades de mayor valor agregado que maximicen el
potencial de impacto regional del emprendimiento universitario.

Existe un escenario académico en crecimiento, pero todavia fragmentado y con retos
importantes en la integracién de conocimientos y la conexién entre la academiay el sector productivo.
Se destaca la persistencia de barreras relacionadas con la formacién previa, la desconexién curricular
con las necesidades del mercado laboral, las limitaciones econdmicas y las barreras socioemocionales,
todo lo cual restringe el pleno desarrollo de competencias innovadoras y emprendedoras en los
estudiantes.

Comparativamente, autores como Ortiz (2014) sefalan que el campo de la formacién
en emprendimiento se encuentra en una etapa inicial, con una produccién académica creciente
pero fragmentada y centralizada en pocos paises, coincidiendo con la observacién de que los
conocimientos estdn dispersos y con poca integracién entre investigadores. Asimismo, Blanco
(2023) enfatiza la importancia de fortalecer redes de colaboracién y ecosistemas que integren la
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innovacién con la sostenibilidad, un aspecto también presente en las conclusiones del anilisis al
resaltar la necesidad de alianzas entre universidad, sector productivo y comunidad para el desarrollo
regional competitivo y sostenible. Ademds, investigaciones como las de Dissanayake (2022) y
Forliano (2021) subrayan que la educacién emprendedora universitaria debe combinar teoria y
préctica, promoviendo competencias gerenciales y liderazgo, lo cual se alinea con la sugerencia del
estudio de implementar ajustes curriculares y programas integrales para mejorar la formacién.

La capacidad innovadora y emprendedora de los jévenes universitarios del suroccidente
colombiano estd influenciada por mdltiples factores formativos, socioeconémicos y psicosociales,
que limitan su desarrollo integral. Este hallazgo concuerda con investigaciones previas que destacan
la necesidad de una formacién mds préctica y contextualizada, con vinculos estrechos entre la
academia y el sector productivo para reducir la brecha entre teorfa y demanda real del mercado
laboral.

El anilisis bibliométrico evidencia que la literatura sobre emprendimiento universitario
en Colombia atin estd en consolidacién, con produccién académica creciente pero fragmentada,
reflejando un campo embrionario que requiere integracién y profundizacién metodoldgica. Esto
coincide con los planteamientos de Ortiz (2014) sobre la inmadurez del campo y la necesidad
de fortalecer marcos tedricos, metodologias cualitativas y estudios longitudinales que aporten
explicaciones robustas.

Se identificé que la utilizacién de técnicas de visualizacion bibliométrica, como mapas
de redes conceptuales y de coautoria, permite una comprensién mds clara y estructurada de las
relaciones temdticas, facilitando la deteccién de tendencias y vacios de conocimiento. Este enfoque
es vital para orientar futuras investigaciones y la formulacién de politicas educativas que impulsen
una cultura emprendedora mds sélida y contextualizada.

Cabe senalar que las conclusiones propias concuerdan con las de otros autores en cuanto a
la necesidad de superar la fragmentacién del conocimiento y avanzar hacia modelos educativos, de
apoyo financiero y de vinculacién externa que impulsen la innovacién y el emprendimiento juvenil.
De esta manera, el andlisis bibliométrico evidencia que, aunque el campo muestra avances, persisten
desafios metodoldgicos y estructurales que deben ser abordados para potenciar efectivamente la
capacidad emprendedora de los jévenes universitarios en contextos regionales vulnerables.

Recomendaciones

Potenciar la educacién académica en competencias emprendedoras e innovadoras a través de la
renovacién del curriculo y la inclusién de técnicas experienciales que fomenten la creatividad y la
solucién de problemas concretos, tal como lo proponen las investigaciones actuales.

Aumentar el acceso a herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales en los centros
educativos, particularmente en dreas rurales y desfavorecidas, con el fin de disminuir las desigualdades
territoriales y socioeconémicas que restringen la obtencién de habilidades innovadoras.

Implementar programas de soporte psicosocial y mentoria que promuevan la motivacién,
la autoeficacia y la persistencia de los jovenes en sus iniciativas emprendedoras, respondiendo a los
obstéculos emocionales y socioculturales detectados.

Fomentar alianzas estratégicas entre instituciones educativas, el sector productivo y las
entidades sociales con el objetivo de facilitar el acceso al mercado de trabajo, la transmisién de
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saberes y la formacién de redes de respaldo que robustezcan el ecosistema de emprendimiento
regional.

Establecer estrategias gubernamentales que den prioridad a la inclusién educativa y al
financiamiento para jévenes en dreas rurales y vulnerables, asegurando equidad de Oportunidades
y fomentando la innovacién social y sostenible concordancia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Promover la investigacién colaborativa y la creacién conjunta de programas con los jévenes
y las comunidades, con el fin de que las soluciones sean contextuales y duraderas.

Incentivar el establecimiento de incubadoras y aceleradoras de proyectos empresariales
en universidades y zonas, que proporcionen apoyo técnico, financiero y de administracién a Los
proyectos innovadores.

Elaborar campafas de concienciacién y capacitacién en cultura emprendedora destinadas
a toda la comunidad educativa, contra el objetivo de modificar percepciones y fomentar una
mentalidad innovadora desde las primeras fases.

Emplear perspectivas globales como la innovacién social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los programas de educacidn, para expandir la perspectiva de Impacto y responsabilidad
social de los jovenes empresarios. Estas medidas, unidas a politicas integrales y métodos de
participacién activa, pueden incrementar de manera notable la habilidad innovadoray emprendedora
de los jévenes en la region.
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Resumen

Las microempresas de Ipiales, al igual que muchas otras en todo el mundo, se enfrentan a una
serie de desafios en el dmbito del comercio electrénico. Estos son particularmente importantes
para las empresas de Ipiales, donde el contexto local y las condiciones especificas pueden tener
un impacto significativo en la adopcién y el éxito del e-commerce. La presente investigacion
pretende “analizar los desafios del e-commerce que enfrentan las empresas de Ipiales”. Partiendo
como base con el diagnéstico de la situacién actual sobre el uso del e-commerce en las empresas
de Ipiales, se identifican los retos en el uso de plataformas y se proponen estrategias para impulsar
estrategias de comercio en linea de las empresas procurando gestionar la experiencia de las empresas
en Ipiales, facilitando el andlisis de datos que promuevan la investigacién y desarrollo de estrategias
de e-commerce, como oportunidad para adaptarse y reinventarse a la transformacién digital. La
informacién analizada corresponde a una base de datos de 2021 de la Cdmara de Comercio de Ipiales
de 4.256 microempresas del municipio de Ipiales, proveniente de la aplicacién de 117 encuestas.
Entre los resultados se destaca que el 80% de las empresas del municipio, no cuentan con procesos
tecnolégicos implementados lo cual limita la capacidad de las empresas para operar en linea,
evidencidndose la necesidad de mejoramiento en la infraestructura tecnoldgica, la conectividad, la
cobertura y la velocidad, tanto para la empresa como para la poblacién.

Palabras clave: Comercio electronico, Empresa, Digitalizacién, Tecnologia, Medios Electrénicos.
Cédigo JEL: L81, 1.20, 033, O30, L86.

Abstract

Like many other microenterprises around the world, those in Ipiales face challenges in e-commerce.
These challenges are especially significant for companies in Ipiales because the local context and specific
conditions can significantly impact the adoption and success of e-commerce. This study aims to analyze
the e-commerce challenges faced by companies in Ipiales. Starting with a diagnosis of the current situation
regarding e-commerce use in Ipiales companies, this study identifies challenges in using platforms and
proposes strategies to boost online commerce, aiming to improve companies’ experiences in Ipiales. This
study facilitates data analysis that promotes the research and development of e-commerce strategies as an
opportunity for companies to adapt to and reinvent themselves in the face of digital transformation. The
analyzed information comes from a 2021 database of the Ipiales Chamber of Commerce comprising 4,256
microenterprises in the municipality of Ipiales. This database was created by administering 117 surveys.
Notably, 80% of the municipality’s companies lack technological processes, limiting their ability to operate
online and highlighting the need to improve technological infrastructure, connectivity, coverage, and speed
for companies and the population.

Keywords: E-commerce, Business, Digitalization, Technology, Electronic Media.

JEL: 181, 1.20, O33, O30, L86.
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Introduccion

El comercio electrénico ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos anos,
superando al comercio tradicional y consoliddndose como una fuerza dominante en la economia
global. Segtin datos de Statista (2023) esta expansién ha generado ingresos importantes provenientes
de las ventas en linea, alcanzando la cifra de aproximadamente 4,2 billones de délares en 2020. Este
auge, sin embargo, no se ha distribuido de manera uniforme. Si bien el comercio transfronterizo
ha crecido en diversas regiones, atin persisten las brechas digitales, que segin el PNUD (2022)
afectan al 40% de la poblacién en América Latina. Esta brecha digital no solo limita el acceso a la
informacién, sino que también impacta la participacién en el comercio electrénico.

En este contexto, se observa una clara correlacién entre la adopcién del comercio en lineay la
internacionalizacién de las empresas. De acuerdo con el PNUD (2022) las empresas latinoamericanas
que realizan ventas en linea, presentan una mayor tendencia a la internacionalizacién en comparacién
con aquellas que no participan en este tipo de transacciones, mientras que, por ejemplo, solo el 18%
de las pequenas empresas de la region, que no realizan ventas ni compras en linea exportan, esta
cifra se eleva al 67% en el caso de las empresas que si realizan ambas operaciones (CEPAL, 2019).

A pesar de las indudables oportunidades que ofrece la transformacién digital, particularmente
impulsada por el comercio electrénico, las micro y pequefias empresas (MIPYMES) atn enfrentan
desafios considerables. De acuerdo con la OECD (2019), si bien la dindmica del comercio
electrénico ha ido evolucionando, persiste una marcada disparidad en la participacién entre las
grandes empresas y las MIPYMES a escala mundial. En efecto, la brecha en las tasas de participacién
en el comercio electrénico entre grandes y pequefas empresas ha aumentado en muchos paises
entre 2008 y 2017, evidenciando una preocupante tendencia a la polarizacién. Esta situacién es
particularmente relevante en América Latina, donde las MIPYMES constituyen el 99% del sector
empresarial y son los principales motores de empleo, no obstante, apenas contribuyen con el 6% de

las exportaciones de la regién (CEPAL, 2020).

Las pequenas empresas de muchos paises, incluido Colombia, iniciaron con tasas de
adopcién mds lenta, lo que resulté en una pérdida de terreno frente a las grandes empresas, (CEPAL,
2019, p. 10). Este fenémeno pone en evidencia los persistentes desequilibrios en la distribucién del
tamano de las empresas, asi como las profundas brechas digitales, que amenazan con agudizar las
desigualdades sociales y econdmicas. Por lo tanto, la urgencia de invertir en infraestructura digital y
de mejorar el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) vuelve imperativa,
es por eso que es fundamental mejorar el acceso a las zonas rurales para garantizar que toda la
poblacién pueda conectarse a internet.

Segin datos de la CCCE (2023), en 2021, Colombia contaba con un total de 5.704.308
empresas, de las cuales el 99.8% eran MIPYMES. Segtin la misma fuente, las empresas que
invierten en transformacién digital alcanzan el 45% distribuidas de la siguiente manera: un nivel
medio (14,3%), bastante (8,4%) y mucho (4,4%). Sin embargo, un considerable 55% ain no ha
iniciado el proceso de digitalizacién (ACOPI, 2023). Adicionalmente, el informe de ACOPI (2023)
revela, que, para la segunda mitad de 2022, el 75,9% de las MIPYMES encuestadas utilizaban la
facturacién electrénica y el 61,6% la némina electrénica. Esto sugiere, en gran medida, que la
obligatoriedad de la facturacién electrénica, emitida por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 2020) ha tenido un impacto significativo, ya que la adopcién de este método
depende de las caracteristicas de las empresas, como su actividad econémica y sus ingresos. De esta
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manera, la adopcién obligatoria de la facturacién electrénica ha impulsado un cambio sustancial en
los métodos de pago tradicionales. Este proceso de modernizacién ha permitido a las MIPYMES
cumplir con las exigencias regulatorias, mejorar la eficiencia de sus operaciones y contribuir a la
digitalizacién progresiva del entorno empresarial en el pais.

A pesar de las notables brechas en la infraestructura digital de la regién, el informe de la
CCCE (2023) destaca un crecimiento sustancial en el comercio electrénico en Colombia durante
2022. Especificamente, las ventas en linea alcanzaron los COP 55,17 billones, representando un
incremento del 38,4% en comparacién con 2021 y un notable aumento del 94,1% en la facturacién
de estas ventas respecto a 2020. Ademds, el informe revela que las categorias mds transadas a través
del “Social Commerce” en el pais son moda (52%) y belleza y cuidado personal (24%). Este auge
del comercio electrénico subraya su papel crucial como motor del crecimiento econdémico regional,
al generar nuevas oportunidades de negocio y propiciar modelos de comunicacién innovadores que
mejoran los canales de venta de las empresas. En este sentido, Solé y Campo (2022) senalan que las
transacciones electrénicas “digitalizan el espacio fisico aportando ahorros, pudiendo hacer acciones
para incrementar las ventas” (p. 49).

El comercio electrénico ha transformado la dindmica de compra, colocando al consumidor
en el centro de la experiencia y, por consiguiente, impactando la reputacién de los negocios y
el desarrollo de productos. En este contexto, el e-commerce se presenta como una alternativa
para mitigar las problemdticas derivadas de las disparidades econémicas y sociales, que a menudo
repercuten en la disminucién de las ventas. Asimismo, el comercio electrénico contribuye a reducir
el impacto negativo en el entorno econémico, ya que facilita el acceso a nuevos mercados y el uso
de plataformas digitales para atraer a nuevos clientes, ademds de fomentar, aunque minimamente,
la creacién formal de empleo.

La presente investigacién busca dar respuesta al siguiente interrogante ;Cuéles son los desafios
del e-commerce que enfrentan las microempresas de Ipiales? Para ello se establecié un objetivo
general: Analizar los desafios del e-commerce que enfrentan las empresas de Ipiales. Partiendo como
base con el diagnéstico de la situacién actual sobre el uso del e-commerce en las empresas de Ipiales,
identificar los retos en el uso de plataformas y proponer estrategias para impulsar estrategias de
comercio en linea en las empresas

Esta investigacién es importante, porque a través de ella se puede analizar cémo las empresas
se han enfrentado hacia las anteriores problemdticas, nombradas, ademds de proponer estrategias para
que las empresas, implementen su presencia digital, porque esto les permitird ser mds competitivas
y enfrentar los nuevos retos. La presente propuesta pretende gestionar la experiencia de las empresas
en Ipiales, facilitando el andlisis de datos que promuevan la investigacién y desarrollo de estrategias
de e-commerce, como oportunidad de transformacién digital.

Marco tedrico

El e-commerce como impulsor de las estrategias de negocios

El comercio electrénico también conocido como e-commerce, se define como la practica de comprar
y vender productos por medio del uso de las Tics, también se denomina e-commerce a cada tienda
online que se dedica a dicha compraventa. “El sector del comercio electrénico ha sido uno de los
mds innovadores de los tltimos afios, porque ha revolucionado el comercio tradicional ofreciendo
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un nivel de comodidad y de personalizacién sin precedentes”. (Cardona, 2023) Por ello, el comercio
electrénico se ha convertido en un impulso del modelo de negocio para las marcas.

B2B o Business to Business: la transaccion se realiza entre empresas que operan en internet.

B2C o Business to Costumer: es el comercio entre la empresa que produce, la que vende o prestadora
de servicios y el consumidor final.

B2E o Business to Employee: los negocios se realizan entre la empresa y sus colaboradores con
beneficios exclusivos.

C2C o Costumer to Costumer: transaccion en la que el cliente adquiere un producto o servicio y
realiza la accién de reventa.

G2C o Government to Costumer: la transaccioén es de gobierno a consumidor por ejemplo pagos
de impuestos o multas vehiculares.

G2B o Government to Business: negocio entre el gobierno y las empresas como los portales de
compras y licitaciones. (p .7).

ERP (Enterprise Resurte Planning), es decir planificacién de recursos empresariales “ERP es un
software muy poderoso que unifica la informacién de los diferentes departamentos de una empresa
y ponerlos a disposicién de cualquier trabajador de forma sencilla y rdpida”. (Castro, 2021 p. 10).
El objetivo de cualquier sistema ERP es adaptarse a la operacién de la empresa y ofrecer soluciones
especializadas invirtiendo la menor cantidad de tiempo y dinero posible.

CRM (Customer Relationship Management). Es la gestién de las relaciones con el cliente. este tipo
de software automatiza y gestiona los diferentes departamentos de ventas y marketing unificando
informacién de los clientes de forma que puedan gestionar y organizar las relaciones y procesos mds
habituales con sus clientes. “Su objetivo es mejorar las relaciones comerciales para hacer crecer el
negocio al mantenerse conectado con los clientes, optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad
de la empresa. (Ibidem, p. 12).

La Importancia del Cliente 2.0 (Cliente Digital)

Segin Diaz de Cerio (2019) el cliente digital, en los tltimos afios también se lo conoce como cliente
2.0, es el perfil de comprador online que lleva a cabo su proceso de compra en la red de redes, una de
las caracteristicas es que, para realizar la compra, establece las mejores ofertas y busca informacién
para realizar acciones de compra, razén por la que generalmente emplea mds tiempo y dinero en
aquellas empresas que les brindan mayores experiencias (p. 8). Por eso la necesidad de adaptarse a
las condiciones que rodean al cliente 2.0, segtin Brian (2020) las acciones se concentran més alld de
la compra y venta, por que el cliente busca establecer nuevas maneras de interactuar con la empresa,
por diferentes canales de comunicacién como, paginas web, redes sociales, blogs.

Segtin Rivera (2015) se puede concluir que la tecnologfa ha hecho del cliente digital una
persona mds exigente haciendo que las mismas empresas y proveedores de todos los tipos tengan que
por ley mantenerse informados y actualizados a las nuevas tecnologias de esta forma permitiendo
servicios mds al alcance de la mano de los usuarios en este caso de las empresas de la ciudad de
Ipiales, generando mds competitividad creando asi un servicio de valor (p. 18). Como menciona
Villa (2012) se tiene la intencién de demostrar la importancia de que las empresas cambien sus
estrategias tanto comerciales como empresariales para volverse mds competitivas en el mercado que
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evoluciona rdpidamente y donde s las plataformas digitales divulgan contenidos con mads facilidad,
abarcando gran cantidad de contenido razén por la cual se debe mejorar la interaccién de clientes y
empresa, por medio de los negocios en linea.

Materiales y métodos

La presente investigacién adopté un enfoque mixto, lo cual implicé la integracién de datos
cuantitativos y cualitativos. Esta combinacién permitié recopilar, profundizar y analizar informacién
relevante, que sirvié como insumo fundamental para el desarrollo del estudio. El disefio mixto,
exploratorio-descriptivo, transversal de la investigacién se estructuré en dos fases principales:
inicialmente, se emple6 un diseno exploratorio, dada la escasa adopcién del comercio electrénico por
parte de las empresas locales, la carencia de antecedentes en este contexto especifico y la inexistencia
de bases de datos relacionadas con el tema de investigacién. Posteriormente, se implementé un
diseno descriptivo, con el propésito de obtener resultados especificos que permitieran identificar los
desafios del e-commerce que enfrentan las empresas de Ipiales, asi como las caracteristicas y aspectos
relevantes que condujeron a las conclusiones de la investigacion.

Ahora bien, los datos cuantitativos se obtuvieron mediante encuestas virtuales realizadas a
empresas del municipio de Ipiales de diferentes sectores, que segtin Nino (2011) este método facilita
la recoleccion de datos, que permitieron identificar opiniones, diferencias, situaciones, puntos de
vista y actitudes para establecer un sondeo y obtener una comprensién mds amplia de la poblacién
objeto de estudio. Para este fin, se utiliz6 un cuestionario estructurado, como instrumento principal,
en el cual se disenaron preguntas claves para abordar los objetivos planteados en la investigacién.

En el desarrollo de la investigacién, se implementé una estrategia de muestreo mixto
que combiné procedimientos probabilisticos y no probabilisticos. La poblacién de estudio se
definié a partir de la informacién actualizada a 2021 de la Cdmara de Comercio de Ipiales, la cual
reportd la existencia de 4.256 microempresas en el municipio. Posteriormente, y tras aplicar la
férmula de muestreo correspondiente, se determiné el tamafio muestral requerido para el estudio,
estableciendo una muestra final de 117 encuestas para su aplicacién. De igual manera, se llevé a
cabo una observacién cualitativa, siguiendo los lineamientos de Pimienta y De la Orden (2012) con
el propésito de comprender las relaciones entre los componentes de la realidad a investigar. Este
proceso implicé el andlisis de los resultados de las encuestas, la interpretacién de las conclusiones
derivadas de la observacidn, y la escucha social en los principales aplicativos de comercio electrénico
utilizados por las empresas. De esta manera, se recopilaron datos que permitieron diagnosticar la
situacién de oportunidades del comercio electrénico y los posibles desafios para generar interaccién
y comprender la realidad digital del comercio en el contexto estudiado. La investigacién se basé
en un enfoque deductivo, partiendo de teorias generales y casos de estudio para contrastarlos y
aplicarlos a las situaciones particulares del contexto empresarial en Ipiales. Este proceso permite
analizar el potencial y los desafios del comercio electrénico local con el propésito de proponer una
estrategia viable que fomente la adopcién de nuevas tecnologias y maximice el aprovechamiento de
la capacidad empresarial de las microempresas del municipio.
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Resultados y discusion

La recoleccién de informacién permitié generar datos relevantes para el estudio, lo que facilitd
la comprensién profunda de los desafios del comercio electrénico en las empresas de Ipiales y el
desarrollo de los objetivos planteados. A continuacidn, se presenta la interpretaciéon y el andlisis
detallado de los datos obtenidos mediante la encuesta, complementados con los hallazgos de la
observacién cualitativa.

Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior se puede observar que un 47,1% de las microempresas encuestadas
pertenece al sector comercio, un 35,3% al sector servicios y en menor escala a los demds sectores
como lo son el agropecuario y la industria. Estos resultados se obtienen con base a las 117 encuestas
que se realizaron a microempresas de Ipiales. Es fundamental entender que la prevalencia del sector
comercio y servicios es consecuencia directa de la ausencia de desarrollo industrial en Ipiales. El
municipio ha concentrado su crecimiento en el fortalecimiento del comercio minorista (alimentos,
vestuario y calzado, entre otros productos; como también se evidencia un auge de servicios de
transporte, financieros, de salud, turisticos, tecnolégicos entre otros. El andlisis del tiempo que las
117 empresas investigadas llevan en el mercado revel6 que el 41% posee una antigiiedad superior
a los seis afios, mientras que el 46% tiene una trayectoria de entre uno y seis afios. Esto permite
entender que un gran ndmero de microempresas tienen experiencia en el mercado y han logrado
mantenerse a pesar de las circunstancias que han pasado durante estos tltimos afos.
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Figura 2
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Fuente: Elaboracién propia

Al observar la figura es importante entender que el 66% que representa a 77 empresas
respondieron que no cuentan con tecnologia para implementar comercio electrénico, mientras
un 34% correspondiente a 40 de las empresas de estudio si; estos datos permiten entender que un
importante nimero de empresas no estdn preparadas para llevar procesos que les permitan tener una
tendencia digital, podria asociarse al desconocimiento de cémo manejarlo, también se suma la falta
de capacitacién en tecnologias de la informacién y comunicacién Tics por parte de los encuestados
y por tltimo no tener la necesidad de vender por internet porque se centran mds en ventas fisicas.

Figura 3

Su empresa 7€dliZd e-comrmerce

Su empresa realiza e-commerce

@Si @No

Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior muestra en relacién con la adopcién del e-commerce, que el 77% de
los encuestados (92 empresas) no realiza comercio electrénico. Por el contrario, solo el 21% de la
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muestra (25 empresas) ha implementado esta modalidad de comercio. Esta orientacién es notoria
en las empresas de Ipiales y esto conlleva a que no se implementen aplicativos en sus organizaciones,
donde den a conocer sus productos por medios digitales, las pocas que lo hacen manifiestan que
utilizan market place.

Figura 4
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados tienen gran relacién con la pregunta que se planteé sobre si realiza e-commerce
y se constata con el tiempo de ejecucién, donde 92 de los encuestados respondieron nunca, ya que
no han implementado el aplicativo de comercio, Finalmente, el segmento con menor proporcién lo
constituyen 12 empresas, las cuales llevan menos de un afo en el mercado. La predileccién es clara,
dado que las empresas no sienten necesidad de implementar o desconocen cémo se debe realizar el
proceso.

La mayoria de las empresas que respondieron que realizan e-commerce se dirigen mds al
mercado local y regional, a través de plataformas sencillas, sin tener presencia en el dmbito nacional
y mucho menos el internacional; entonces se convierte en un gran desafio para las empresas usar
aplicativos que no solo les permita tener segmentos de mercados locales, sino que al contrario logren
una ventaja para expandir sus productos o servicios en mercados amplios, con esto lograrian generar
mayor posicionamiento y potenciales clientes, llegando a nuevos mercados.

La mayoria de las empresas de Ipiales pertenecen al sector comercio y servicios, donde
muchos de los productos que ofrecen vienen de un proceso de intermediacidn, los cuales dependen
de mercancia que empresas proveedoras les entregan y es dificil competir con precios en las
plataformas a nivel nacional e internacional, este escenario ocasiona que no cuenten con una ventaja
competitiva, siendo esto uno de los principales obstdculos para implementar herramientas digitales,
es por ello que, incentivar la creacién de industria en el municipio constituye un punto de partida
estratégico para impulsar el crecimiento del comercio electrénico.
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Por otra parte, la mayoria las empresas tienden a usar sus redes sociales empiricamente,
para dar a conocer sus productos en el ecosistema digital de manera local, pero de una manera
significativa algunas de ellas siguen utilizando medios tradicionales, segin informacién de Cdmara
de Comercio de Ipiales se debe a que un gran niimero de consumidores de Ipiales no presentan una
gran adopcién de compras digitales y prefieren compras en canal tradicional.

Teniendo en cuenta que 25 empresas de las encuestadas manejan comercio electrénico y
que han realizado grandes esfuerzos por sostenerse en plataformas B2C, presentan una debilidad
significativa en el desarrollo estratégico de la misma, porque no cuentan con el personal idéneo
que ayude a impulsar de una forma efectiva y que tenga la respuesta esperada. También existe una
tendencia de las empresas que usan e-commerce de optar por Facebook (105), WhatsApp (68) e
Instagram (56) donde presentan sus catdlogos de bienes y servicios.

Cabe resaltar que el manejo de las plataformas de comercio electrénico, en las empresas que
respondieron afirmativamente las realiza personas externas dedicadas al manejo de herramientas
digitales; es importante destacar que se debe contar con personal idéneo que permita crear estrategias
que impulsen llegar a mercados tanto nacionales e internacionales, se recomienda que se cuente con
personal que maneje procesos de comunicacién digital y con ello no solo dedicarse a vender sino a
impactar, logrando fidelizar clientes.

Las empresas que respondieron afirmativamente implementaron el comercio electrénico
por una combinacién de motivaciones operacionales y estratégicas. Si bien la adopcién se impulsé
inicialmente por la necesidad de adaptarse a la tendencia de mercado, optimizar los procesos de
compray venta y lograr un mejor control sobre inventarios y gestion de ventas, su principal objetivo
eslaexpansién de mercado. Existe una clara conciencia sobre laimportancia de la internacionalizacién
en la era digital, buscando superar las limitaciones geogréficas para acceder a mercados nacionales
e internacionales. Sin embargo, esta aspiracion estratégica se confronta con la realidad operacional,
pues la mayoria de las empresas atin carece de las herramientas y capacidades logisticas y tecnolégicas
necesarias para concretar su expansion. Por ello, han reconocido la necesidad critica de profundizar
su conocimiento en estos temas y garantizar la contratacién de talento humano idéneo que les
permita estar a la vanguardia del mundo digital y optimizar sus procesos.

Resulta imperativo que las empresas sin presencia digital integren la implementacién del
comercio electrénico en su planificacion estratégica. Los beneficios son pueden ser significativos
y evidenciados por aquellas organizaciones que ya operan en linea, las cuales han logrado una
expansion significativa de sus ventas a través de la plataforma digital, optimizando la visibilidad y la
promocién de sus bienes y servicios en el mercado.

Conclusiones

Las microempresas de Ipiales enfrentan desafios multifacéticos en la adopcién del e-commerce,
derivados de una combinacién de factores socioeconémicos, tecnoldgicos y culturales. Entre los
principales hallazgos de la investigacién se encuentra:

Un 66% de las empresas carecen de las tecnologias necesarias para implementar el comercio
electrénico. La calidad y disponibilidad de la conexién a internet son deficientes, dificultando las
transacciones en linea. Ademds, el 80% de las empresas carecen de infraestructura tecnoldgica
bésica como dispositivos méviles, computadoras y software especializado, limitando su capacidad
de operar en linea.
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Los datos revelan que el 77% de las empresas encuestadas, no realizan actividades
relacionadas con el comercio electrénico, entre las razones identificadas, se encuentran factores
culturales significativos, los consumidores locales, prefieren las compras fisicas y la falta de confianza
en las transacciones en linea, lo que dificulta la adopcién del comercio electrénico. Las creencias y
costumbres arraigadas de compra en tiendas fisicas representan un desafio para la transicién hacia
modelos de comercio en linea. Adicionalmente, solo el 21% de las empresas, han implementado
el comercio electrénico lo que evidencia que las costumbres arraigadas de las compras fisicas,
representan un desafio cultural para el municipio.

La logistica y la entrega de productos presentan limitaciones en términos de eficiencia y
costos, particularmente para las empresas que operan en el contexto local y regional, de las 25
empresas que implementaron el e-commerce, la mayoria se limita a mercados locales y regionales
debido a las limitaciones en las capacidades logisticas y tecnoldgicas, necesarias para la operacién y
operacién nacional e internacional.

Ademds, las regulaciones y los requisitos legales del comercio electrénico pueden ser
complejos de entender y cumplir, como por ejemplo la proteccién al consumidor, publicidad
engafosa, propiedad intelectual. La falta de conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar
actividades digitales, se puede reflejar en el 66% de las respuestas de empresas encuestadas, no cuentan
con preparacion, ni tecnologia para manejar procesos digitales, que incluyan un cumplimiento
normativo apropiado.

En conjunto, estos hallazgos indican que las empresas de Ipiales requieren adaptarse al nuevo
contexto, que incluya inversiones en tecnologia, formacién, y colaboracién con actores locales y
regionales para superar los retos asociados al e-commerce.

En resumen, las empresas de Ipiales enfrentan desafios tnicos en su intento de adoptar
y aprovechar el e-commerce. Superar estos desafios requerird un enfoque adaptativo, inversién
en tecnologia, formacién y educacidén tanto para las empresas como para los consumidores, y
posiblemente colaboracién con actores locales y regionales para abordar problemas comunes.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos anteriores, se sugieren las siguientes acciones y practicas para fomentar la
adopcién efectiva del e-commerce en las microempresas de Ipiales:

Se recomienda a las microempresas de Ipiales reconocer la importancia estratégica del
comercio electrénico y, de manera inmediata, incorporar la digitalizacién como un pilar central de
su estrategia de negocio. Para ello, deben integrar plataformas de e-commerce y canales de venta
en linea. El objetivo es replicar el éxito de las empresas que ya operan digitalmente, las cuales
han incrementado sus ventas y optimizado la visibilidad de sus bienes y servicios a través de estos
mecanismos. Implementar esta estrategia les permitird aprovechar las oportunidades de crecimiento,
expandir su alcance hacia mercados nacionales e internacionales, y garantizar la sostenibilidad de la
organizacién en el ecosistema digital global.

Se recomienda enfdticamente al Gobierno Local de Ipiales, en coordinacién directa con
entidades nacionales como el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), adaptar e implementar una Politica Publica de Digitalizacién con un enfoque claro
en la competitividad global. Esta politica debe ser promovida y financiada por las autoridades
gubernamentales y disenarse priorizando la experiencia internacional (siguiendo modelos como
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los marcos de digitalizacién de la Unién Europea o la OCDE), para garantizar su utilidad en
el sector. La politica debe abordar tres ejes principales: la Inclusién Digital mediante el apoyo
focalizado a microempresas y zonas rurales (donde el 80% atin carece de procesos tecnoldgicos),
el fortalecimiento del Marco Regulatorio con énfasis en la proteccién de datos personales para
generar confianza en las transacciones digitales, y la Cooperacién Internacional para asegurar la
transferencia de tecnologia y la inversién en infraestructura de conectividad de alta velocidad. El
objetivo final es transformar el actual ecosistema comercial, superando las limitaciones tecnoldgicas
para impulsar la internacionalizacién de las microempresas a través de canales digitales.

Se establece la necesidad de un Fortalecimiento de Capacidades y Educacién Digital
Continua como pilar fundamental para las microempresas de Ipiales. La recomendacién es que estas
organizaciones, conscientes de que la falta de herramientas y personal idéneo es un desafio, inviertan
de manera proactiva en la adquisicién de formacién técnica especializada. Para garantizar la solidez,
alcance y permanencia de esta capacitacion, se deben establecer convenios interinstitucionales a nivel
local y nacional, involucrando actores clave como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la
Cémara de Comercio y las instituciones de educacién superior. Esta formacién debe ser continua
y especializada, centrdndose en el desarrollo de habilidades criticas para el e-commerce: manejo
avanzado de plataformas digitales, estrategias de marketing digital orientado a la conversién, logistica
de dltima milla y gestién eficiente de transacciones electrénicas y ciberseguridad. El propdsito
es asegurar que el personal desarrolle la competencia digital necesaria para la implementacién y
sostenimiento de estrategias efectivas de comercio electrénico, permitiendo a las empresas no solo
iniciar su presencia en linea, sino también escalar su operatividad y mantenerse a la vanguardia en
el entorno digital global.

Utilizacién Estratégica de Redes Sociales: Se sugiere a las empresas utilizar las redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp como una opcién para ofertar y promocionar sus productos
o servicios, con el fin de captar trafico y abrir nuevos canales de comunicacién en el entorno digital,
convirtiéndolas en herramientas estratégicas para el marketing digital.

Se requiere una alianza estratégica y una inversién conjunta de capital intensivo por parte del
sector publico y privado para subsanar el critico déficit de infraestructura tecnoldgica y conectividad
en Ipiales, garantizando la base necesaria para la economia digital. Estas inversiones deben estar
orientadas al despliegue acelerado de redes de fibra 6ptica de dltima milla, la expansion de la
cobertura 4G/5G y la implementacién de puntos de acceso putblicos subsidiados en zonas con baja
penetracién. El impacto esperado de estas acciones es doble y estratégico: por un lado, garantizar
el acceso equitativo y universal a internet de banda ancha de alta velocidad para la poblacidn,
reduciendo la brecha digital como un prerrequisito de la equidad social; y por otro, incrementar
de manera crucial la capacidad operacional en linea de las microempresas (abordando el 80% de
déficit tecnolégico). Solo al asegurar una infraestructura robusta se podra capitalizar el verdadero
potencial del e-commerce, facilitando que tanto negocios como ciudadanos puedan sacar provecho
de las plataformas digitales y promover un crecimiento econémico local sostenible.

Implementacién de Pagos en Linea: Se recomienda capacitar a las empresas en seguridad
informdtica, medios de pago, plataformas de e-commerce, marketing y experiencia de servicio al
cliente, asi como implementar opciones de pago viables como PSE y transacciones electrénicas, que
permitan las transacciones a nivel local e internacional.

Latif Olmos, S. A., Oviedo Puente, C. S. (Enero — Junio de 2026). Desafios del e-commerce que enfrentan las empresas de Ipiales. Visién Empresarial, Vol. 16, Num. 1,
34 - 50. https://doi.org/10.32645/13906852.1424

46


https://doi.org/10.32645/13906852.1424

Desafios del e-commerce que enfrentan las
empresas de Ipiales

Como futuras lineas de investigacién que surjan a partir de este estudio se recomienda
que se profundice en el impacto de las politicas publicas en la digitalizacién de los municipios
fronterizos, también que se evalden las estrategias de comercio electrénico de las microempresas,
tras superar las barreras tecnoldgicas identificadas.
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el ORDARGEST para un hospital de
segundo nivel de Quito-Ecuador, 2025

Resumen

El estudio plantea la Medicién de la Implementacién del Sistema de Gestién por Procesos a través
del ORDARGEST para un Hospital de Segundo Nivel. El objetivo fue medir la implementacién
del sistema de gestién por procesos con respecto a cuatro ejes: Planificacién y gestién estratégica,
Gestién de funcionamiento organizacional, Gestién de los procesos y productos, y Gestién de
talento humano; asi como realizar un andlisis FODA para evaluar la situacién interna (fortalezas-
debilidades) y la situacién externa (oportunidades-amenazas) de la gestién actual de la unidad de
salud fundamentado en la Matriz GUT (gravedad-urgencia-tendencia). Se aplicé un cuestionario
web dirigido a directivos, administrativos y personal asistencial, con una participacién de 305 de
un total de 1.084 funcionarios. El ORDARGEST del hospital alcanzé una calificacién promedio
de 72,36% de efectividad ocho puntos porcentuales debajo del minimo que es 80,00%. El andlisis
matricial GUT a nivel interno presenté un coeficiente de motricidad promedio de 3,3 puntos/5,0
puntos equivalente a una motricidad alta donde las fortalezas deben ser priorizadas para la mejora
de la gestién y las debilidades deben ser minimizadas mediante acciones estratégicas correctivas. A
nivel externo el coeficiente de motricidad promedio es de 2,8 puntos/5,0 puntos equivalentes a una
motricidad media donde las oportunidades deben ser maximizadas estratégicamente y las amenazas
deben ser minimizadas mediante planes de accién. Los resultados aportan una serie de sugerencias
que pueden ser adoptadas por la casa de salud a fin de mejorar los cuatro componentes de la gestién
y ser un modelo para otras unidades de salud.

Palabras clave: Evaluacidn, gestién, procesos, resultados.

Abstract

The study proposes measuring the implementation of the Process Management System through
ORDARGEST for a second-level hospital. The objective was to measure the implementation of the process
management system with respect to four areas: Strategic planning and management, Organizational
operational management, Process and product management, and Human talent management; as well as
performing a SWOT analysis to assess the internal situation (strengths-weaknesses) and the external situation
(opportunities-threats) of the current management of the health unit based on the GUT Matrix (severity-
urgency-trend). A web-based questionnaire was administered to managers, administrative staff, and healthcare
personnel, with 305 out of a total of 1,084 employees participating. The hospital's ORDARGEST achieved
an average effectiveness rating of 72.36%, eight percentage points below the minimum of 80.00%. The
internal GUT matrix analysis showed an average motor skills coefficient of 3.3 points out of 5.0, equivalent
to high motor skills, where strengths should be prioritized for management improvement and weaknesses
should be minimized through strategic corrective actions. Externally, the average motor skills coefficient
is 2.8 points out of 5.0, equivalent to average motor skills, where opportunities should be strategically
maximized and threats minimized through action plans. The results provide a series of suggestions that can
be adopted by the healthcare facility in order to improve the four components of management and serve as
a model for other healthcare units.

Keywords: Evaluation, management, processes, results.

Cédigo JEL: M1-M14
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Introduccion

Todas las organizaciones independientemente de su naturaleza o giro de negocio deben reportar
su accionar ante la sociedad; al igual que mantener estindares de calidad y de buen servicio. Con
mayor énfasis se exige a las organizaciones publicas cuya actividad estd dirigida a la prestacién
de servicios a la ciudadania periédicamente dar a conocer las acciones realizadas. El control de la
gestion se vuelve parte angular de la administracién de estas.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 227 sefiala: La administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién,
transparencia y evaluacién (Asamblea Nacional, 2008).

El articulo 362 ibidem senala: La atencién de salud como servicio publico se prestard a través
de las entidades estatales, privadas, autdnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas
ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud serdn seguros, de calidad y calidez,
y garantizardn el consentimiento informado, el acceso a la informacién y la confidencialidad de la
informacién de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud serdn universales y gratuitos
en todos los niveles de atencién y comprenderdn los procedimientos de diagnéstico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacién necesarios (Asamblea Nacional, 2008).

Bajo estos preceptos, es importante sefialar que los servicios de salud, principalmente
publicos, y cuya misién es la de prestar servicios de salud con calidad y calidez en el dmbito de la
asistencia especializada, a través de su cartera de servicios cumpliendo con la responsabilidad de
promocién, prevencién, recuperacién, rehabilitacién de la salud integral, docencia e investigacién,
conforme a las politicas del Ministerio de Salud Pablica-MSP y el trabajo en red, en el marco de
la justicia y equidad social (MSP, 2022), no estdn exentos de rendir cuentas de su gestién tanto
a los entes de control como a la sociedad en general. Sin embargo, un nimero considerable de
unidades de salud del Ministerio de Salud Publica-MSP no han logrado articular su gestién ya que
los instrumentos desarrollados como por ejemplo el Modelo de Gestién o el Plan Estratégico no
clarifican la forma en que se medirdn los objetivos estratégicos y misionales que son el soporte de la
gestion de estos.

Tal como cita Villavicencio (2024), la eficiencia en la gestién publica se traduce en la
capacidad de los érganos gubernamentales para cumplir con sus funciones de manera efectiva,
utilizando de manera éptima los recursos disponibles. Esto implica una gestién transparente y eficaz
de los fondos publicos, la implementacién de politicas basadas en datos y la entrega oportuna de
servicios esenciales (Crénica-Las noticias al dia, 2024).

La evaluacién actual de la gestién por procesos es crucial para garantizar la competitividad
y la eficiente organizacién de las instituciones en el contexto global (Alarcén Diaz, 2023). La
implementacién de la gestién por procesos en entidades de la administracién publica en el Ecuador
estd regida por la Norma Técnica de Prestacién de Servicios y Administracién de Procesos, cuyo
objeto en su literal 1.2. sehala: Asegurar la provisién de servicios y productos de calidad orientados
a satisfacer los derechos, necesidades, requerimientos y expectativas de los usuarios; facilitando
ademis el cumplimiento de sus obligaciones (Secretarfa Administracién Publica, 2018).

Elarticulo 6 ibidem, de los principios senala:—La prestacién de servicios y administracién por
procesos se constituird como parte fundamental de la politica ptblica, tomadndose los requerimientos
especificos de los segmentos de usuarios, beneficiarios y otros actores de interés, sobre la base de
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un enfoque de mejora continua y aplicando un diagnéstico institucional permanente y objetivo
(Secretaria Administracién Pablica, 2018).

Con el fin de mejorar la calidad y efectividad de la gestién de las organizaciones, surgié el
interés de monitorear y analizar el actual sistema de gestién por procesos de un hospital publico de
segundo nivel de la ciudad de Quito a través de una herramienta denominada: “ORDARGEST”
conocida también como Radar de Gestién la cual permite visualizar en un dngulo de 360 grados
el nivel de implantacién (sistema documentado) e implementacién (sistema ejecutindose) de un
sistema de gestién por procesos, dejando en evidencia la brecha a cubrir por parte de las entidades
que se inician o ya poseen una estructuracién de un Sistema de Gestién por Procesos.

OR = Organizacion, DAR= Direccionamiento, GEST = Gestion

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la “Norma Técnica de disefio de Reglamentos
o Estatutos Orgdnicos de Gestién Organizacional por Procesos para las instituciones del sector
publico del Ecuador” es posible establecer un estdndar de estructura por procesos, de la cual se
deriva el organigrama por procesos, lo que permite a las entidades orientar sus esfuerzos hacia el
logro de los objetivos institucionales con una mejor y mayor efectividad (Ministerio del Trabajo-
MDT, 2021).

Los servicios de salud, principalmente publicos bajo la tutela del Ministerio de Salud
Publica-MSP tienen como funcién principal garantizar una atencidn sanitaria de calidad, inclusiva
y equitativa, con énfasis en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades para el pleno
desarrollo de oportunidades de la poblacién; y por ende no estd exenta de rendir cuentas de su
gestién tanto a los entes de control como a la sociedad.

En este sentido se ha propuesto una guia metodoldgica que se ha estructurado en base
a cuatro ejes de evaluacion: 1. Planificacidn y gestién estratégica, 2. Gestién de funcionamiento
organizacional, 3. Gestién de los procesos y de los productos, y 4. Gestién de talento humano. Para
su aplicabilidad fue necesaria la participacién de los funcionarios del Hospital de Segundo Nivel de
Quito-Ecuador.

Los resultados obtenidos se convierten en un punto de apalancamiento para que las
autoridades y actores del quehacer institucional puedan tomar acciones correctivas a fin de mejorar
la calidad de los servicios y maximizar la satisfaccién de los clientes y usuarios.

Para la presente el levantamiento de informacién se realizé de abril a mayo de 2.025 con
una participacion efectiva de 305 funcionarios de un total de 1.048 que laboran en la casa de salud.

El articulo consta de las siguientes partes: una introduccién con una breve descripcién del
problema investigado, la justificacidon en la que se sustenta la investigacién, una descripcion de los
métodos y materiales utilizados donde se describe la metodologia, el alcance, la determinacién de la
muestra, las herramientas para la recoleccién de la informacién. Los resultados y discusién reflejan
interpretaciones relevantes del estudio descriptivo transversal de corte cuantitativo realizado; integra
un andlisis FODA mediante la matriz GUT que permite identificar mediante ponderadores los
problemas y oportunidades que la casa de salud debe priorizar o resolver en el corto y mediano
plazo. Finalmente, se presentan las conclusiones con la sintesis de los hallazgos mds significativos
del estudio y las recomendaciones respectivas.
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Marco tedrico

Sistema o modelo de gestién

La comprensién de modelo de gestién radica en el origen etimolégico del término modelo proviene
del italiano “modello”. Por tanto, es un prototipo que sirve de referencia para ser producido;
mientras que la gestién proviene del latin “gestio”, palabra que aduce a la accién de administrar. Por
consiguiente, es un término muy usado en el dmbito empresarial como prototipo administrativo
que establece las acciones para el logro de objetivos empresariales (Huertas, Sudrez, Salgado, Jaddn,
& Jiménez, 2020).

Un modelo es un disefio teérico simplificado de un sistema o de una realidad o fenémeno
complejo elaborado para posibilitar su comprensién y estudiar su comportamiento. En este sentido,
consideran y proponen situaciones aproximadas a la realidad, elaboradas a cierta escala y nivel de
detalle, delimitando sus dimensiones para exponer puntos de vista caracteristicos de la realidad en
un momento determinado, con miras a interpretar esa realidad de forma sencilla y comprensible
para respaldar estrategias investigativas con miras a la intervencién prdctica para el alcance de
objetivos institucionales eficaz y eficientemente a través de la aplicacién del instrumental cientifico
de la ciencia administrativa (Carrién, Zula, & Castillo, 2016).

Otra definicién cita: Es un modelo conceptual que identificalos componentes necesarios para
el logro de un objetivo, producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias
para que, de forma coordinada, identifiquen herramientas para la gestién (CUNICE, 2022).

:Qué es un modelo de gestién en la préctica?

*  Un marco conceptual de gestién organizativa en el cual el factor resultado aplicado
al proceso de gestién es clave.

*  Un marco de adquisicién de responsabilidad de la gestién por todos los actores
intervinientes en la prestacién de servicios, y que se apoya en liderazgo para la
gestién publica y en el desarrollo de competencias asociadas a la toma de decisiones
y pensamiento estratégico orientado a la creaciéon de valor.

*  Un marco de referencia para integrar componentes de gestién e interconectarlos
para optimizar su funcionamiento.

* Un marco para reforzar el concepto de control interno como un proceso que,
llevado a cabo por los distintos miembros de la organizacién y en cada uno de sus
niveles, proporciona una seguridad razonable en la consecucién de la eficacia y
eficiencia de las operaciones institucionales, el cumplimiento de las leyes y normas
exigibles y la fiabilidad de la informacién, contribuyendo a revisar el grado en que
la gerencia estd facilitando la creacién de valor puablico y favoreciendo la rendicién
de cuentas.

Un aporte importante a considerar es el de Mondragon Corporation (2012), que sostiene
que un modelo de gestién corporativo tiene la finalidad de fomentar el desarrollo de una dindmica
de gestién empresarial coherente con los principios de cooperacién institucional, respaldando y
ayudando a incrementar la competitividad empresarial de las corporaciones, haciendo del estilo de
gestién corporativa una marca de identidad que genera un sentimiento de pertenencia allanando el
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camino para la cooperacién y ayudando a optimizar las sinergias a nivel institucional (Mondragon
Corporation, 2012).

Un modelo de gestidn se caracteriza por: 1) simplificacién de la realidad, eliminando ciertos
rasgos, factores, elementos, funciones o regularidades; 2) realza determinados rasgos, factores,
elementos, funciones o regularidades; 3) transparencia, al simplificar y realzar, facilita que realidades
complejas y desconocidas resulten transparentes para su interpretacion y andlisis; 4) perspectividad,
simplificando se concede mayor sentido al modelo enmarcindolo en una perspectiva especifica;
5) productividad, un modelo fija sus propios limites, favoreciendo una nueva investigacién para
actualizarlo y mejorarlo; 6) abstraccién, implica una abstraccién de la visién cientifica, indicando
los elementos tedricos relevantes afines al mismo; 7) provisionalidad, el modelo es perfectible de
mejoras en virtud del avance cientifico y la investigacion, asi como por la comparacién con otros
modelos exitosos del sector empresarial de la organizacién; y por ultimo, 8) aplicabilidad, pues
pretende ser aplicable a una realidad especifica (Huertas, Sudrez, Salgado, Jaddn, & Jiménez, 2020).

Del sistema de gestién por procesos

Un sistema de gestién por procesos (BPM, por sus siglas en inglés) es un enfoque de gestién que se
centra en optimizar y alinear todas las actividades de una organizacién para alcanzar sus objetivos
estratégicos. Se basa en identificar, analizar, implementar, monitorear y mejorar de manera continua
los flujos de trabajo o procesos del negocio, en lugar de organizar la empresa por departamentos o
funciones aisladas. Su objetivo es mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad, creando un flujo de
trabajo horizontal y colaborativo entre diferentes dreas (SYDLE, 2021).

Importancia de la gestion por procesos

Un proceso es un conjunto de actividades dentro de la empresa relacionadas entre si, que parten de
uno o mds inputs (entradas) y generan un output (resultado).

La gestién por procesos se encarga de identificar los procesos clave de la organizacién,
analizarlos, describirlos, implementar cambios en ellos, monitorizar los resultados y mejorarlos de
manera constante.

La importancia de la gestién de procesos radica en que los procesos empresariales efectivos
son cruciales para el éxito de la organizacién. Un proceso productivo bien disenado ayuda a la
institucidn a predecir y optimizar los recursos que va a necesitar, elimina operaciones superfluas y
reduce costes. Un proceso ineficaz, sin embargo, puede provocar un rendimiento ineficiente y una
baja productividad, socavando la rentabilidad de la organizacién (UNIR, 2023).

El ORDARGEST como herramienta de medicién de un sistema de gestion por procesos
Definicién:
OR = Organizacién DAR= Direccionamiento GEST = Gestién
Estructura y caracteristicas:

La estructura del ORDARGEST se fundamenta en cuatro niveles o ejes considerados como un
sistema, ya que entre ellos hay una relacién causal y secuencial:

Planificacion y Gestion Estratégica: Pretende entender cémo se desarrolla las actividades del drea
de trabajo en base a una planificacién de mediano o largo plazo, si se cuenta con datos histéricos y
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comparativos, asi como si se ha determinado una misién y visién acompanada de valores y principios
organizacionales a respetar.

Gestion del Funcionamiento Organizacional: Mide si el organigrama se deriva de la estructura
de procesos, asi como si estd claramente definido y documentada la autoridad, responsabilidad y
jerarquias de los puestos de trabajo, asi como el trabajo en equipo de los integrantes de los diferentes
procesos.

Gestion de los Productos y Procesos Institucionales: Pretende demostrar si los involucrados
conciben su trabajo como parte de una cadena de eventos (procesos) que transforman insumos en
productos (bienes, servicios, obras, consultoria). Asi, como entender el cumplimiento de las salidas
de productos para el cliente, su satisfaccién y competidores.

Gestion del Talento Humano: Mide el empoderamiento y ruta de carrera del capital humano,
desde que se inicia en su puesto de trabajo hasta que termina su plan de carrera.

Figura 1.
Ejes y calificacion del ORDARGEST.

No se cumple, o no lo conozco.

1. PLANIFICACION 2.
Y GESTION FUNCIONAMIENTO
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Se cumple a veces, o solo he
escuchado hablar de ello.

Se cumple por costumbre pero no
estd documentado o lo conozco
pero no sé si esta
escrito/documentado.

W ORDARGEST &

3. PRODUCTOS Y
PROCESOS
INSTITUCIONALES

N NN

4. GESTION DE

Se cumple formalmente y existe
TALENTO HUMANO

documentacién probatoria, o lo
conozco y sé del documento donde
esta escrito.

o]
A4

Fuente: Ejes y calificacion del ORDARGEST.

Herramienta y recoleccién de datos

Encuesta. La herramienta para el levantamiento de informacién es una encuesta web disefiada de
acuerdo a la realidad de la entidad que contiene preguntas consecutivas especificas de gestién para
cada eje expuesto anteriormente, esto para confirmar la veracidad de la informacién.

Metodologia. Se determina con el equipo de trabajo de la organizacién la fecha para la ejecucién
de la encuesta web, y se entregan a los involucrados de la organizacién el link de la encuesta para
ser diligenciada. Se explic el procedimiento y se solventd preguntas e inquietudes por parte del
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equipo técnico. Finalmente se recolectaron los datos y se procesaron en los modeladores estadisticos
Microsoft Excel y SPSS para su tratamiento, tabulacién e interpretacién de principales hallazgos.

Areas de Trabajo: Todas las dreas de la casa de salud.

Resultados de la Evaluacion: Los resultados de la primera evaluacién se realizaron mediante la
metodologia del Radar de Gestién detallada por dreas.

Para la representacién gréfica utiliza un diagrama de red; que es un método grifico de
visualizacién de datos multivariantes en la forma de un grifico de dos dimensiones, de tres o mds
variables cuantitativas representadas en los ejes a partir del mismo punto.

Analisis matricial GUT

La Matriz GUT es una herramienta de gestién que permite realizar las actividades segin su
rioridad. es el acronimo de Gravedad, Urgencia endencia, criterios que organizan e

dad. GUT es el de Gravedad, Urg y Tend t q g |
orden del trabajo.

También conocida como matriz de prioridades o matriz de priorizacién, la matriz GUT es
una herramienta intuitiva, simple y muy versdtil. Proporciona un cuadro estructurado para evaluar
y clasificar problemas segtin su impacto y urgencia. Esto permite que las empresas concentren sus
esfuerzos en lo que realmente requiere accién inmediata, asegurando que los problemas criticos se
resuelvan con la debida agilidad y que los recursos sean utilizados con eficiencia (Odebrecht, 2024).

Componentes de la matriz GUT

Gravedad (G): Evalta el impacto o las consecuencias de no resolver el problema o tarea.
Los problemas graves son aquellos que pueden causar dafos importantes o afectar significativamente
los resultados de la empresa. Se suelen clasificar de 1 a 5 (donde 1 es el menor impacto y 5 el mayor)

(DTConsultores, 2024).

Urgencia (U): Determina el tiempo disponible para actuar antes de que el problema se agrave o sus
consecuencias empeoren. Las cuestiones urgentes exigen una respuesta répida. También se clasifican
en una escala de 1 a 5 (1 para menos urgente y 5 para muy urgente) (DTConsultores, 2024).

Tendencia (T): Considera cémo evolucionari el problema o tarea si no se aborda. Los problemas
con una tendencia de aumento pueden agravarse con el tiempo, mientras que aquellos con una
tendencia baja o estable pueden esperar. La clasificacion se realiza en la misma escala de 1 a 5
(DTConsultores, 2024).

En sintesis, la matriz GUT es un método sencillo para priorizar entre diferentes alternativas,
utilizado tanto en el mundo TPM (Total Performance Management o Gestién Total del Desempeno)
como en Toyota y otras empresas multinacionales (Pérez, 2025).

Materiales y métodos

La investigacion realizada corresponde a un estudio descriptivo observacional de tipo cuantitativo.
La investigacién descriptiva se centra en la recopilacién de informacién que puede ser cuantificable
para ser utilizada en andlisis estadisticos. Es una herramienta muy dtil porque permite realizar
investigaciones para comprender mejor el fendmeno investigado y recopilar informacién por
categorias (Busayo, 2025).
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El estudio se realizé en un Hospital General de Segundo Nivel y sexto de complejidad de la
ciudad de Quito-Ecuador. Es una institucién publica perteneciente al Ministerio de Salud Publica,
oferta servicios de salud en mds de 30 especialidades, ofrece telemedicina, esta certificado como
una Unidad Asistencial Docente donde se forman los futuros profesionales de la salud de pregrado,
internado y posgrado, cuenta con un Comité de Etica de Investigacién en Seres Humanos y en
su trayectoria institucional ha ganado varios premios a la excelencia en los servicios de salud y ha
generado investigaciones con trascendencia nacional e internacional. Su drea de cobertura es la zona
norte de la Ciudad de Quito, en la actualidad es un hospital referente y recibe pacientes de otros
cantones circundantes de la Provincia de Pichincha como: Pedro Moncayo, Puerto Quito, Cayambe
y San Miguel de los Bancos y de las provincias de Esmeraldas e Imbabura (MSP-Hospital Segundo
Nivel, 2025).

Por el alcance del estudio y la base de datos se consideré que la metodologia que mejor
se ajusta a los requerimientos de andlisis es la cuantitativa, misma que busca establecer el grado
de implementacién de los preceptos de la gestién por procesos del hospital de segundo nivel y la
eficiencia de la gestién organizacional que se sustenta en un andlisis FODA ponderado mediante
una matriz GUT (evaluacién de factores o problemas segun tres criterios: gravedad, urgencia y
tendencia); esta metodologia ha permitido realizar un andlisis estadistico mds riguroso y exacto. Los
criterios de inclusién del estudio fueron: directivos, personal administrativo, personal asistencial
y trabajadores que realizaron sus actividades en el hospital en el periodo de referencia abril 2025.
En los criterios de exclusidon estdn los funcionarios nuevos que ain no cuentan con un correo
electrénico institucional registrado.

Para determinar la poblacién y detalles del cilculo del tamafo de la muestra se considerd
como poblacién el total de funcionarios del periodo de referencia que fue de 1.048 (MSP-Hospital
Segundo Nivel, 2025). Para el cdlculo de la muestra se utiliz6 el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple y la férmula de muestreo de poblaciones finitas, con un nivel de confianza del
95% y un nivel de error del 5% (Malhotra, 2020, pags. 364-369), lo que determiné una muestra
calculada en el periodo de referencia de 286 participantes. Se lleg a una participacién efectiva de
305 participantes que accedieron a la encuesta web.

El estudio se fundamenta en datos primarios que fueron recolectados mediante la
aplicacién de un cuestionario web de elaboracién propia que responde al criterio metodolégico de
la herramienta denominada “ORDARGEST” o Radar de Gestién la cual permite examinar en un
dngulo de 360° en qué nivel se encuentra la implementacién del sistema de gestién por procesos, asi
como identificar como se encuentra la gestion actual de la casa de salud.

Las diferentes preguntas desarrolladas fueron de tipo cuantitativas y se midieron a través
de una escala ordinal y para su tabulacién se parametrizan a través de una escala Likert con las
siguientes opciones: 1=No se cumple, 0 no lo conozco, 2=Se cumple a veces o solo se ha escuchado
hablar de ello, 3=Se cumple por costumbre pero no estd documentado, o lo conozco pero no sé si
estd documentado, y 4=Se cumple formalmente y existe documentacién probatoria, o lo conozco y
s¢ del documento donde estd escrito.

A fin de garantizar los resultados, para la validacién de la fiabilidad o confiabilidad del
cuestionario utilizado para la investigacién se realizé a través del “Coeficiente de Alfa de Cronbach
(a) que permite identificar la ausencia de errores de medida en un test, o como la precisién de
su medicién” (Ruiz, 2019, pdg. pdrr 2). Los instrumentos con preguntas que tienen mds de dos
respuestas pueden evaluarse con esta prueba. “El resultado del o de Cronbach es un niimero entre 0
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y 1. Una puntuacién de fiabilidad aceptable es aquella que es igual o superior a 0.7” (QuestionPro,
2022, pag. parr. 17). El Alfa de Cronbach presenta una puntuacion de fiabilidad alta o aceptable
del 0.927, evaluando 25 (variables cuantitativas) de los 36 elementos del cuestionario aplicado.
Este resultado demuestra que el método, el instrumento y la muestra de investigacién seleccionada
fueron confiables y se garantizan los resultados obtenidos.

La tabulacién y anilisis de datos se realizé mediante la utilizacién del programa estadistico

SPSS versién 25 y Excel 2019.

Resultados y discusion

A continuacién, se dan a conocer los resultados de la evaluacién de la implementacién del sistema
de gestién por procesos de un hospital de segundo nivel de la ciudad de Quito-Ecuador. Se deja
constancia que para la calificacién y medicién se realiz6 mediante una escala ordinal y para la
tabulacién se parametrizd a través de una escala Likert y cada valor responde al método de pesos
ponderado el mismo que se utiliza para la cuantificacién de variables o alternativas a través de un
valor numérico. Para el estudio se determinaron 4 grupos de medicién que se indican a continuacién:

Tabla 1.

Valores de calificacion por variables.

Orden Descripcién Escala
1 No se cumple <=30%
2 Se cumple a veces > 30% y <= 60%
3 Se cumple por costumbre > 60% y <= 90%
4 Se cumple formalmente >90%
Andlisis por ejes

De la muestra sujeta a estudio en el periodo de referencia, el 7,54% de los participantes fueron de
la gestién administrativa (23) y el 92,46% de la gestién asistencial (282).

Entendiéndose por gestién administrativa las dreas: financiera, compras, presupuesto,
estadistica, calidad, planificacién, talento humano, juridico, planificacién, comunicacién y Tics. Y
por gestidn asistencial las dreas: docencia e investigacién, gestién de apoyo y diagnéstico terapéutico,
gestion de cuidados de enfermeria, gestion de especialidades clinico-quirdrgicas y gestién de
farmacia, insumos, dispositivos médicos y reactivos.
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Eje 1 Planificacién y gestién estratégica

Figura 2.
Resultados ponderados del eje de planificacion y gestion estratégica del hospital de sequndo nivel.

PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

DIRECT_RICES 78 61%
ESTRATEGICAS ’

MISION Y VISION PRESUPUESTO
80,82% 47.62%
CUMPLIMIENTO DE
PLA%‘;‘;%‘;A“VO RESULTADOS
’ ° 66,80%

CAUSASDE 65 16%
INCUMPLIMIENTO

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

La figura 2 de radar correspondiente al primer eje de Planificacién y Gestién Estratégica
del hospital de segundo nivel alcanzé un nivel de cumplimiento promedio del 67,34%, destacando
que la variable de las directrices estratégicas se situé en el 78,61%, sobre el conocimiento del
presupuesto en el 47,62%, el cumplimiento de los resultados de la gestién en el 66,80%, el andlisis
del incumplimiento de lo planificado en el 65,16%, el plan operativo orientado a la productividad
y optimizacién de recursos en el 65,00%, la misidon y visién como guia de las acciones y actividades
en el 80,82%.
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Eje 2 Gestién del funcionamiento organizacional

Figura 3.
Resultados ponderados del eje de gestion del funcionamiento organizacional del hospital de segundo
nivel.

GESTION DEL FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL

RESPONSABILIDADES Y
ACTIVIDADES 84,51%
100%

CUg“S;E'}r‘g%‘STO ORGANIGRAMA
DIFUNDIDO 79,84%
INSTITUCIONALES \
79,59% \ v "/
DELEGACION DE DOCUMENTACION
AUTORIDAD SOBRE DUDAS
87,70% 72.70%

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

La figura 3 de radar correspondiente al segundo eje de Gestién del Funcionamiento
Organizacional del hospital de segundo nivel alcanzé un nivel de cumplimiento promedio
del 80,87%, destacando que si se dispone por escrito de las responsabilidades y actividades
correspondientes a su cargo actual se situd en el 84,51%, sobre el conocimiento de la difusién del
organigrama a nivel institucional en el 79,84%), la documentacidén respecto a las obligaciones y de
consulta sobre dudas en el 72,70%, la delegacién de autoridad en el 87,70% y el cumplimiento de
objetivos institucionales en el 79,59%.
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Eje 3 Productos y procesos institucionales

Figura 4.
Resultados ponderados del eje de gestion de los productos y procesos institucionales del hospital de
segundo nivel.

GESTION PRODUCTOS Y PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS [
EXISTENTES 79,67%

PROCESO DE PROCESOS
ATENCION DEFINIDOS /6:48%
70,66%
NIVELES DE
SATISFACCION CADENA DE VALOR
0,
73,61% 71,56%

NECESIDADES
CLIENTE 81,07%

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

La figura 4 de radar correspondiente al tercer eje de Gestién de los Productos y Procesos
Institucionales del hospital de segundo nivel alcanzé un nivel de cumplimiento promedio del
75,51%, destacando que la variable de que si se estdin cumpliendo con los procesos existentes se
situd en el 79,67%, sobre el conocimiento si estin definidos los procesos gobernantes, productivos
y habilitantes en el 76,48%, el establecimiento de la cadena de valor con el rol de cada proceso en
el 71,56%, la identificacién de las necesidades de los clientes/usuarios en el 81,07%, la evaluacién
del nivel de satisfaccién del usuario en el 73,61% y sobre el conocimiento de la existencia de los
procesos de atencion al cliente/usuario en el 70,66%.
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Eje 4 Gestion del talento humano

Figura 5.
Resultados ponderados del eje de gestion del talento humano del hospital de segundo nivel.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIAS 0
100% 50,66%

HERRAMIENTAS DE A CULTURA
GESTION / ORGANIZACIONAL
71,97% \\ 54,18%
EVALUACION DE
RENDIMIENTO CAPACITACION 72 13%

79,75%
Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

La figura 5 de radar correspondiente al cuarto eje de Gestién de Talento Humano del
hospital de segundo nivel alcanzé un nivel de cumplimiento promedio del 65,74%, destacando
que la variable si la institucidén posee estrategias para motivar al personal alcanzé el 50,66%, sobre
el conocimiento de los lineamientos de la cultura organizacional en el 54,18%, los procesos de
capacitacion son recurrentes y responden a un plan de capacitacion en el 72,13%, la objetividad de
la evaluacién del rendimiento profesional en el 79,75% vy si se cuentan con herramientas de gestién
de monitoreo y control en el 71,97%.

Resultados globales

Tabla 2.
Resultados globales por ejes de la implementacion del sistema de gestion por procesos del hospital de
segundo nivel del Ecuador.

Evaluacién de la gestion actual de la implementacién del sistema de gestién por procesos del
hospital de segundo nivel del Ecuador

Eje 1. Gestién y planificacion estratégica 67,34%

Eje 2: funcionamiento organizacional 80,87%
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Evaluacién de la gestién actual de la implementacién del sistema de gestién por procesos del
hospital de segundo nivel del Ecuador

Eje 3. Procesos y productos institucionales 75,51%
Eje 4: gestién de talento humano e informacién 65,74%
Promedio de cumplimiento global 72,36%

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

Figura 6.
Resultados ponderados globales por ejes de implementacion del sistema de gestion de procesos del hospital
de segundo nivel.

EVALUACION ORGANIZACIONAL ACTUAL

PLANIFICACION Y
GESTION 67,34%
ESTRATEGICA

GET?;I‘LI](E)gTIgEL FUNCIONAMIENTO
HUMANO ORGANIZACIONAL
65,74% 80,87%

PRODUCTOS Y 0
PROCESOS 75,51%
INSTITUCIONALES

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

En la figura 6 se presentan los resultados globales de la Medicién de la Implementacién del
Sistema de Gestién por Procesos mediante el ORDARGEST en el hospital de segundo nivel de la
ciudad de Quito-Ecuador, la cual alcanzé un nivel de cumplimiento promedio del 72,36%. El eje
correspondiente a la Planificacién y Gestion Estratégica se situé en el 67,34%, el eje de la Gestién
de Funcionamiento Organizacional en el 80,87%, el eje de la Gestién de los Procesos y de los
Productos en el 75,51%, y el eje de la Gestién de Talento Humano en el 65,74%.
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Resultados globales por unidad

Tabla 3.
Resultados globales por ejes y unidad de gestion asistencial y administrativa de la implementacién
del sistema de gestién por procesos del hospital de segundo nivel del Ecuador.

Promedio cumplimiento por eje y por gestién

Gestién de

Planificacién Gestion del L duct Gestién del Promedio de
Y gestién Funcionamiento 0; procuctos Talento cumplimiento por
estratégica Organizacional p IO?CSOS Humano gestion
Institucionales

fj:;‘i‘stmva 65,22% 76,96% 72,64% 58,26% 68,27%

Macro Gestién
f;itt‘:n“c . 67,51% 81,19% 75,74% 66,35% 72,70%
Administrativo 61,81% 75,83% 79,86% 62,50% 70,00%
Admisiones y Y o 0 0 0
Estadistica 61,90% 69,29% 58,33% 47,86% 59,35%
Asesorfa Juridica 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Comunicacion 60,42% 77,50% 60,42% 60,00% 64,58%

X drﬁiﬁ‘t‘r’;iva Financiero 75,00% 95,00% 87,50% 40,00% 74,38%
22?&23 dela 83,33% 85,00% 93,75% 75,00% 84,27%
Planificacién 62,50% 75,00% 41,67% 40,00% 54,79%
Talento Humano 56,25% 85,00% 89,58% 67,50% 74,58%
TICs 58,33% 65,00% 66,67% 45,00% 58,75%
E‘gg;‘:‘;on 79,17% 80,00% 66,67% 40,00% 66,46%
Gestién de Apoyo
y Diagnéstico 69,91% 79,89% 70,46% 59,78% 70,01%
Terapéutico
Gestién de
Cuidados de 69,06% 81,61% 78,54% 70,04% 74,81%
Enfermeria

Gestién »
asistencial gestlc?rll '(ciie d

e 66,33% 81,89% 76,49% 66,68% 72,85%
Quirdrgicas
Gestién de
Farmacia,
gf;r;‘;fi’m 49,24% 75,45% 59,09% 50,00% 58,45%
Médicos y
Reactivos
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Promedio cumplimiento por eje y por gestién

Promedio de cumplimiento
por eje

68,09% 80,46% 73,50% 58,88%

La tabla 3 indica que en la Gestién administrativa en las unidades de: Admisiones y
Estadistica, Comunicacién, Planificacién y TICs el promedio de cumplimiento es del 59,37%. En
la Gestién asistencial en las unidades de: Docencia e Investigacién y Gestién de Farmacia, Insumos,
Dispositivos Médicos y Reactivos el cumplimiento promedio es del 62,45%.

Resultados por perfil de gestién

Figura 7.
Resultados globales por perfil de gestion: general, asistencial y administrativo del hospital de segundo
nivel.

Perfil Gestién General Actual Perfil Gestion Asistencial Actual Perfil Gestion Administrativa
Actual
PLANIFICACION Y 2,6 PLANIFICACION Y 2,7 PLANIFICACION Y GESTION 2,6
GESTION ESTRATEGICA GESTION ESTRATEGICA ESTRATEGICA
FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO 3,25 FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL 3,23 ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL 3,08
PRODUCTOS Y PRODUCTOS Y
PROCESOS 3,02 PROCESOS 3,03 PROE;’?;?JSC LT&EESOS 2,91
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES
GESTION DEL TALENTO 2,63 GESTION DEL TALENTO 2,65 GESTION DEL TALENTO 2,33
HUMANO HUMANO HUMANO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

@ DESEADO >=80% s ACTUAL GENERAL e DESEADO >=80% e ACTUAL ASISTENCIAL ~ ess@emme DESEADO >=80% s ACTUAL ADMINISTRATIVO

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

La teorfa administrativa manifiesta que una buena gestién debe superar el 80% de su
eficiencia, para el modelo aplicado del ORDARGEST se estipula una escala de 1 a 4 donde 1
representa el 25%, 2 el 50%, 3 el 75% y 4 el 100%. La figura 7 presenta los resultados alcanzados
por los ejes general, asistencial y administrativo de la Implementacién del Sistema de Gestién
por Procesos mediante el ORDARGEST para un Hospital de Segundo Nivel. El perfil de gestién
general del hospital presenta una brecha significativa en los ejes de planificacién y gestién estratégica
y de gestidon de talento humano alcanzan una puntuacién promedio de 2,66 equivalente a 66,50%
distando en 13,50% de la linea base de gestién que es del 80,00% (o 3,20 puntos). El eje de
funcionamiento organizacional alcanza una puntuacién de 3,23 equivalente a 80,75% lo que indica
que este eje estd dentro de la linea base de gestion. El eje de productos y procesos institucionales
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alcanzan una puntuacién de 3,03 equivalente a 75,50% distando en 4,50% de la linea base de
gestion.

El perfil de gestién asistencial (médico-enfermerfa-nutricién) presenta una brecha
significativa en los ejes de planificacién y gestién estratégica y de gestién de talento humano alcanzan
una puntuacién promedio de 2,67 equivalente a 66,87% distando en 13,13% de la linea base de
gestién que es del 80,00%. El eje de funcionamiento organizacional alcanza una puntuacién de
3,25 equivalente a 81,25% lo que indica que este eje estd dentro de la linea base de gestién. El eje
de productos y procesos institucionales alcanzan una puntuacién de 3,03 equivalente a 75,75%
distando en 4,25% de la linea base de gestion.

El perfil de gestién administrativa presenta una brecha significativa en los ejes de planificacion
y gestion estratégica y de gestién de talento humano alcanzan una puntuacién promedio de 2,47
equivalente a 61,75% distando en 18,25% de la linea base de gestién que es del 80,00%. El eje de
funcionamiento organizacional alcanza una puntuacién de 3,08 equivalente a 77,00% distando
en 3,00% de la linea base de gestién. El eje de productos y procesos institucionales alcanzan una
puntuacién de 2,91 equivalente a 72,75% distando en 7,25% de la linea base de gestién.

Matriz de seguimiento

Tabla 4.
Matriz de resultados por ejes de la implementacion de un sistema de gestion por procesos de un hospital
de segundo nivel.

Respuestas Calif

Planificacién y gestién Claves % Real
estratégica v 1 2 3 4 Promedio ¢

4—;Conoce si existen
directrices estratégicas Directrices 35 36 84 150 3.14 78.61%

que guien sus acciones y estratégicas
actividades?

5—;Conoce si la
organizacion tlene. i Presupuesto 213 0 0 92 1,90 47,62%
presupuesto definido

para cada ano?

7—:Se comparan los
resultados de gestion Cumplimiento de 77 55 64 109 2.67 66.80%

alcanzados conforme a Resultados
las metas planificadas?

8—;Se analizan las causas
del incumplimiento Causas de
77 67 60 101 2,61 65,16%

de acuerdo a lo Incumplimiento
planificado?

10—;Existe un plan

operativo orientado

a la productividad Plan operativo 77 61 74 93 2,60 65,00%
y optimizacién de

recursos?

Olmedo Pérez, L. E, & Zurita Maldonado, R. C. (Enero —Junio de 2026). Medicién de la Implementacién del Sistema de Gestién por Procesos mediante el ORDARGEST
para un Hospital de Segundo Nivel de Quito-Ecuador, 2025. Visién Empresarial, Vol. 16, Nam. 1, 51 - 85. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1425

69


https://doi.org/10.32645/13906852.1425

VISI®N

EMPRESARIAL

11—;La misién y la
visién de la institucién

, . Mision y vision 18 60 60 167 3,23 80,82%
gufan sus acciones y
actividades?

Porcentaje de cumplimiento 67,34%
Gest.lon de% Respuestas Calif
funcionamiento Claves . % Real
. . 1 2 3 4 Promedlo
organizacional
12—;Dispone por escrito
las responsabilidades .
y actividades Responsabilidadesy 38 47 198 3,38 84,51%
. actividades

correspondientes a su
cargo actual?
14—;El organigrama
de la institucién estd Organigrama 0
difundido en toda la difundido 31 47 >9 168 3,19 79,84%
institucion?
16—;Cudndo tengo
dudas respecto a mis
obligaciones existe Documentacion 59 46 64 136 2.91 72.70%
un documento al que sobre dudas

recurro para solucionar

mis inquietudes?

17—:En la institucién

estd claramente definida  Delegacion de

0

la delegacién de autoridad 10 35 >0 210 3,51 87.70%
autoridad?
18—;La organizacion
institucional actual Cumplimiento
permite que se cumplan objetivos 18 54 87 146 3,18 79,59%
con los objetivos institucionales
institucionales?

Porcentaje de cumplimiento 80,87%
Gestion de los Respuestas .

Calif.

productos y procesos Claves . % Real
.. 1 2 3 4 Promedio
institucionales
19—;La institucién
responde a los procesos  Procesos existentes 23 48 83 151 3,19 79,67%
existentes?
20—;Estdn definidos los
procesos gobernantes, Procesos definidos 40 40 87 138 3,06 76,48%

productivos y
habilitantes?

21—;Se ha establecido la
cadena de valor con el Cadena de valor 53 54 80 118 2,86 71,56%

rol de cada proceso?

Olmedo Pérez, L. E, & Zurita Maldonado, R. C. (Enero —Junio de 2026). Medicién de la Implementacién del Sistema de Gestién por Procesos mediante el ORDARGEST
para un Hospital de Segundo Nivel de Quito-Ecuador, 2025. Visién Empresarial, Vol. 16, Nam. 1, 51 - 85. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1425

70


https://doi.org/10.32645/13906852.1425

Medicion de la implementacion del
sistema de gestion por procesos mediante
el ORDARGEST para un hospital de
segundo nivel de Quito-Ecuador, 2025

22—;Se identifica
clararTlente fas Necesidades cliente 17 55 70 163 3,24 81,07%
necesidades de los

clientes/usuarios?

24—;Se evaltian los Niveles d
niveles de satisfaccién tveles de 42 64 68 131 2,94 73,61%

satisfaccion
del usuario?

25—;Sabe de la

existencia de los ., Proceso de atencién 60 49 80 116 2,83 70,66%
procesos de atencion al
usuario/cliente?

Porcentaje de cumplimiento 75,51%

., Respuestas ;
Gestién del Talento Claves p Calif. 9% Real

Humano 1 2 3 4 Promedio

27—sLa institucién
posee ?strateglas para Estrategias 150 52 48 55 2,03 50,66%
incentivar a los mejores

funcionarios?

28—;Estdn definidos Cult
los lineamientos de la uura 136 55 41 73 2,17 54,18%

R organizacional
cultura organizacional? &

30—;La capacitacién

en la institucién es

recurrente y se evidencia  Capacitacion 53 61 59 132 2,89 72,13%
la existencia de un plan

de capacitacién?

31—;La evaluacién del Evaluacion de

rendimiento profesional o 32 46 59 168 3,19 79,75%
o rendimiento
es objetiva?
32—;La institucién
cuenta con Herramientas d
herramientas de gestion crra tie,nas ¢ 61 46 67 131 2,88 71,97%
e informacién para gestio
monitoreo y control?
Porcentaje de cumplimiento 65,74%
Promedio de cumplimiento global 72,36%

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025

En términos generales en el hospital de segundo nivel sujeto a investigacion se observa que
no se estd cumpliendo con un adecuado control de la gestién, hay una deficiencia en lo concerniente
a los lineamientos que evidencien las mejores pricticas gerenciales y el compromiso de todo el
grupo de colaboradores de la organizacién hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y
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existe un escaso monitoreo del cumplimiento de su filosofia institucional, misidn, visién y objetivos
estratégicos.

Bajo estas consideraciones, la idea central del presente disefo y aplicacién metodoldgica
de la herramienta denominada Radar de Gestion u ORDARGEST es que sea un instrumento
que se replique en otras organizaciones del sistema nacional de salud del Ecuador en las que se
pueda medir la eficiencia de la implementacién del sistema de gestién por procesos. Es importante
también, que una vez que se ha realizado una primera evaluacién se dé seguimiento a las acciones
de mejora continua implementadas, y cada cierto tiempo aplicar la evaluacién para medir la mejora
alcanzada. El formulario disefiado para la recoleccién de informacién puede ser aplicado tanto de
forma virtual como fisica lo que permite una obtencién de informacién altamente confiable.

Es importante citar, que la herramienta ORDARGEST ha sido validada por expertos
metodoldgicos y ha sido sometida a varias evaluaciones que han permitido ir mejorando la misma.
En el afio 2010 fue utilizada por primera vez para medir la implementacién del sistema de gestién
por procesos del Municipio de Guaranda alcanzando un promedio general del 75,56%, en el 2011
en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC con un promedio general de implementacién
del 75,60%, en el 2011 en la Empresa Eléctrica Provincial de Galdpagos con un promedio general
de implementacién del 72,65%, en el 2012 en la Secretaria Nacional del Agua con un promedio
general de implementacién del 71,82%, en el 2012 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone
con un promedio general de implementacién del 68,56%, en el 2013 en el Consejo de Gobierno
del Régimen Especial de Galdpagos con un promedio general de implementacién del 78,43%, en el
2014 en el GAD Municipal de Tulcdn con un promedio general de implementacién del 75,78%, en
el 2015 en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional-SECAP con un promedio general
de implementacién del 74,32%, en el 2019 en el Hospital General del IESS Quito Sur con un
promedio general de implementacién del 75,56%.

Si se comparan los resultados del ORDARGEST de las instituciones antes mencionadas
con la del hospital de segundo nivel se evidencia que no hay una diferencia significativa dando a
entender que la gestién debe ser monitoreada y controlada de forma continua. Evidentemente, mds
alld de dar cumplimiento con las reglamentaciones de los entes de control, principalmente de las
instituciones publicas y mds de aquellas del sector de la salud, es importante que el comparativo de
resultados llaman urgentemente a replantear la forma en la que se estdn gestionando y administrando
las mismas, y a buscar un nuevo enfoque de hacia dénde se quiere llegar con la prestacién de los
servicios de salud, con una misién y visién que este fundamentada en objetivos y ejes de gestiéon
estratégicos que permitan la toma de decisiones y correctivos a tiempo, a fin de garantizar un
sistema de salud de calidad, eficiente, responsable y con enfoque hacia la recuperaciéon del paciente.

En términos metodoldgicos y de aplicabilidad del estudio es importante considerar la
limitante para la recoleccién de la informacién, en muchos casos las encuestas web no tienen la
aceptacién debida mds por el boom de informacién que se recibe por correo electrénico y redes
sociales. Al ser una investigacién realizada a nivel interno del hospital es mds controlable el
cumplimiento de la muestra base y la socializacién con directivos, personal administrativo, personal
asistencial y trabajadores se lo realizé por los canales oficiales de la casa de salud a fin de incentivar
la participacién de todos.
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Matriz GUT (FODA)

Tabla 5.
Matriz GUT ponderada de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas evidenciadas en el
hospital de segundo nivel.

Medicion de la implementacion del
sistema de gestion por procesos mediante
el ORDARGEST para un hospital de
segundo nivel de Quito-Ecuador, 2025

FORTALEZAS MATRIZ GUT COEFICIENTE
DE MOTRICIDAD
EJES ITEM GRAVEDAD URGENCIA TENDENCIA MOTRICIDAD
Comtmicacién asertiva, oportuna 4 4 5 32 MEDIA
y verds
>
‘% 5 Gesti6én adecuada de los
) ‘(ZD O recursos y del abastecimiento
5 = ‘ﬁ continuo a través de una 5 5 5 5,0 ALTA
= R § planificacién controlada y con
% O B retroalimentacién de los procesos
=
= Auditorfa permanente de la
gestion y del manejo de los 4 4 4 2,6 MEDIA
contratos
Orga.nizacién de las dreas y de las 5 4 5 40 ALTA
actividades
o j Lidera}zgo y apoyo,desdc los 4 4 5 32 MEDIA
= coordinadores de drea
E] Z
% 8 Infr.aestrtllctura (’)ptim,a y 4 5 5 16 BAJA
= ﬁ equipamiento tecnolégico
o Z Docencia e investigacién en linea
LZ) g con la innovacién en salud y la 4 4 4 2,6 MEDIA
E ) capacitacién continua
Honestidad, empatia y amabilidad
con los usuarios internos y 5 5 5 5,0 ALTA
externos
Responsabilidad y manejo 5 5 5 5.0 ALTA
adecuado de los pacientes
Con?pr.omlso en la} atencién y 4 4 5 30 MEDIA
seguimiento a pacientes
v Cumplimiento de los protocolos
“ o ; de atencién a los pacientes de 5 5 5 5,0 ALTA
ole forma oportuna y con calidad
=7 %
O X
290 Hospital de segundo nivel con
8 2 E certificaciéon ESAMyN > E > 50 ALTA
Al
E>E , ,
7z Hospital de segundo nivel
= . .,
con }mldad para preparacién 5 5 5 5.0 ALTA
de férmulas magistrales y
medicamentos
Asistencia inmediata con
puntualidad, respeto y actitud 5 5 5 5,0 ALTA

positiva hacia el paciente
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n
“ o 5‘ Unidad de s?lud con un banco de 4 4 4 26 MEDIA
00 leche operativo
ERZ
P
SRS
2090
8 2 E Atencién las 24 horas con
& g £ personal médico de guardia con 5 5 5 5,0 ALTA
= ‘2 respuesta répida a emergencias
Lo
Trabaj.o en equipo.OTg.an.izado, 4 4 4 2.6 MEDIA
coordinado y con iniciativa
, % Buen ambiente de trabajo en 4 4 4 26 MEDIA
= general
25
‘% T Talento humano acorde al perfil
= g de puesto, comprometido y con 3 4 4 1,9 MEDIA
4] E] vocacién de servicio
o .
j Etica profesional con una clara
= delegacién de actividades y 4 5 5 40 ALTA
responsabilidades conforme a la ’
normativa
FORTALEZAS MATRIZ GUT COEFICIENTE
DE MOTRICIDAD
EJES  ITEM GRAVEDAD URGENCIA TENDENCIA MOTRICIDAD
Limitaciones en la asignacion
- de recursos financieros y
O .. < presupuestarios que impide 5 5 5 5,0 ALTA
S0 P 4
Q0 G brindar un servicio de salud
6 = ‘a continuo y dgil
=
B D
é >~ 5 Restriccién presupuestaria para
= ™ lamodernizacién de los recursos 5 5 5 5.0 ALTA
tecnoldgicos y del equipamiento ’
médico
Falta de apoyo y colaboracién 4 4 4 26 MEDIA

entre las 4reas

Falta de espacio fisico para
desarrollar las actividades 3 3 3 1,1 BAJA

asistenciales y docentes

Falta de compromiso para trabajar
en equipo a la interna de las 3 3 3 1,1 BAJA
unidades

FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Exceso de documentacién y 3 3 3 11 BAJA

tramites burocraticos

Participacién excesiva
principalmente del personal de 3 3 3 1,1 BAJA
salud en comités y reuniones
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el ORDARGEST para un hospital de
segundo nivel de Quito-Ecuador, 2025

FUNCIONAMIENTO

ORGANIZACIONAL

Débil plan de mantenimiento
correctivo y preventivo para
equipos médicos, vehiculos e
infraestructura

Falta de optimizacién de
transferencia y de gestién de red
de pacientes criticos que ameritan
tercer nivel

Débil asesoria juridica en procesos
y causas judiciales, y en el manejo
de contratos

3,2 MEDIA

5,0 ALTA

2,6 MEDIA

PRODUCTOS
Y PROCESOS
INSTITUCIONALES

Sobrecarga de actividades
administrativas al personal
médico

Mala distribucién de horarios y
excesivos cambios de turnos lo
que retrasa la prestacién de los
servicios

Falta recurrente de equipos
médicos, insumos y
medicamentos que retrasan la
atencién oportuna al paciente

Débil unificacién de criterios
entre profesionales de la salud en
casos clinicos puntuales

Falta de comunicacién entre dreas
y con el resto de los procesos
asociado a un egocentrismo
elevado de los profesionales que
impide el trabajo en equipo y
armonioso

Equipos biomédicos que ya no
tienen vigencia tecnolégica que
retrasan la prestacién de los
servicios de salud

Sobredemanda de servicios de
salud por crecimiento poblacional
en la zona de injerencia donde
opera el hospital

Giro de cama bajo asociado a un
mal manejo del flujo de pacientes
y/o estancias hospitalarias
prolongadas

Falta de difusién e informacién de
protocolos, procedimientos, guias
clinicas y eventos adversos

No contar con equipos de
laboratorio para la realizacién de
exdmenes de mayor complejidad

2,6 MEDIA

4,0 ALTA

5,0 ALTA

5,0 ALTA

2,6 MEDIA

4,0 ALTA

2,6 MEDIA

2,6 MEDIA

1.4 BAJA

4,0 ALTA
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Profesionales no cumplen
eficientemente sus actividades 4 5 5 4,0 ALTA
asignadas

Falta de personal para cubrir
turnos nocturnos asf{ como de 4 5 5 4,0 ALTA
especialistas y de enfermerfa

Deficiente distribucién de las 4 5 5 4.0 ALTA

actividades y de la carga laboral

Falta de un plan de capacitacion
continua en temas de salud y de 3 3 3 1,1 BAJA

atencién al usuario

Recurrente impuntualidad de los 4 4 4 2.6 MEDIA

funcionarios y trabajadores

Altos niveles de estrés laboral y 5 5 5 5.0 ALTA
burnout '

Débil control de asistencia

principalmente en las noches 5 4 5 4,0 ALTA

el personal se fuga o falta sin

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

justificacién

Conflictos internos entre

compaifieros de 4rea sin resolver y 5 4 3 2.4 MEDIA
sin intervencién y seguimiento de

talento humano

Restriccién de permisos para

asistir a congresos, seminarios,

capacitaciones y actividades 3 3 3 1,1 BAJA
docentes principalmente al

personal de salud

Personal médico y asistencial con
poca empatia hacia los pacientes y 5 5 4 4,0 ALTA
cerrados al cambio

COEFICIENTE PROMEDIO DE

MOTRICIDAD INTERNA 43 42 4,4 3,3 ALTA

Fuente: Datos encuesta ORDARGEST, mayo 2025
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segundo nivel de Quito-Ecuador, 2025

El andlisis interno de fortalezas y debilidades presenta una motricidad alta. Los items con
motricidad de medio y alto en las fortalezas deben ser considerados como coadyuvantes para la
mejora continua de la gestién del hospital, si se presentan como debilidades deben ser sometidos a
un andlisis para minimizarlos a través de estrategias y acciones correctivas que permitan convertirlas
en futuras fortalezas, indica también, que los problemas con los puntajes mds altos son los que se
deben priorizar para resolver o atender en el corto y mediano plazo.

OPORTUNIDADES MATRIZ GUT COEFICIENTE

DE MOTRICIDAD

EJES ITEM GRAVEDAD URGENCIA TENDENCIA MOTRICIDAD

Implementar cuadro de mando
integral con indicadores para 4 3 4 1,9 MEDIA

monitorear la gestion del hospital

Desarrollar visores de informacién
estadistica de productividad y 3 3 4 1,4 BAJA

eficiencia

PLANIFICACION Y

GESTION ESTRATEGICA

Implementar estrategias de

priorizacidn y uso eficiente

de los recursos destinados a la 4 4 4 2,6 MEDIA
compra de insumos, dispositivos y

medicamentos

Crear conciencia en el personal
interno y en la comunidad sobre
la importancia de la buena salud 4

y de los derechos de las personas ? J L4 BAJA
al acceso de atencién médica de
@) = calidad
zz
=Re]
5 E Realizar seguimiento a los
Z N : )
S z compromisos para mejorar el 3 3 3 1 BAJA
S & accesodelas personasalasalud y a
% & laatencién médica
23
Formar equipos multidisciplinarios
para la gestién de compras y 5 5 5 5.0 ALTA

contratacién de bienes, productos y
servicios institucionales

Ampliacién de cartera de servicios
de especialidades por crecimiento 4 4 4 2,6 MEDIA
de demanda de servicios de salud

Garantizar que todas las personas
puedan acceder a servicios de salud
de calidad sin afrontar dificultades
financieras

3 3 3 1,1 BAJA

PRODUCTOS
Y PROCESOS
INSTITUCIONALES
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Alianzas estratégicas con ONGS y
fundaciones interesadas en mejorar
la salud de la poblacién mds
vulnerable y la colaboracién con la
comunidad para la promocién de

la salud

Desarrollar campafias internas de
vacunacion infantil y controles
de salud hacia la prevencién de
enfermedades

3,2

1,1

MEDIA

BAJA

Afianzar el uso de la tecnologia
para la telemedicina y el andlisis de
datos (como Big Data e IA) para
diagnésticos mds precisos

Impulsar el uso de registros
médicos electrénicos (HCL

digital) para agilizar los procesos
administrativos, mejorar la
eficiencia operativa y reducir los
tiempos de espera para los pacientes

Fortalecer la promocién de estilos
de vida saludables y la coordinacién
intersectorial para abordar
determinantes sociales de la salud

3,2

4,0

1,9

MEDIA

ALTA

MEDIA

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Fortalecer los planes de
capacitacién en salud y la retencién
del personal sanitario

Gestionar el entrenamiento de

los profesionales de la salud en
nuevas tecnologfas y técnicas
médicas, aprovechando al madximo
las herramientas disponibles y
optimizando asf la atencién al
paciente

Buscar auspicios con IES para

el desarrollo de estudios e
investigaciones en dreas de la
salud, calidad de vida, bienestar y
nutriciéon

1,4

4,0

2,6

BAJA

ALTA

MEDIA
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g
e}
»

AMENAZAS

ITEM GRAVEDAD

MATRIZ GUT COEFICIENTE
DE MOTRICIDAD

URGENCIA TENDENCIA MOTRICIDAD

PLANIFICACION Y GESTION

Inestabilidad econémica y politica que
retrasa la asignacién de recursos

Declaratorias de emergencia en el sector

ESTRATEGICA

salud y su impacto negativo en los 5
usuarios

Disminucién de la financiacién de
la salud publica y baja cobertura de 5

medicamentos e insumos médicos

5 5 5,0 ALTA

5 5 5,0 ALTA

5 5 5,0 ALTA

Incertidumbre por la creciente expansion
de enfermedades y pandemias

Retiro de prestadores de servicios
externalizados por falta de pago y 5
garantias

La atencién primaria de salud no
satisface la mayorfa de las necesidades
de salud y aumenta las derivaciones a
hospitales de segundo nivel

Baja reduccién de la mortalidad materna
y de la ampliacién de la cobertura 4
sanitaria universal

Financiamiento limitado lo que
ha obstaculizado el desarrollo de 4
infraestructura sanitaria adecuada

FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL

Déficit financiero que afecta la calidad
de la atencién médica y repercute
negativamente en la capacidad de
actualizar y mantener el equipamiento
necesario para brindar diagndsticos y
tratamientos eficientes

5 3 3,0 MEDIA

5 4 4,0 ALTA

5 4 4,0 ALTA

4 4 2,6 MEDIA

4 4 2,6 MEDIA

5 4 4,0 ALTA

PRODUCTOS
Y PROCESOS
INSTITUCIONALES

No contar con los recursos para solventar
la ampliacién de cartera de servicios 4
hospitalarios

Débil investigacién y desarrollo que

identifique enfermedades y patdgenos 4
que pueden causar una emergencia de

salud publica

Existencia atin de una baja cobertura de
servicios de salud reproductiva, materna,
infantil y adolescente principalmente en
zonas rurales, lo que satura los servicios
de salud por la falta de controles que
deberfa solventar el primer nivel

4 4 2,6 MEDIA

4 3 1,9 MEDIA

5 4 4,0 ALTA
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Excesiva tramitacién y reglamentaciones

complejas que retrasan o complican

el acceso a los servicios, perjudicando 4 4 4 2,6 MEDIA
a los pacientes que necesitan atencién

oportuna

La lentitud en los procesos

PRODUCTOS
Y PROCESOS

administrativos genera demoras en la
prestacién de servicios médicos y afectan 4 4 4 2,6 MEDIA
el acceso oportuno a tratamientos

INSTITUCIONALES

necesarios

Renuncia de funcionarios por falta de 3 3 3 L1 BAJA

garantias laborales

Carencia de especialistas en 4reas criticas

de la salud 4 4 4 2,6 MEDIA

IES con oferta limitada y con altos
costos para carreras de especializacién 3 3 3 1,1 BAJA
(posgrados) en dreas de la salud

Recortes presupuestarios de partidas para
la contratacién de personal sanitario

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

4 4 4 2,6 MEDIA

suficiente para satisfacer las necesidades
de la poblacién

La escasez de personal médico, debido

a una distribucién inadecuada y la falta

de incentivos, merma la capacidad de 5 5 4 4,0 ALTA
respuesta del sistema y de los servicios

de salud

COEFICIENTE PROMEDIO DE MOTRICIDAD

EXTERNA 4,1 4,0 4,0 2,8 MEDIA

Fuente: Andlisis de informacién secundaria

El andlisis externo de oportunidades y amenazas presentan una motricidad media. Los
items con motricidad de medio y alto en las oportunidades deben ser considerados como acciones
estratégicas para mejorar la gestién y prestacion de los servicios de salud del hospital, si se presentan
como amenazas deben ser sometidos a un andlisis para minimizarlos a través de estrategias y planes
de accién emergentes que permitan mantener los servicios de salud activos.
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Conclusiones
* El resultado global del ORDARGEST aplicado al hospital de segundo nivel de

Quito-Ecuador alcanzé el 72,36% de efectividad ocho puntos porcentuales por
debajo del minimo que es del 80,00%, indicando que hay que hacer correctivos
urgentes en los ejes de: Planificacién y Gestion Estratégica y de Gestién de Talento
humano ya que son los ejes que menor resultado ponderado alcanzaron. Se
debe mantener un control continuo de los ejes de: Gestién del Funcionamiento
Organizacional y de Gestién de los Productos y Procesos Institucionales. Estos
resultados evidencian que el hospital de segundo nivel no estd respondiendo
adecuadamente a un modelo de gestién o un plan estratégico fundamentado en
indicadores y por ende la baja eficiencia que demuestran los resultados obtenidos.

*  Uno de los ejes que estd en el limite es el de la Gestién de Talento Humano, en el
cual variables importantes como el de la cultura organizacional y el de estrategias
para incentivar a los funcionarios presentan indicadores con puntuaciones que
apenas alcanzan el 54,00% de eficiencia.

* Al analizar el eje de la Gestién de los Procesos y de los Productos Institucionales, si
bien no es un indicador malo (75,51%), claramente existe una alerta que se debe
realizar ajustes principalmente en la variable de los procesos existentes que deberdn
ser analizados para una posible reestructuracién de estos. La calificacién de los
niveles de satisfaccién del usuario alcanzé el 73,61% lo que indica que la satisfaccién
de los servicios de salud que brinda el hospital a los usuarios no estd siendo medida
eficiente; un componente a ser analizado y revisado es el del conocimiento sobre
la existencia de los procesos de atencién al cliente/usuario que si bien se sitda en el
70,66% este debe mejorar significativamente si se considera que una de las razones
de ser del hospital es la prestacién de servicios de salud. En este eje otras variables
a ser sujetas de andlisis son la definicién de los procesos gobernantes, productivos y
habilitantes y del establecimiento de la cadena de valor con el rol de cada proceso
que presentan una calificacién promedio aceptable del 74,00% de eficiencia.

* Al analizar la matriz GUT (gravedad, urgencia y tendencia) de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del hospital de segundo nivel se evidencia
que el coeficiente de motricidad promedio a nivel interno (fortalezas y debilidades)
es de 3,3 puntos sobre 5,0 equivalente a una motricidad alta donde los factores
como: la limitacién en la asignacién de recursos financieros (coeficiente motricidad
5/5), la restriccién de las asignaciones presupuestarias (coeficiente motricidad 5/5),
la falta de optimizacién de transferencia y de gestién de red de pacientes criticos
(coeficiente motricidad 5/5), la mala distribucién de horarios y excesivos cambios
de turno (coeficiente motricidad 4/5), el dano recurrente de equipos médicos por
cumplimiento de su vida util (coeficiente motricidad 4/5), la falta de insumos y
medicamentos que retrasan la atencién oportuna al paciente (coeficiente motricidad
5/5), el no contar con equipos de laboratorio para la realizacién de exdmenes de
mayor complejidad, la deficiente distribucién de las actividades y de la carga laboral
(coeficiente motricidad 4/5), los altos niveles de estrés laboral y burnout (coeficiente
motricidad 5/5), el débil control de asistencia principalmente en las noches o faltas
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sin justificacién (coeficiente motricidad 4/5), y personal médico y asistencial con
poca empatia hacia los pacientes y cerrados al cambio (coeficiente motricidad 4/5)
son los factores que deben ser priorizados y atendidos de manera urgente en el
corto y mediano plazo.

*  Dentro del mismo anilisis de la matriz GUT el coeficiente de motricidad promedio
a nivel externo (oportunidades y amenazas) es de 2,8 puntos sobre 5,0 equivalente a
una motricidad media donde los factores como: la inestabilidad econémica y politica
que retrasa la asignacién de recursos (coeficiente motricidad 5/5), la disminucién
de la financiacién de la salud publica y la baja cobertura de medicamentos e
insumos médicos (coeficiente motricidad 5/5), el retiro de prestadores de servicios
externalizados por falta de pago y garantias (coeficiente motricidad 5/5), la atencién
primaria de salud no satisface la mayoria de las necesidades de salud y aumenta las
derivaciones a hospitales de segundo nivel (coeficiente motricidad 4/5), la escasez
de personal médico debido a una distribucién inadecuada y la falta de incentivos
(coeficiente motricidad 4/5) son factores que disminuyen la capacidad de respuesta
del sistema y de los servicios de salud, si bien, no son controlados por la unidad
de salud estos deben ser minimizados mediante estrategias y planes de accién
emergentes que permitan mantener los servicios de salud activos y en beneficio de
la sociedad que los demanda.

* Los factores positivos y de oportunidades para el hospital de segundo nivel se
traducen en: Uso de la tecnologia para llevar registros médicos electrénicos (HCL
digital) que permitirdn agilizar los procesos administrativos (coeficiente motricidad
4/5), mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de espera para los pacientes
(coeficiente motricidad 5/5); es de los pocos hospitales de segundo nivel que
cuenta con una unidad para preparacién de férmulas magistrales y medicamentos,
ampliar cartera de servicios de salud mediante el fortalecimiento de la estrategia
de telemedicina, andlisis de datos con Big Data e inteligencia artificial-IA para
diagnésticos médicos mds precisos (coeficiente motricidad 5/5), y gestionar el
entrenamiento de los profesionales de la salud en nuevas tecnologias y técnicas
médicas aprovechando al méximo las herramientas disponibles y consolidar alianzas
estratégicas con las Instituciones de Educacién Superior que permitan pricticas
formativas y preprofesionales con alto valor agregado (coeficiente motricidad 4/5)
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Recomendaciones

Para garantizar una toma de decisiones acertada y un monitoreo continuo de la gestién del hospital
de segundo nivel, es importante que se aplique la herramienta metodolégica denominada Radar de
Gestiéon u ORDARGEST por lo menos una vez cada ano a fin de comparar los resultados de las
acciones correctivas que se han implementado después del andlisis realizado.

Al ser una herramienta de fécil aplicacién, se recomienda que los hospitales pertenecientes al
MSP realicen este ejercicio de réplica de la herramienta y que se convierta en un apoyo a la gestién
institucional y a la toma de decisiones.

Es necesario que los hospitales de la Red Pablica de Salud desarrollen nuevas herramientas
de gestién administrativa y de control orientadas hacia la mejora continua, la calidad de los servicios
de salud, la planificacién estratégica basada en resultados, la innovacién en salud y el uso adecuado
de los recursos. Una herramienta de gestion estratégica que se recomienda es el Balanced Scorecard
o Cuadro de Mando Integral desarrollado por Kaplan y Norton, la misma que permite estructurar
y evaluar objetivos estratégicos mediante indicadores clave, asegurando un equilibrio entre aspectos
financieros y no financieros, internos y externos, y objetivos a corto y largo plazo (Delgado, 2025);
a fin de controlar y monitorear la gestion estratégica de los hospitales de la Red Publica de Salud.

Otras herramientas como se evidencié en el estudio es la Matriz GUT desarrollada por
Charles H. Kepner y Benjamin B. Tregoe en 1981, quienes la desarrollaron como una herramienta
para priorizar problemas complejos en las empresas y hoy se utiliza en grandes empresas como
Toyota. Tal como senala DT consultores (2024), la Matriz de Prioridad GUT es una herramienta
fundamental para la gestién eficiente de problemas y tareas en una empresa, ya que permite
establecer prioridades claras en funcién de tres criterios esenciales: gravedad, urgencia y tendencia.
Su metodologia simple y estructurada ayuda a los gestores a evaluar objetivamente el impacto de
cada problema, asignando recursos y atencién a las cuestiones mds criticas y reduciendo la dispersion
en asuntos de menor relevancia (DTConsultores, 2024). Se recomienda que las instituciones
construyan un FODA basado en la Matriz GUT a fin de identificar los factores positivos a impulsar
y aquellos negativos que deben ser considerados de intervencién inmediata.
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Resumen

Este estudio analizé las tendencias y patrones en la investigacion contable mediante un andlisis
bibliométrico de la produccién cientifica indexada en Scopus entre 2013 y 2024, con el objetivo
de identificar la evolucién temdtica, colaboraciones académicas e impacto de las publicaciones. En
la metodologia se aplicé un enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando indicadores bibliométricos
como productividad anual, citaciones, redes de coautoriay co-ocurrencia de palabras clave, procesados
con herramientas como Bibliometrix y VOSviewer. Los resultados revelaron un crecimiento desigual
en la produccién, China es el principal contribuyente con un 40% de los articulos, y un aumento
significativo en colaboraciones internacionales del 27,78%. La inteligencia artificial emergi6é como
eje central con el 21% de los estudios, especialmente en aplicaciones como machine learning en
un 5%, y andlisis predictivo, aunque con baja representacién de temas éticos de 3%. Las revistas
tecnolégicas mostraron mayor influencia (indice h=8), mientras que el impacto promedio por
articulo fue de 21,49 citas por documento, indicando una transicién hacia investigaciones mds
especializadas. Se concluyé que la contabilidad estd experimentando una transformacién digital
irreversible, donde la integracidn de tecnologias avanzadas redefine las practicas tradicionales, pero
persisten desafios en gobernanza y equidad geogréfica en la produccién cientifica. Estos hallazgos
destacan la necesidad de fortalecer enfoques interdisciplinarios y marcos éticos para guiar el futuro
de la investigacién contable.

Palabras clave: contabilidad, inteligencia artificial, bibliometria, investigacién cientifica,
colaboracién internacional.

Abstract

This study analyzed trends and patterns in accounting research through a bibliometric analysis of scientific
production indexed in Scopus between 2013 and 2024, with the aim of identifying thematic evolution,
academic collaborations, and publication impact. The methodology followed a descriptive quantitative
approach, using bibliometric indicators such as annual productivity, citations, co-authorship networks, and
keyword co-occurrence, processed with tools such as Bibliometrix and VOSviewer. The results revealed
uneven growth in production, with China as the main contributor (40% of articles) and a significant
increase in international collaborations (27,78%). Artificial intelligence emerged as a central focus (21%
of studies), especially in applications such as machine learning (5%) and predictive analytics, although
with low representation of ethical topics (3%). Technology journals showed greater influence (h-index =
8), while the average impact per article was 21,49 citations per document, indicating a shift toward more
specialized research. It was concluded that accounting is undergoing an irreversible digital transformation,
where the integration of advanced technologies is redefining traditional practices, but challenges persist in
governance and geographic equity in scientific production. These findings highlight the need to strengthen
interdisciplinary approaches and ethical frameworks to guide the future of accounting research.

Key words: accounting, artificial intelligence, bibliometrics, scientific research, international collaboration.

Cédigo: JEL:M41, C88
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Introduccion

La contabilidad, tanto en la dimensién académica como en la prictica profesional, ha experimentado
una transformacién profunda en los tltimos afios (Tavares et al., 2023). Esta evolucién ha estado
fuertemente condicionada por factores como los cambios en la regulacién financiera impulsados por
decisiones politicas (Caicedo-Basurto, 2023), el avance imparable de la globalizacién econémica
(Guthrie & Parker, 2016; Lukka & Modell, 2010), y el impacto creciente de las innovaciones
tecnoldgicas (Gongalves et al., 2022; Varzaru, 2022). A pesar del papel crucial que desempena
en el funcionamiento de las organizaciones y en la transparencia de los sistemas econémicos, el
conocimiento contable se enfrenta a retos importantes (Leitner-Hanetseder et al., 2021), entre ellos
destacan la dispersién temdtica en la investigacién, la concentracién geogréfica de la produccién
cientifica principalmente en ciertos paises, la creciente demanda por disponer de métodos que
faciliten una comprensién mds clara y profunda sobre cémo ha evolucionado la disciplina, y cudl ha
sido el verdadero alcance en la comunidad cientifica.

En este contexto, el andlisis bibliométrico ha emergido como una herramienta poderosa
para comprender la dindmica del conocimiento cientifico (Castro-Alfaro & Solar-Vega, 2024), su
aplicacién se ha extendido a multiples disciplinas por la capacidad para revelar tendencias, identificar
actores clave, mapear redes de colaboracién y senalar dreas de investigacién predominantes (Donthu
et al., 2021). En el campo de la contabilidad, este enfoque permite trazar un panorama detallado
sobre cémo, dénde y por quién se estd generando conocimiento (Merigd & Yang, 2017). Sin
embargo, aun son escasos los estudios que han abordado de manera sistemdtica la produccién
cientifica contable desde una perspectiva bibliométrica apoyada en bases de datos como Scopus
(Podsakoff et al., 2008).

Frente a este vacio, el presente trabajo analiza la evolucién de la produccién cientifica en el
campo de la contabilidad en base a las directrices de Fisch & Block (2018), a través de un estudio
bibliométrico de los articulos publicados en revistas indexadas en la base de datos Scopus, durante
el periodo comprendido entre 2013 y 2024; para ofrecer una visién integral del estado actual del
conocimiento contable: volumen de publicaciones, autores e instituciones mds influyentes, paises
lideres en produccién cientifica, temdticas dominantes, y nivel de impacto medido por citaciones. Se
busca no solo mapear el desarrollo reciente de la disciplina, sino también aportar insumos valiosos
para orientar futuras lineas de investigacién.

El estudio bibliométrico en el campo de la contabilidad es necesario para comprender, de
manera sistemdtica y cuantitativa, cémo ha evolucionado la produccién cientifica en esta disciplina
(Castro-Alfaro & Solar-Vega, 2024). En un contexto, marcado por la creciente complejidad
econdmica, la transformacién digital y la internacionalizacién de la investigacién, contar con un
andlisis que identifique las tendencias de publicacidn, los actores mds influyentes y las temdticas
predominantes resulta clave para orientar la toma de decisiones académicas, editoriales y profesionales.
Ademds, estos estudios ayudan a visibilizar desequilibrios geograficos o temdticos, detectar vacios
en la literatura y fomentar nuevas lineas de investigacién mds inclusivas y pertinentes (Sangadji,
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2023). Se aporta una base sélida y objetiva para evaluar el desarrollo del conocimiento contable, y
fortalecer su impacto en la teoria y la prictica. Esta investigacién busca abordar varias preguntas:

P1.;Cémo ha evolucionado la productividad anual de las publicaciones en contabilidad
entre 2013 y 2024 y qué impacto ha tenido esta evolucién en la visibilidad y citacién de
la comunidad cientifica?

P2. ;Cudles son los autores, instituciones y paises con mayor produccién y colaboracién en la
investigacién contable, y cémo se han estructurado las redes de coautoria en este periodo?

P3. ;Cudles son las temdticas predominantes en la investigacién contable, segin el andlisis de
la co-ocurrencia de palabras claves y categorias temdticas emergentes?

Revisién literatura

La contabilidad como disciplina cientifica

La contabilidad ha dejado de ser concebida tGnicamente como una herramienta técnica para
el registro de transacciones financieras (Mohammad et al., 2020), para consolidarse como una
disciplina cientifica con un campo de estudio dindmico, complejo y en constante transformacién
(Guthrie & Parker, 2016). Esta evolucién ha sido impulsada por factores econémicos, politicos,
sociales y tecnoldgicos (Leitner-Hanetseder et al., 2021; Salgado, 2024), que han reconfigurado
su rol dentro de las organizaciones, y su relacién con los sistemas econémicos globales (Lukka &
Modell, 2010). Como ciencia social aplicada, la contabilidad aborda temas como la transparencia
(Caicedo-Basurto, 2023), la rendicién de cuentas (Brabete et al., 2024), la responsabilidad social
corporativa (Mohammad et al., 2020; Rodrigues et al., 2021), y la toma de decisiones estratégicas
(Varzaru, 2022), lo que la convierte en un campo fértil para la investigacién académica y la
produccién de conocimiento tedrico y empirico.

Produccién cientifica y revistas indexadas

En contabilidad la produccién cientifica ha incrementado significativamente en las tltimas décadas
(Caicedo-Basurto, 2023), ante la expansién de revistas especializadas, y la consolidacién de bases
de datos que indexan investigaciones de calidad. Scopus se ha convertido en una de las principales
fuentes de referencia, para evaluar el desempefio académico en mdltiples disciplinas, incluida la
contabilidad (Donthu et al., 2021). Publicar en revistas indexadas implica cumplir con estdndares
de calidad editorial, rigurosidad metodoldgica, y relevancia temdtica; esto asegura la visibilidad y el
impacto del conocimiento producido. Sin embargo, la generacién de conocimiento contable no se
distribuye de manera equitativa a nivel global, tiende a concentrarse en ciertos paises, lo que limita la
diversidad de enfoques, deja al margen realidades y problemdticas de regiones menos representadas.

Andlisis bibliométrico y su aplicacién en contabilidad

El andlisis bibliométrico es una metodologfa cuantitativa que permite estudiar el comportamiento,
la evolucidn, y el impacto de la produccién cientifica a partir del tratamiento estadistico de datos
como publicaciones, citaciones, coautorias y palabras clave (Castro-Alfaro & Solar-Vega, 2024;
Merigé & Yang, 2017; Sangadji, 2023). En el dmbito contable, esta técnica ha sido utilizada para
mapear redes de colaboracién, identificar autores e instituciones mds influyentes, y reconocer
tendencias temdticas dominantes (Podsakoff et al., 2008). Su utilidad radica en la posibilidad de
evaluar la estructura del conocimiento cientifico, comprender su dindmica, y orientar la toma de
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decisiones en materia de politicas editoriales, financiacién y colaboracién académica (Donthu et
al,, 2021).

Colaboracién académica y redes cientificas

La colaboracién académica es una de las dimensiones mds relevantes en la investigacién
contempordnea, combina perspectivas, aumenta la productividad y amplia el alcance de los
estudios. En contabilidad, la coautoria entre investigadores, instituciones y paises ha contribuido
al fortalecimiento de comunidades cientificas, y a la circulacién del conocimiento mds alld de las
fronteras locales (Merigé et al., 2017). El andlisis de redes de colaboracién permite visualizar los
vinculos que se generan entre los actores del campo y entender cémo se estructura la produccién
colectiva de conocimiento, aspectos fundamentales para alcanzar una ciencia mds integrada y
diversa.

Tematicas recurrentes y evolucién del conocimiento contable

La identificacién de las temdticas predominantes en la literatura contable es clave para comprender
cémo se ha desarrollado el pensamiento contable, y cudles son las dreas que concentran mayor interés
académico. A través del andlisis de palabras clave, categorias temdticas y mapas de co-ocurrencia, es
posible detectar lineas de investigacién consolidadas, dreas emergentes y posibles vacios temdticos
que requieren mayor atencién (Sangadji, 2023; Zupic & Cater, 2015). Temas como la auditorfa, la
contabilidad de gestidn, la sostenibilidad, la ética y la digitalizacién son algunos de los términos més
recurrentes en los estudios recientes, lo que refleja la adaptacién del campo contable a los nuevos
desafios del entorno econémico y social.

Desde un enfoque metodoldgico, este estudio se apoya en herramientas del andlisis
bibliométrico, para explorar de manera sistemdtica la produccién cientifica en el campo contable,
se usaron técnicas para medir la productividad, el impacto y la colaboracién entre autores e
instituciones (Aria & Cuccurullo, 2017), los datos fueron extraidos de la base de datos Scopus,
y analizados con el software estadistico R. Este enfoque facilita una lectura integral del desarrollo
del conocimiento contable, al considerar variables como el crecimiento anual de publicaciones,
el nimero de citaciones recibidas, y la distribucién temadtica. Se aplicaron principios tedricos
fundamentales de la bibliometria, como las leyes de distribucién propuestas por Lotka y Bradford
(Egghe, 1986), que contintian siendo relevantes para interpretar los patrones de concentracién y
dispersién del conocimiento (Amin et al., 2025).

Este estudio contribuye tanto a la comunidad académica como a los responsables de politicas
cientificas, proporciona una visién panordmica sobre la estructura y dindmica del conocimiento
contable. Ademds, orienta futuras investigaciones en la disciplina, favoreciendo la consolidacién
de lineas de estudio emergentes y la promocién de una mayor colaboracién entre investigadores e
instituciones. En este sentido, el andlisis bibliométrico se convierte en una herramienta estratégica
para comprender la evolucién de la contabilidad como ciencia, y su impacto en el desarrollo
econémico y financiero global.

Metodologia

Este estudio sigue un enfoque descriptivo y bibliométrico, basado en el andlisis cuantitativo de
la produccién cientifica en contabilidad indexada en Scopus. La bibliometria evalua tendencias,
patrones de colaboracién e impacto de la literatura académica mediante indicadores objetivos
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(Mongeon & Paul-Hus, 2016), los datos comprenden el periodo del 2013 al 2024.

La estrategia de busqueda aplicada fue: TITLE-ABS-KEY “Accounting” AND “Bibliometric
analysis” OR “Scientific production” AND “Indexed journals”™ AND “Scopus” AND “Financial
accounting” AND “Management accounting”. Se consideraron tnicamente los articulos de
investigacion en acceso abierto en las ciencias contables, auditoria, andlisis bibliométrico, revistas
indexadas y produccién cientifica. La btsqueda se realizé el 04 de noviembre del 2024, y se

obtuvieron un total de 270 resultados.

Indicadores bibliométricos analizados

Se utilizaron diversos indicadores para analizar la produccién cientifica en el periodo:

Indicador de tendencia, con el objetivo de evaluar el nimero de investigaciones
publicadas por afo.

Andlisis de dreas del conocimiento, para identificar las principales disciplinas donde
se desarrollaron las investigaciones, segiin su cantidad.

En cuanto a los indicadores de impacto durante el periodo analizado, se incluyeron:

Andlisis de la contribucién autoral, basado en la cantidad de investigaciones
publicadas por cada autor.

Filiacién institucional, para medir el impacto de las instituciones que han generado
la mayor cantidad de investigaciones en este campo.

Contribuciones por pais, para identificar los paises con mayor produccién cientifica.

Revistas cientificas, analizando el nimero de citas recibidas, el factor de impacto
en Web of Science Group (IF-WoS), Scopus (IF-Sc), el indice h y el SCImago SJR
Rank (SJR indicator).

Adicionalmente, se construyeron mapas bibliométricos para analizar la coocurrencia
de palabras clave y para identificar las principales lineas de investigacién en el
dmbito de la economia circular y la gestién de cadenas de suministro.

Para el andlisis cuantitativo de los indicadores, se descargaron los archivos en formato
BITBTEX desde la base de datos Scopus (https://www.scopus.com/). Los datos relacionados con el
impacto y filiacién de las revistas se obtuvieron del SCImago Journal Rank y Sci Journal (https://

www.scijournal.org/).
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Figura 1.
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Biisqueda Bibliométrica en Contabilidad (2013-2024)

I— Palabras Clave

L— “Accounting” AND “Bibliometric analysis”

L— 916 resultados

|— Tipo de Documento

|
|
|
|— Rango Temporal
|
|
|

L Areas Tematicas

|— Articulos cientificos
L— 530 resultados

L— Publicaciones entre 2013 y 2024
L— 270 resultados

L— Business y Accounting

L— 270 resultados

Nota. La bisqueda inicial arrojé un total de 916 documentos.

Tras aplicar un filtro de fecha hasta el afio 2024 y excluir aquellos

escritos en idiomas diferentes al inglés, se obtuvo un conjunto final de 270 documentos de la base de datos Scopus.

Tabla 1
Informacion general base de datos de Scopus

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA
Timespan 2013:2025
Sources (Journals, Books, etc) 185
Documents 270
Document Average Age 1,99
Average citations per doc 21,49
References 0
DOCUMENT CONTENTS
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Description Results
Keywords Plus (ID) 1865
Author’s Keywords (DE) 916
AUTHORS
Authors 811
Authors of single-authored docs 59

AUTHORS COLLABORATION

Single-authored docs 65
Co-Authors per Doc 3,24
International co-authorships % 27,78
DOCUMENT TYPES

Article 268
article article 2

Nota. Presenta los principales indicadores bibliométricos de la produccién cientifica analizada (Bibliometrix, 2024).

Resultados

El estudio de la produccién cientifica en contabilidad durante el periodo 2013-2024 revela una
tendencia creciente en el nimero de publicaciones indexadas en Scopus, con la contribucién de
autores de diversas partes del mundo. Los resultados muestran una tasa de crecimiento anual
ascendente de la investigacion contable, con un incremento significativo en la colaboracién entre
instituciones y paises. La distribucién de las publicaciones refleja una concentracién en revistas
especializadas de alto impacto, lo que sugiere una consolidacién del campo dentro de la literatura
académica global.

Un aspecto destacable es el fortalecimiento de las redes de colaboracién académica. La
investigacién contable ha dejado de ser un ejercicio individual para convertirse en un esfuerzo
colectivo, donde instituciones de diferentes paises establecen alianzas estratégicas y colaborativas.
Este fenémeno se manifiesta en el incremento de coautorias internacionales, que enriquecen los
enfoques metodolégicos y amplian las perspectivas tedricas del campo.

Produccién cientifica anual

La “produccién cientifica anual” muestra una evolucién del niimero de articulos publicados entre
2013 y 2024. Inicialmente, entre 2013 y 2016, la produccién cientifica es un promedio de 8
articulos y se mantiene relativamente estable, con un incremento moderado en 2017, informacién
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que coincide con otros estudios (Almeida-Blacio et al., 2024). A partir de 2018, se observa un
crecimiento significativo, alcanzando un pico en el 2021 con 29 publicaciones. El notable incremento
en publicaciones durante estos afios puede asociarse a varios factores:
* Mayor disponibilidad de fondos para investigacién en ciencias econdmicas y
administrativas.

* Creciente reconocimiento de la contabilidad como disciplina estratégica.

* Desarrollo de nuevas lineas de investigacién vinculadas a tecnologia y sostenibilidad.

Sin embargo, después del 2021 la produccién cientifica presenta una caida abrupta en
2022y 2023, lo que puede indicar una disminucién en la actividad investigadora o cambios en las
politicas de publicacién. La tendencia hacia la baja en estos afios sugiere la necesidad de analizar
las causas, podrian incluir factores como el efecto postpandemia, donde muchos proyectos de
investigacion se vieron interrumpidos, restricciones en financiamiento, o cambios en las prioridades
de investigacién. En general, el grifico refleja una dindmica fluctuante en la produccién cientifica
que merece atencién y explicacién.

Figura 2

Produccion cientifica anual

Annual Scientific Production

Articles g

60

2013
2015
2017
2019
2021
2023
2026

Year

Nota: Tendencias temporales en la produccién académica (Bibliometrix, 2024).

Citacién promedio por ano

La Figura 3 presenta una visién general de la cantidad promedio anual de 8 citas recibidas por los
articulos publicados entre 2013 y 2023. Durante los primeros afos, particularmente entre 2013
y 2015, el ntimero de citas es relativamente bajo, la media va de 1 a 3 citas recibidas hasta el
2015, con un minimo cambio notable. El ano 2017 marca un cambio significativo, alcanzando el
nivel mdximo en la cantidad de citas recibidas que asciende a 18 citas, lo que sugiere que ciertos
articulos publicados en ese periodo tuvieron un impacto considerable en la comunidad cientifica.
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Posteriormente, en los siguientes afios las citaciones comienzan a fluctuar, mostrando una tendencia
a la baja.

Entre 2018 y 2023, el promedio de citas experimenta variaciones, con momentos de leve
incremento, sin alcanzar los niveles del 2017. A partir de 2022 la cantidad promedio de citas se
estabiliza en valores mds bajos, aproximadamente entre 4 y 5 citas. Esta tendencia puede indicar
que las recientes publicaciones no han captado la misma atencién o relevancia que las publicaciones
anteriores, lo que sugiere la necesidad de analizar factores como la calidad de las investigaciones
o el contexto histérico que pueda haber influido en la citacién. En general, esta figura sefiala un
comportamiento fluctuante en las citas a lo largo de los afios, reflejando la dindmica del interés y la
relevancia cientifica en esta drea de estudio.

Figura 3
Citacion promedio por ano

Average Citations per Year
Citations

L)

2013 2015 2017 2019 2021 2023
Year

Nota: El andlisis de las citas por afio nos revela la respiracion intelectual de la disciplina contable.

Revistas mas relevantes

El andlisis de las revistas mds relevantes muestra un ecosistema editorial vibrante y diverso
en el campo de la contabilidad. La fuente mds destacada es el “JOURNAL OF EMERGING
TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING?”, cuenta con un total de 10 documentos, sehalando
su relevancia y predominancia en el campo con 12,5% del total de articulos. Otras fuentes, como
“COMPUTATIONAL INTELLIGENCE AND NEUROSCIENCE” y “SUSTAINABILITY
(SWITZERLAND)”, aportan 8 documentos cada una, indicando una sélida contribucién en la
difusién del conocimiento técnico y cientifico, demostrando cémo la contabilidad moderna dialoga
con campos tecnoldgicos emergentes. La diversidad de revistas es notable, otras publicaciones
muestran de 4 a 6 documentos.

Se evidencia un rango amplio de revistas que participan activamente en la discusién y
difusién de temas de interés. Lo mds interesante del panorama es la rica diversidad de canales de
difusion:
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* Revistas especializadas que profundizan en aspectos técnicos.
* DPublicaciones interdisciplinarias que tienden puentes con otras dreas.

*  Medios emergentes que exploran nuevas fronteras del conocimiento contable.

Se observa mayor presencia de revistas tecnolédgicas, que sefialan una transformacién profunda
en la investigacién contable, donde lo digital y lo analitico se funden para crear nuevos paradigmas.
Este dato invita a reflexionar sobre cémo las herramientas computacionales estdn redefiniendo los
estandares del drea contable. Este patrén de distribucidn sugiere que, aunque algunas revistas son
lideres en la publicacién de documentos, existe una variedad de fuentes que estin contribuyendo
significativamente. Es importante resaltar que la concentracién de documentos en pocas revistas
puede reflejar una especializacién en ciertos temas, mientras que la diversidad en las restantes
muestra un interés amplio y multifacético. Esta informacién puede ser ttil para investigadores
que deseen identificar las publicaciones més influyentes y decidir dénde enfocar sus esfuerzos de
publicacién o investigacion futura.

Figura 4
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1. of Documents
Nota. Panorama de las publicaciones clave en investigacion contable

Impacto local del autor por Indice H

El estudio del indice H “Sources and Local Impact by H Index” presenta una comparacién de
diversas fuentes de publicacién en funcién de su impacto medido por el indice H (Calo, 2022).
Este indicador muestra la trascendencia de los articulos como trabajos fundamentales, generando
un importante didlogo académico. La fuente mds destacada es el “JOURNAL OF EMERGING
TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING”, que cuenta con un indice H de 8, esto indica
una alta relevancia y citacién de los articulos en la comunidad cientifica. Otras revistas, como

“COMPUTATIONAL INTELLIGENCE AND NEUROSCIENCE” y “SUSTAINABILITY
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(SWITZERLAND)”, poseen indices H de 4 y 5 respectivamente, lo que también senala un impacto
significativo, aunque menor en comparacién con la principal.

En contraste, varias fuentes como “MOBILE INFORMATION SYSTEMS” y “REVIEW
OF ACCOUNTING STUDIES” tienen un indice H de 3, indicando que, aunque tienen
publicaciones relevantes, la visibilidad y citacién son menores. Este patrén sugiere que existe una
concentracién del indice H promedio de las revistas analizadas de 4,5, con una desviacién de +1,8;
lo que puede influir en la eleccién de los investigadores al momento de publicar. La diversidad en
los indices H refleja un panorama variado de aportes cientificos, destacando tanto las publicaciones
reconocidas como aquellas que podrian beneficiarse de un mayor reconocimiento dentro de la
comunidad académica.

Figura 5
Impacto local del autor por indice H

Sources' Local Impact by H index
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Nota. La figura refleja la madurez del campo contable, donde conviven publicaciones consolidadas con medios en desarrollo, cada
una cumpliendo funciones complementarias en el avance del conocimiento. La presencia de revistas tecnolégicas entre las mds
influyentes confirma la creciente hibridacién entre la contabilidad y las ciencias computacionales.

Produccién por pais

El anilisis de la produccién por pais revela un panorama de liderazgos y conexiones transnacionales
en la investigacién contable, ademds “Corresponding Author’s Countries” presenta la distribucién
de documentos de investigacién segin el pais de los autores correspondientes, diferenciando entre
publicaciones de un solo pais (SCP) y de multiples paises (MCP). Se observa China es el lider
destacado con un ntimero de 108 documentos, superando ampliamente a otros paises como Estados
Unidos con un nimero de 41 documentos y Reino Unido con un niimero de 32 de documentos.
Esta predominancia sugiere un enfoque considerable de la investigacién en China, asi como un
alto nivel de produccién académica. La mayoria de los documentos de China son publicaciones de
colaboracién internacional, lo que indica una tendencia a trabajar en equipo con autores de otros
paises.
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Otras naciones europeas, como Rumania, [talia y Alemania, también contribuyen

signiﬁcativamente, aunque en menor proporcion. Paises como India, Ucrania e Indonesia muestran

una combinacién de publicaciones tanto individuales como colaborativas. La presencia de paises de

diversas regiones refleja un interés global en el drea de investigacién, aunque las discrepancias en el

nimero de documentos destacan una clara disparidad en la produccién cientifica entre estos paises.

La figura 6 proporciona indicios valiosos sobre cémo la colaboracién internacional estd influyendo

en la produccién cientifica y la relevancia de diferentes paises en el dmbito de la investigacién.

4.5.1 Tres modelos distintos de produccién cientifica
1. El gigante colaborativo (China):

* Lidera tanto en produccién individual como en coautorias internacionales.

* Combina volumen con calidad investigativa.

e Acttia como puente entre Asia y Occidente.

2. Tradiciones académicas consolidadas (EE. UU., Reino Unido, Alemania):

* Mantienen una produccién constante, aunque menor en volumen.

* Conservan influencia en publicaciones de alto impacto.

*  Centros de referencia para formacién doctoral y estudios posdoctorales.

3. Nuevos actores emergentes (India, Indonesia, Ucrania):

e Muestran crecimiento acelerado en los dltimos afios.
* Combinan investigacién local con alianzas estratégicas.

* Enfoques innovadores desde perspectivas regionales.
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Figura 6

Produccion por pais
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ota. La creciente interconexién entre centros de investigaciéon de diferentes continentes promete enriquecer la disciplina con
Nota. L. te int t tros d tig de diferent tinent t q la discipl
perspectivas diversas y soluciones innovadoras a los desafios globales de la informacién financiera (Bibliometrix, 2024).

WordCloud

La nube de palabras refleja los temas mds relevantes en el campo de la investigacién relacionada
con “accounting” (contabilidad) y su interseccién con tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos. La palabra “accounting” destaca en un tamano notable, lo que
indica que constituye el eje central del estudio. Junto a términos como “intelligence,” “technology,”
y “research” que también son prominentes. Se sugiere un interés creciente en cdmo estas dreas
influyen en la prictica contable moderna y su gestién. Esta representacién visual recalca como
la investigacién estd enfocada en la integracién de tecnologias digitales y la inteligencia artificial
en procesos contables, asi como en el potencial que tienen estas innovaciones para transformar el
campo.

Ademds, palabras como “system,” “data,” y “study” resaltan la importancia de los métodos
y enfoques analiticos en este dmbito. La presencia de otros términos como “financial,” “analysis,”
y “management” indica un enfoque amplio que abarca no solo la teoria contable, sino también la
aplicacién préctica en empresas y organizaciones. La nube de palabras evidencia que la investigacién
actual pone énfasis en entender tanto los beneficios como los desafios que la tecnologia presenta en
la contabilidad, lo que es crucial para adaptar los procesos actuales y capacitar a los profesionales del
sector. En resumen, esta visualizacién destaca la convergencia de la contabilidad con la tecnologia
moderna, reflejando un drea de estudio en rdpida evolucidn y relevancia contempordnea.
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Figura 7
Nube de palabras
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Nota. La nube de palabras revela cémo la contabilidad se estd transformando en la era digital, combinando conceptos tradicionales
como accounting y financial con innovaciones como data y digital (Bibliometrix, 2024).

Produccién por autor

El andlisis de la produccién cientifica por autor “Authors’ Production over Time” revela el aporte de
diferentes autores desde el 2020 hasta 2024. Se puede observar que autores como Varzarescu A. A. y
Adha M. A, tienen un mayor nimero de articulos publicados, destacindose hasta con seis articulos.
Otros autores, como Zhang C. y Wang X., muestran una produccién mds limitada, con uno o dos
articulos, lo que sugiere que su participacién en la investigacién en este periodo ha sido menos
activa. Esta variabilidad en la produccién puede reflejar diferencias en la asignacién de tiempo y
recursos a la investigacién por parte de cada autor.

La figura 8 analiza TCpY la citacién de los articulos a lo largo de los afos, estd representada
por burbujas de diferentes tamanos. Por ejemplo, autores como Li J. y WANG X. presentan una
distribucién de citas que varia desde 0 hasta 40 citas por afio, lo que indica sus investigaciones han
sido objeto de atencién en diversos grados. Esta informacién es relevante, ya que sugiere no solo la
cantidad de produccién, sino también el impacto que esos articulos han tenido en la comunidad
cientifica. En conjunto, el grafico proporciona una visién integral de la dinimica de publicacién y
citacién entre diferentes investigadores en el campo analizado.
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Figura 8
Produccion por autor
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Nota. La figura explica la trayectoria de investigacion, asi como las diversas estrategias que los investigadores emplean para contribuir
al avance del conocimiento en este dindmico campo disciplinar (Bibliometrix, 2024).

Analisis de red coocurrencia

El andlisis de redes de coocurrencia revela un panorama donde la inteligencia artificial emerge
como el nucleo central de la investigacién contable moderna, rodeada de conceptos clave como
machine learning, data analytics y decision making. Estas conexiones reflejan cémo los algoritmos
estdn redefiniendo los procesos financieros, desde la gestién de riesgos hasta la automatizacion de
auditorfas. Sin embargo, la presencia periférica pero significativa de términos como sustainability
y ethics plantean un desafio crucial ante la necesidad de equilibrar el avance técnico con marcos
responsables que aseguren la transparencia y gobernanza en la aplicacién de estas tecnologias.

La red conceptual muestra tres esferas claras: un nicleo tecnolégico (IA y sus herramientas),
dreas de aplicacién (finanzas y gestién), y conexiones transversales (sostenibilidad y educacién).
Esta estructura senala que la contabilidad ya no puede entenderse sin la dimensién digital (Juca
Maldonado et al., 2024), también destacan oportunidades para investigaciones futuras en temas
como la ética algoritmica o la integracién de IA con blockchain (Caicedo-Basurto, 2023). El reto
para los profesionales serd dominar tanto los aspectos técnicos como los principios fundamentales
de la disciplina, creando un nuevo paradigma donde la tecnologfa amplie —pero no reemplace— el
juicio profesional.
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Figura 9
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Nota. revela a la inteligencia artificial como nucleo central de la investigacién contable moderna, conectada con conceptos clave
como machine learning y andlisis de datos, mientras términos periféricos como sostenibilidad y ética sefialan los desafios emergentes
del campo. Esta red visualiza la transformacién digital de la contabilidad, mostrando tanto sus aplicaciones pricticas como las
necesarias reflexiones sobre gobernanza y responsabilidad en la era algoritmica

Diagrama de flujo de Sankey

Eldiagramade Sankey “Three-Field Plot” (Lupton & Allwood, 2017), proporciona unarepresentaciéon
clara de la relacién entre paises de autoria, autores individuales y temas de investigacién en el drea
de la inteligencia artificial y la contabilidad. China destaca como el principal contribuyente, seguido
por Espana, Estados Unidos y el Reino Unido, evidenciando su papel central en la produccién
académica en esta drea. Las lineas que conectan a los autores con sus respectivas temdticas muestran
que varios autores chinos, como Zhang C. y Wang X., estdn vinculados a conceptos relacionados con
la inteligencia artificial, mientras que autores de otros paises contribuyen en dreas de contabilidad
y aprendizaje automadtico.

Por otro lado, esta visualizacién también revela que muchos de los autores estdn trabajando
en multiples temas relacionados, incluyendo “machine learning” y “robotic process automation,”
lo que sugiere que hay un enfoque creciente hacia la interseccién de la inteligencia artificial y
otras disciplinas alineadas a la contabilidad. Los temas de investigacién, que incluyen “accounting,”
“data analytics,” y “deep learning,” reflejan tendencias contempordneas donde la tecnologia estd
transformando las pricticas tradicionales. Este andlisis no solo resalta quiénes son los principales
actores en este campo, sino también las dreas emergentes de investigacién que estdn captando
la atencién global, lo que es crucial para comprender las dindmicas actuales de la investigacién
cientifica.
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Figura 10
Diagrama de flujo de Sankey
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Nota. El diagrama de Sankey cuenta una historia sobre cémo el conocimiento contable viaja por el mundo y se entrelaza con la
tecnologia (Bibliometrix, 2024).

Mapa Conceptual

El mapa conceptual revela cémo la inteligencia artificial se ha convertido en el tronco fundamental
(21%) del que brotan las ramas mds innovadoras de la contabilidad moderna. El machine learning
(5%) y los sistemas de toma de decisiones (5%) forman las principales bifurcaciones, mostrando
cémo los procesos contables estin evolucionando desde la mera registracion hacia el andlisis
predictivo. Sorprende descubrir cémo ramas més delgadas, pero igualmente vitales como el big data
financiero (3%) o la sostenibilidad algoritmica (3%)—estdn dando nuevos frutos en dreas como la
deteccién de patrones fraudulentos o la medicién del impacto ambiental corporativo.

Conceptos como “big data” y “finance” reflejan un interés significativo en la utilizacién

de la inteligencia artificial en el andlisis de grandes voliimenes de datos y su aplicacién en el sector
g g y
financiero, con un 3% cada uno. Temas que incluyen dreas como “data mining” v “sustainability,”
q 4 gy
indica la creciente integracién de la IA en multiples disciplinas, subrayando su versatilidad e impacto
transversal. Esta figura resalta no solo las tendencias actuales en la investigacién, sino también
las 4reas emergentes que pueden beneficiarse de la tecnologia de inteligencia artificial, lo que es
g q g g q

fundamental para futuras investigaciones y colaboraciones interdisciplinares.
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Figura 11
Mapa conceptual
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Nota. Esta estructura revela la transformacién digital de la profesién, donde herramientas como el data minin los modelos
g P gy
predictivos estdn redefiniendo los procesos contables tradicionales. Las dreas mds novedosas, aunque con menor representaciéon
porcentual, sefialan las futuras direcciones del campo, especialmente en auditoria continua y ética algoritmica, marcando la evolucién
hacia una contabilidad mds estratégica e interdisciplinaria (Bibliometrix, 2024).
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Discusion

Esta investigacién analiza las tendencias y patrones en la investigacién contable, observindose la
produccién anual en los primeros anos es escasa (Shoeb et al., 2022), con un aumento moderado
a partir del 2017 (Almeida-Blacio et al., 2024). Sin embargo, se destaca la importancia de la
contabilidad para ir a la par con las nuevas tecnologias e innovaciones de IA, y la necesidad de los
profesionales contables en conocimientos de big data (McKinney Jr etal., 2017), nuevas habilidades
y competencias (técnicas, tecnoldgicas y blandas) (Elo et al., 2024), automatizacién de los procesos,

y el aprendizaje automatizado a fin de adaptarse al entorno actual, mejorar su rendimiento, reducir
errores (Amin et al., 2025) y transformar los procesos de decisién (Rawashdeh, 2025).

La tendencia para citar los articulos es baja (Shoeb et al., 2022), lo que evidencia la
necesidad de nuevos modelos educativos ajustados a la era digital, para proporcionar profesionales
contables criticos y analiticos. Se hace un llamado a los profesionales contables para enfocarse en
investigaciones innovadoras para épocas de crisis o turbulencia (Guthrie & Parker, 2016), en temas
que asocien la contabilidad, IA y sostenibilidad (Rodrigues et al., 2021).

Las revistas mds relevantes en este estudio son Journal of Emerging Technologies in
Accounting (JETA) y Sustainability (Switzerland). En contraste con Chiu et al. (2019) los articulos
en contabilidad abordan temas emergentes, donde la principal revista es Intelligent Systems in
Accounting, Finance and Management (ISAFM) seguido de JETA (73,8%) en el periodo 2004-
2016. En otro estudio Goktiirk et al. (2024) de 2008 a 2022 analizaron la Web of Science,
evidencian una contribucién significativa de autoria y recalcan las contribuciones de JETA hacia
la investigacidén colaborativa e interdisciplinaria. La revista Sustainability alineada a temas de
sostenibilidad en temas afines al drea contable, presenta una tasa de crecimiento anual del nimero
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de publicaciones de 14,85%, con un promedio de citas de 28,42, y revela que aln existen lagunas
en la investigacién (Brabete et al., 2024).

En otras investigaciones en cuanto a la produccién por pais destacan Italia, Australia,
Estados Unidos, Reino Unido, China, Espafa, Alemania, Canadd y Nueva Zelanda (Brabete et
al., 2024; Melega, 2022; Quispe et al., 2024), algo similar a los resultados de esta investigacién en
la cual destaca China. Esto serfa un motivante para que los profesionales latinoamericanos alineen
la prictica contable a la investigacién, siendo interesante formar equipos multidisciplinarios que
integren informacién de las diferentes culturas.

En cuanto a las preguntas planteadas en esta investigacién se evidencia la produccién
cientifica en contabilidad ha experimentado un crecimiento progresivo entre 2013 y 2024, con
una tasa anual promedio del 8,75 % y un impacto medio de 21,49 citas por articulo. Durante los
primeros anos, la produccién fue escasa (Shoeb et al., 2022), pero a partir de 2017 se observa un
incremento sostenido, alcanzando su punto maximo en 2021 con 29 publicaciones (Almeida-Blacio
et al., 2024). Este comportamiento confirma la consolidacién de la contabilidad como disciplina
estratégica dentro de las ciencias sociales aplicadas, impulsada por la digitalizacién y el uso de
metodologfas basadas en datos. Ademds, el avance de la inteligencia artificial (IA) y el big data
ha transformado la forma en que los investigadores abordan los procesos contables, promoviendo
una mayor automatizacién, precisién y eficiencia (McKinney Jr et al., 2017; Amin et al., 2025;

Rawashdeh, 2025).

Respondiendo la segunda pregunta los hallazgos muestran China lidera la produccién con
el 40% de los articulos, seguido por Estados Unidos 15% y Reino Unido 12%, con un nivel de
coautorias internacionales del 27,78 %, lo cual evidencia un fortalecimiento de las redes académicas
globales. Este resultado coincide con estudios previos que destacan la concentracién de la produccién
en paises de alto desarrollo cientifico, como Italia, Australia, Espafia y Alemania (Brabete et al., 2024;
Melega, 2022; Quispe et al., 2024). La dindmica de colaboracién internacional impulsa la difusién
del conocimiento contable, aunque persiste un bajo nivel de participacién latinoamericana. En este
sentido, se recomienda fomentar equipos multidisciplinarios y redes interuniversitarias regionales
que integren la prictica contable con la investigacion aplicada, fortaleciendo la capacidad cientifica
de América Latina.

Ante la tercera pregunta el andlisis de coocurrencia revela las dreas mds investigadas son
la inteligencia artificial 21%, el machine learning 5% vy la sostenibilidad 3%. Estas tendencias
confirman la contabilidad se estd adaptando a la era digital, donde la automatizacién y la analitica
avanzada se convierten en ¢jes centrales de innovacién. Las revistas Journal of Emerging Technologies
in Accounting (JETA) y Sustainability (Switzerland) son las mds influyentes, concentrando una
proporcién significativa de las publicaciones recientes. Este patrén coincide parcialmente con Chiu
et al. (2019), que identificaron a ISAFM y JETA como las principales fuentes entre 2004 y 2016.
Estudios mds recientes de Goktiirk et al. (2024) y Brabete et al. (2024) confirman JETA contintia
desempefando un papel clave en la investigacién colaborativa e interdisciplinaria, mientras
Sustainability mantiene una tasa de crecimiento anual del 14,85%, y un promedio de 28,42 citas
por publicacién.

Finalmente, es importante alinear temas del drea contable con las nuevas tecnologias y
terminologia como intelligence, technology, machine learning, big data, data analytics, decision,
sustainability y ethics (Brabete et al., 2024; McKinney Jr et al., 2017; Melega, 2022; Rodrigues et
al., 2021), para estar a la par con el mundo cambiante y ser mds competitivos.
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Conclusion

Transformacién tecnoldgica irreversible. Los datos revelan que la inteligencia artificial (21%) y el
machine learning (5%) han dejado de ser tendencias emergentes para convertirse en el nicleo de la
investigacion contable contempordnea. El andlisis de redes muestra coémo estos conceptos conectan
con dreas tradicionales como auditoria y reporting financiero, evidenciando que la profesién estd
experimentando una reconversion digital sin precedentes.

Geopolitica del conocimiento contable. China emerge como el epicentro productivo (40%
de contribuciones), pero el verdadero valor estd en las colaboraciones transnacionales (27,78%
de coautorias internacionales). Paises como Espana y Reino Unido, aunque con menor volumen,
actian como puentes entre tradiciones académicas y nuevos enfoques tecnolégicos.

La paradoja de la productividad, el promedio de 21 citas por articulo muestra que la
investigacién contable ha fortalecido su calidad y especializacién. Esto evidencia un campo en
maduracién, donde la relevancia y el rigor de los estudios pesan mds que el volumen publicado.

Nuevos actores, nuevas voces. Revistas tecnolégicas como Computational Intelligence and
Neuroscience (indice H=5) desafian el monopolio de publicaciones tradicionales, senalando que la
contabilidad del futuro se escribird en lenguaje interdisciplinario, donde lo financiero dialoga con
lo algoritmico.

Brechas y oportunidades. La presencia marginal de términos como “ética’ (3%) en los
andlisis de coocurrencia plantea una alerta: el avance técnico requiere marcos regulatorios. Esto
abre un espacio crucial para investigaciones que equilibren innovacién y gobernanza en la era de la
contabilidad algoritmica.

Lineas de investigacién

Se sugieren lineas de investigacién emergentes. Etica algoritmica contable: Profundizar en marcos
regulatorios paraIA en auditoriay reporting financiero (solo 3% de representacién en temas actuales).
Contabilidad predictiva: Explorar modelos de machine learning para pronésticos financieros con
enfoque en PYMEs. Blockchain aplicado: Investigar casos pricticos de implementacién de la IA en
paises emergentes.

Limitaciones

Se limité esta investigacién a la base de Scopus, se requiere ampliar el anélisis a otras bases cientificas
con enfoques metodolégicos innovadores. Réplicas del estudio en bases de datos alternativas
(Web of Science, Dimensions) para contrastar hallazgos. Estudios longitudinales que comparen
resultados entre equipos humanos vs. sistemas hibridos (IA + profesionales). Andlisis cualitativo
complementario a lo cuantitativo: entrevistas a lideres contables sobre transformaciéon digital.
Investigacion aplicada: Colaboraciones universidad-empresa para analizar herramientas accesibles
para mejorar los procesos contables y toma de decisiones.

Contribuciéon

Esta investigacién contribuye con nuevas oportunidades para los profesionales contables quienes
requieren de una formacién dual en cursos puente que combinen CPA con certificaciones en
ciencia de datos, nuevas especializaciones en temas de auditoria de algoritmos, y gestién de datos
financieros no estructurados.
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Zona especial de desarrollo econdmico
ZEDE de cardcter binacional Ecuador —
Colombia: andlisis de viabilidad juridica

Resumen

Se analiza la normativa ecuatoriana y colombiana que rigen las zonas especiales de desarrollo
econdmico se describen los marcos normativos vigentes y no vigentes en ambos paises, identificando
desafios similitudes y diferencias que infieren en su implementacién. El enfoque de la investigacién
es cualitativo de tipo descriptivo y documental, bajo el andlisis de normativas ecuatorianas y
colombianas. Se concluye que, pese alos objetivos comunes e incentivos fiscales la falta de articulacién
institucional y la inseguridad juridica dificultan que una Zona Especial de Desarrollo Econémico
(ZEDE) se haga realidad entre Tulcdn e Ipiales. Se proponen recomendaciones relacionadas a
fortalecer una cooperacién binacional sélida considerando un modelo de desarrollo fronterizo,
inclusivo y sostenible. Desde el punto de vista econémico las preferencias arancelarias generarian
un fortalecimiento de las actividades y un aumento de la inversién que con una ZEDE conjunta
de ambos cantones contribuirfan al progreso, desarrollo y buen vivir de los habitantes. Aunque
ambos paises forman parte del proceso de integracién de la Comunidad Andina de Naciones,
persisten limitaciones en la aplicacién del marco normativo, lo que restringe sus efectos reales sobre
el bienestar de la poblacién.

Palabras clave: cooperacién internacional, desarrollo social, integracion regional, politica exterior.

Abstract

The Ecuadorian and Colombian regulations governing the special economic development zones are analyzed,
and the current and non-current regulatory frameworks in both countries are described, identifying
challenges, similarities and differences that infer in its implementation. The focus of the research is qualitative
of descriptive and documentary type, under the analysis of Ecuadorian and Colombian regulations. It is
concluded that, despite the common objectives and tax incentives, the lack of institutional articulation and
legal uncertainty make it difficult for a Special Economic Development Zone (ZEDE) to become a reality
between Tulcdn and Ipiales. Recommendations related to strengthening solid binational cooperation are
proposed considering a border, inclusive and sustainable development model. From an economic point of
view, tariff preferences would lead to a strengthening of activities and an increase in investment, that with
a joint ZEDE of both cantons they would contribute to the progress, development and good living of the
inhabitants. Although both countries are part of the Andean Community of Nations integration process,
limitations persist in the application of the regulatory framework, which restricts its real effects on the well-
being of the population.

Keywords: international cooperation, social development, regional integration, foreign policy.
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Introduccion

La creacién de una zona franca binacional, comprende un aspecto del desarrollo de los territorios
que ocupan la frontera de Colombia y Ecuador, principalmente, en las ciudades de Ipiales y Tulcdn
del Departamento de Narifio y la Provincia del Carchi respectivamente, destacando que en el afio
2014, los presidentes Rafael Correa Delgado y de Juan Manuel Santos Calderén de Ecuador y
Colombia respectivamente, suscribieron el Plan Nacional de Integracién Fronteriza de 2014 - 2022
denominado: Zona de Integracién Fronteriza Ecuador - Colombia (ZIFEC).

En base alo indicado por la Secretaria Nacional de Planificacién del Ecuador [SENPLADES]
(2014) la ZIFEC, comprende una zona de oportunidades y fraternizacién conjunta entre habitantes
de Ecuador y Colombia. En los tltimos afios se ha evidenciado intervenciones que tienen la finalidad
de lograr un buen vivir en la ciudadania de esta regién. El primer gabinete binacional entre las
naciones hermanas llevado a cabo el 11 de diciembre del 2012 en Tulcdn - Ecuador, construido
sobre un fortalecido esquema de relacionamiento y tomando en cuenta las principales necesidades
de los ejes de la agenda binacional como defensa y seguridad; conectividad e intercultural; asuntos
ambientales; asuntos fronterizos; asuntos culturales y asuntos sociales; asuntos comerciales y
econdémicos. Ademds, el 25 de noviembre de 2013 se dio paso al segundo gabinete binacional,
mismo que tuvo el objetivo de avanzar en la revisién de los ejes ya nombrados.

Como lo sefiala la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2016),
el desarrollo de los territorios fronterizos no puede darse de forma aislada, sino que requiere
una gobernanza multinivel, una mayor articulacién institucional y la armonizacién de marcos
normativos entre paises vecinos, lo que respalda la necesidad de un instrumento juridico bilateral
que permita viabilizar la creacién de una ZEDE binacional entre Ecuador y Colombia. Por su
parte, la Comunidad Andina de Naciones (CAN) ha impulsado la figura de las zonas de integracién
fronteriza (ZIF) como instrumentos para facilitar el comercio, mejorar la conectividad y fomentar
la cohesién econdmica y social en la regién andina (CAN, 2015).

La temdtica tomada en cuenta entre la comisién conformada por ecuatorianos y colombianos
se incorpord en los ejes temdticos tratados en el segundo gabinete binacional del 2013, articuldndose
también con otras actividades de trabajo descritos en la agenda binacional a fin de contribuir a las
actividades enfocadas al desarrollo econémico y social de las fronteras.

En términos generales, tanto en el Ecuador como en Colombia, una zona franca podria
definirse como un drea geogréfica delimitada existente en un determinado pais, que ofrece algunos
beneficios e incentivos fiscales para, principalmente, las empresas que han tomado la decisién de
instalarse en ellas, destacando que, normalmente una zona franca tiene como objetivo fomentar el
desarrollo econémico de determinadas regiones en especifico, particularmente, como ocurria en el
Ecuador, al menos en teoria, con las zonas de depresién econdmica.

Sin embargo, en esta materia, la creacién de estas zonas binacionales tienen un cimulo de
dificultades, especialmente normativas, en donde fue patente, en el Ecuador, la ineficiencia de la
Ley de Zonas Francas de 1991 vy, posteriormente, del Cédigo Orgdnico de la Produccién, las Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico [ZEDES], presentdndose el pasado 22 de febrero de 2022, el
Proyecto de Ley de Inversiones del Presidente de la Republica, de forma urgente, donde se dispone
la creacién de un régimen de Zonas Francas para fomentar la inversién del exterior en el pais.
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Respecto de la Republica de Colombia, la Ley N° 105 de 31 de diciembre de 1958,
determino que las zonas francas eran espacios publicos que tenfan la finalidad de facilitar agilizar
y simplificar el proceso de comercio internacional, posteriormente, mediante la Ley N° 1004 por
la que se establecié una normativa para fomentar la inversién y se establecen otras disposiciones,
publicada por el Diario Oficial N° 46.138 de 31 de diciembre de 2005, las zonas francas fueron
privatizadas conforme se desprende el Art. 1, que las define como: un espacio dentro de un territorio
nacional donde se fomentan actividades de transformacién de bienes y servicios, comerciales bajo
el establecimiento de leyes que abarca comercio exterior materia tributaria y aduana. Para efecto de
importaciones y exportaciones toda mercancia que ingrese a estas zonas binacionales se considera
fuera del territorio nacional.

Respecto del Ecuador, se defini6 en la Ley de Zonas Francas de 1991, a estas zonas de forma
similar a la colombiana, conceptos que se desarrollardn en el cuerpo de este articulo cientifico.

En el presente articulo cientifico se propone analizar la normativa de una Zona Especial de
Desarrollo Econémico (ZEDE) o Zona Franca de Cardcter Binacional que comprenda la ciudad de
Ipiales del Departamento de Narifio y el Cantén Tulcdn de la Provincia del Carchi.

Marco tedrico

Zonas econémicas especiales (ZEE)

Las zonas econdmicas especiales (ZEE) deberian estar alineadas y tener la misma ideologia de los
agentes econémicos y las estructuras institucionales para garantizar el éxito de las zonas (Hazakis,
2014). En este contexto, el Programa de Industrias Competitivas e Innovacién [CIIP] (2017)
en su ejemplar titulado Zonas Econémicas Especiales — Un andlisis operativo de sus impactos;
menciona que las ZEE son creadas para fortalecer la economia local, es un espacio donde se busca
atraer inversiones generar nuevos empleos a través de nuevas empresas que faciliten el compartir de
habilidades entre los habitantes de la zona.

En este contexto, se entiende que la implementacién de una zona franca ya no se trata de
establecer un drea geografica delimitada en un territorio de un pais determinado o en especifico,
sino que en dos paises y, especificamente en la sefialada zona para potenciar el desarrollo de ambos
lugares.

Por su parte, Curran et. Al (2009) afirman que las ZEE son un instrumento de beneficio
para los habitantes de los paises que firman el acuerdo, ya que se impulsa empleos, aumenta la
demanda de bienes y servicios, y se fomentan las exportaciones. De este modo, las ZEE representan
una herramienta para buscar equilibrar los intereses tanto de inversionistas extranjeros como del
pais anfitrién.

Las zonas de desarrollo econémico funcionan como mecanismos institucionales disefados
para mitigar las debilidades del marco regulatorio y promover condiciones favorables para la
inversién y el desarrollo productivo. Si esto se utilizara de forma estratégica la politica de estas zonas
pueden ser una herramienta versdtil para el logro de los objetivos planteados en una planificacién
previa. Los factores del éxito y resultados econdémicos en estas zonas estratégicas dependen del
enfoque dado por los responsables politicos de momento.

Actualmente los nuevos desafios sociales exigen a que todo innove o sea mejorado, en
este caso las ZEE existentes deberias modernizarse y dar el primer paso a la adaptabilidad en una
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sociedad y economia exigente, el efecto al introducir una zona de desarrollo econémico puede ser
grande, pero en gran parte depende del entorno econémico en el que se desenvuelva (Davies &
Mazhikeyev, 2019).

Incentivos fiscales y financieros en zonas francas

En términos generales, el denominador comiin que se debe tener en vista de la Zona Franca que
se propone, se refiere el catedrdtico mexicano de Derecho Aduanero, Rodriguez (2011), son las
siguientes:

Para impuestos de cardcter municipal, provincial o incluso nacionales una extension.

b. Para acciones de la exportacién como tasas, impuestos, contribuciones y derechos una
extension.

c. DPara las operaciones en zona: los derechos para repatriar los fondos y su libertad en el
cambio de moneda extranjera.

d. El pago de intereses a tasas con exoneracién para financiar y pre-financiar exportaciones.

e. Apoyo a las empresas industriales mediante la oferta de créditos blandos direccionados a
la compra o no de bienes de procedencia nacional

f.  Liberacién del pago de contribuciones por efecto de importacién, derechos aduaneros
y tasas, en gastos relacionados a la compra de insumos o materia prima utilizada para el
embalaje de mercaderia correspondientes a equipos, maquinaria, partes y piezas, muebles,
moldes, repuestos y demds productos empleados en la produccidn.

g. En dividendos y ganancias liberacién del pago sobre su capital.

En consecuencia, para implementar un Proyecto de Zona Franca Binacional Ipiales -
Tulcdn, se requiere analizar toda legislacién que rige a ambos paises en materia de Zona Franca o
ZEDE, y, especialmente, de la Ley N° 677 del 2001, de la Reptiblica de Colombia de 3 de agosto de
2001, expidiendo normas relacionadas a beneficios excepcionales dirigidos a regimenes territoriales,
dentro de la cual, en sus Art. 1 se contemplé: Zonas Especiales Econémicas de Exportacién entre los
limites de la municipalidad y zonas metropolitanas establecidas bajo la ley por: el departamento del
Valle del Cauca — Ciudad Buenaventura; departamento de Norte de Santander, ciudad de Cicuta;
departamento del César, ciudad de Valledupar: departamento de Narino, ciudad de Ipiales.

Norma regulativa a zonas francas — Comunidad Andina de Naciones

La Comunidad Andina de Naciones integrada por Ecuador, Colombia, Perti y Bolivia, mediante la
decisién 671 para la Armonizacién de Regimenes Aduaneros, da una conceptualizacién a las zonas
francas como territorios nacionales de cada pais que es parte de dicha comunidad, delimitadas,
espacio donde las mercancias son consideradas como si no estuviesen en territorio aduanero en lo
referente a recargos e impuestos.

Por su parte, en la resolucién 846 del Reglamento comunitario de decisién 571, sobre los
precios en aduana correspondiente a mercancias de importacién, en el articulo 47 se explica que se
tendrdn casos especiales de valoracidn, e lo que estin enmarcadas las mercaderias provenientes de
zonas francas, sea que hayan sido transformadas, almacenadas o elaboradas en estas zonas.
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En este contexto, tras la revisién de la normativa regulable de las zonas francas, propuesta
por la comunidad andina se tiene que los beneficios para los participantes de estas zonas radican en
un impulso significativo al comercio, flexibilidad en cuanto a la estadia de las mercancias en zonas
francas, posibilidad de exportacién y exencién de impuestos.

Materiales y métodos

Se trabajé con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y documental, basado en el andlisis de
objetivo de fuentes secundarias tales como normativas, politicas ptiblicas y doctrinarias. Con ello se
logré describir los marcos juridicos en vigencia tanto de Ecuador como de Colombia y evaluar su
compatibilidad, ademds de aspectos positivos y negativos de la normativa.

La unidad de andlisis estuvo constituida por el conjunto de documentos legales y
regulatorios aplicables a zonas especiales de desarrollo econémico en Ecuador y Colombia. No se
trabajé con una muestra estadistica poblacional, dado que la investigacién no implicé recoleccién
de informacién empirica a partir del criterio de personas, sino un andlisis de documentos oficiales
y marcos normativos del contexto fronterizo binacional entre Tulcdn e Ipiales, territorios ubicados
en la provincia del Carchi (Ecuador) y el departamento de Narino (Colombia), respectivamente.

El procesamiento de la informacién se hizo mediante el andlisis documental de la
normativa de las dos naciones, con la finalidad de identificar y describir similitudes, vacios legales,
contradicciones y demds aspectos relevantes.

Normativa ecuatoriana que rige las Zonas Francas y las Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE)

La normativa ecuatoriana, hoy derogada, de la Ley de Zonas Francas de 1991, no consiguié sus
objetivos por la serie de deficiencias y dificultades que tuvo para su aplicacién, a lo que se anadié
ademds de una serie de organismos que controlaban estas zonas, burocracia que desincentivé a
cualquier inversionista que quisiera establecerse en éstas.

Es mds, con directrices de orientacién socialista, el Estado no consiguié su finalidad
senalada en la ley, y pese a que el ano 2010 en el Suplemento del Registro Oficial N° 351 de 29/12/
2010 se promulgé el Cédigo Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones [COPCI] en
el cual se crearon las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico. (ZEDES), tampoco lograron,
como establece su articulo 3, regular todo lo relacionado a un proceso de produccién, en el que se
tiene una distribucién, intercambio de productos y servicios, consumo, inversiones y manejo de
externalidades a fin de contribuir al buen vivir.

De conformidad al Art. 2 de la Codificacién a la Ley de Zonas Francas, con publicacién
de: Registro Oficial N° 562 del 11 de abril de 2005, estas zonas tenfan como objetivo dinamizar
la economia del entorno mediante la generacién de empleo, atraccién de inversién extranjera,
generacién de divisas, el impulso a las exportaciones en productos y servicios provenientes de la
zona, transferencia de tecnologia y el desarrollo de espacios geograficos deprimidos del pais.

Las zonas francas, en el Art. 3 de la Ley, fueron definidas como un espacio sujeto a régimen
especial autorizado por la madxima autoridad (presidente de la republica), este régimen compuesto
por materias de aduana, comercio exterior, cambiaria, tributaria, de tratamiento de capitales,
financiera y laboral, donde los usuarios autorizados tienen como actividad econémica producir
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y comercializar bienes a fin de exportar o reexportar, en el mismo tenor la prestacién de servicios
(turismo, hospitalario y turistico) relacionados al comercio internacional.

Las zonas francas en Ecuador se clasificaron en el Art. 4 de la referida Ley de Zonas Francas
(2005), que establece que existen las siguientes zonas francas: a) Industriales: su finalidad es procesar
productos para exportacién, b) Comerciales: su finalidad es comercializar a nivel global bienes
para exportacién, c¢) De servicios: prestar servicios a escala internacional y d) servicios turisticos:
encargados de promover la prestacién de servicios que sean destinados a fomentar un turismo
receptivo y a forma de subsidio al turismo nacional.

Seglin expresa Zuniga (2021), licenciada en Comercio Exterior explica que las antes
denominadas Zonas Francas, denominacién vigente hasta el 2010 bajo la ley de Zonas Francas
(publicada en 1991) en el mandato de Rodrigo Borja; ahora denominadas Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico [ZEDE], descrito en el Cédigo Orgénico de Produccién (2010), tendrdn la
finalidad de ser destinos aduaneros especialmente para ejecutarse actividades logisticas en funcién a
exportaciones y transferencia de tecnologfa, teniendo un plazo prorrogable de 20 afos.

En el Ecuador, de acuerdo a lo expuesto, hasta el ano 2010, rigié la Ley de Zona Francas,
publicada en el Registro Oficial N° 625 de 19/02/1991, la cual fue derogada en diciembre de 2010
con la aprobacién y publicacién del Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones
[COPCI], de Registro Oficial N° 351 de 29 de diciembre de 2010, se establecieron en el Ecuador
las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, (ZEDES).

Tanto la Ley de Zonas Francasde 1991 como el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones [COPCI] del afio 2010, contienen disposiciones vigentes, que orgdnicamente definen
a ambas zonas, sin perjuicio que las zonas francas admiten clasificaciones.

Respecto de la normativa expuesta, ha existido recientemente un giro en 180 grados en el
Proyecto de Ley de Inversiones ingresado por la presidencia de Ecuador, el pasado 22 de febrero de
2022, contempla una serie de beneficios que modifican de raiz la antigua normativa sobre Zonas
Francas, como lo son:

a. Se exoneran los impuestos durante 10 anos para administradores y operadores, desde a

calificacién de ZEDES o Zona Franca.

b. Por el tiempo de 10 anos de vigencia de la operacién se reduce en 10 puntos el impuesto
a la renta.

c. Beneficios en tributos para las importaciones de materias primas y bienes que fortalezcan
el capital esto como comercio exterior.

d. El pago del 0% de IVA a razén de adquirir insumos, materias primas y bienes de capital.
La Asamblea Nacional tiene treinta dias para analizarlo, resaltando el Presidente de la
Republica que existe un listado de inversiones desde el sector pablico aproximado a los

US$ 30.000 [Treinta mil millones de délares de los Estados Unidos de Norteamérica, en
sectores estratégicos] (2022, p. 1).

El nuevo marco tributario y arancelario, que se aproxima con la nueva ley, es un paso
importante en el desarrollo de zonas francas en el Ecuador, en donde se contempla una serie de
exoneraciones que facilitan la inversién, destacando que las leyes que definen a las Zonas Francas y
las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico. (ZEDES) siguen vigentes y, necesariamente, deben
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ser adecuadas a las nuevas directrices legales en actual tramitacién y que dinamizan la economia
nacional.

Normativa colombiana sobre zonas francas

Las zonas francas, segiin expresan los juristas colombianos Uribe y Vargas, en su ponencia
relacionada a la descripcién de la historia de las zonas francas y su impacto en el comercio exterior
entre Colombia y Pert, presentada en el Seminario Internacional sobre Negocios Internacionales y
Finanzas, celebrado en la ciudad de Tacna, Pert, se ha desarrollado en diversos periodos que tienden
a la liberalizacién de toda clase de impuestos y aranceles, como consta en el Decreto 278 del 15
de marzo de 2021, conteniendo al régimen de zonas francas 4.0 que tiene la finalidad de impulsar
la economia del pais mediante las inversiones extranjeras, optimizacién de competitividad de
proyectos que se estén desarrollando en zonas regionales y globales, para una produccién interna y
actualizacién de su cadena de locales, ademds de contemplar una ampliacién de todo lo relacionado
desde zonas francas hasta dreas no colindantes que se encuentren ubicadas en el mismo municipio
0 uno cercano que compartan la misma jurisdiccién de aduanas.

Esta ampliacién territorial representa un positivo cambio que tiene como antecedente
las denominadas Zonas Francas de Extension, existentes en Chile, en cuya virtud adquieren este
cardcter no sdlo la ciudad, sino también la provincia o regién situada inmediatamente adyacente a
la Zona Franca que beneficia ampliamente a los habitantes de ellas.

Institucionalismo piiblico

Las zonas francas colombianas estuvieron consideradas espacios publicos de cardcter nacional y su
objetivo segun la Ley 105 de 1958 consistia en abreviar, activar y facilitar el comercio internacional.

Por su parte, los autores Uribe y Vargas (2015), mencionan que la aprobacién en 1958 de la
ley 105 tuvo complicaciones, debido a que varios senadores colombianos consideraban que mediante
las ZEDES se iba a incrementar el contrabando, ya que podria ser un medio de legalizacién para
esta actividad ilicita. Para el ano de 1991 y bajo la gobernanza de César Gaviria Trujillo y después
de expedir la ley 105 se aprobd el decreto 2131 en el que se establece un neoliberalismo uno de las
zonas francas.

Laszonas francas dela Ley 105 de 1958, tenian una serie de caracteristicas que se modificaron
radicalmente en las legislaciones posteriores, destacando que

a. Las zonas francas eran sujetos de derecho publico ubicados en una zona fijada a través de
decreto por el Gobierno Nacional.

b. Mediante éstas el Gobierno Nacional buscaba condensar inversiones de agentes extranjeros
y nacionales, con lo cual se dotaba a las economias regionales de un cariz mds suave.

c. La solicitud de configuracién de zonas francas era de competencia exclusiva de los
Concejos Municipales y se priorizé en tal procedimiento a las siguientes ciudades: Cali o
Buenaventura, Santa Marta, Cartagena y Cdcuta, todas ubicadas en corredores de gran
importancia al estar en fronteras o ser algunos de los principales puertos del pais.

d. ElArt. 4 dela Ley 105 de 1958 establecié que las zonas francas estaban exentas del pago
de impuestos, contribuciones o gravimenes municipales, nacionales y departamentales.
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En consecuencia, se traté de entidades estatales con fuerte control que estd en contradiccién
con un comercio internacional sin obstrucciones o, mejor dicho, con restricciones que impulsaron
una politica neoliberal.

Neoliberalismo (privatizacién) en las zonas francas

La Constitucién de Colombia de 1991 implementd el sistema neoliberal de la economia, lo que
implicd, de acuerdo con lo que expresa el licenciado colombiano en Ciencias de la Informacién,
Montano (2019) en su articulo Neoliberalismo en Colombia: caracteristicas, autores, consecuencias,
cuando expresa:

Para una amplia liberalizacién de la economia, la reduccién del gasto publico y el libre
comercio el neoliberalismo funciona como doctrina influyente en ello. En este contexto, que el
estado no influye en su regularizacién, de forma que el sector privado pase a desarrollar acciones que
por tradicién han sido funciones del estado. La justificacién de la doctrina segiin Montano (2019),
radica en el intervencionismo estatal siendo el sector privado mucho mds eficiente y efectivo.

En virtud del neoliberalismo, el anho 1993, el Ministerio de Comercio Exterior, dio la
potestad para que el sector privado operard seis ZFI, de este total, cuatro de bienes y de servicios, los
que son: La Candelaria (Cartagena), Rionegro, Pacifico (Cali), Bogotd y dos del drea turistica: Pozos
Colorados (Santa Marta) y Marine Resort (Cartagena). En 1994 e impulsadas por las politicas y
normas de la Organizacién Mundial del Comercio [OMC], los paises que la integran acordaron
quitar los subsidios prohibidos relacionados con las exportaciones.

Descentralizacién de las zonas francas y nuevo marco institucional

Mediante Ley N° 677 del 2001, de 3 de agosto de 2001, se expidié normativa adaptable a un
régimen territorial, contempldndose en su Art. 1 Zonas Especiales Econédmicas de Exportacién
en municipalidades y espacios metropolitanos, creadas en el departamento del Valle del Cauca,
Buenaventura; en el departamento del César, Valledupar; en el departamento del norte de
Santander, Cicuta y en el departamento de Narino Ipiales. De acuerdo con Uribe y Vargas (2015),
posterior a ello mediante Ley N° 1004 de 2005, se establecié una nueva normativa para regular lo
correspondiente a zonas francas, impulsando la competitividad e inversién, esto con la finalidad de
cumplir a las solicitudes emitidas por la OMC.

La ley 1004 de 2005, defini6, nuevamente, a las zonas francas, sefial6 sus objetivos y las
clasificé. El Art. 1 de la Ley, definié a las zonas francas como el espacio geografico establecido
en un territorio nacional, donde se desenvuelven actividades de bienes y servicios, industriales y
econdmicas bajo normativa de beneficios en materia aduanera, tributaria y de comercio exterior. En
el congreso de Colombia del afio 2005 se establecié que las mercaderias ingresadas a estas zonas de
desarrollo serdn consideradas fuera de territorio aduanero, esto con la finalidad de ser beneficiarios
de impuestos para las importaciones y exportaciones.

El mismo cuerpo legal determind, en su Art. 2, las finalidades de las zonas francas, las que
son las siguientes [que adn se conservan]:

a. Ser espacios estratégicos para la captacién de inversiones de capital y creacién de empleo.

b. Impulsar la competitividad en las regiones como polo de desarrollo.
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c. Impulsar actividades industriales productivas y competitivas, bajo la seguridad juridica,
transferencia de tecnologia, buenas practicas empresariales y produccién limpia.

d. Impulsar las economias de escala.

e. Reducir los procesos sobre bienes y servicios para agilizar su venta.

Importante es destacar que todas las normas legales y técnicas que regian a las zonas
francas han sido modificadas en Colombia mediante el Decreto N° 278 de 15 de marzo de 2021,
conservandose los fines a que se refiere el parrafo anterior.

Nuevo régimen de Zonas Francas 4.0

Con el Decreto 278 del 15 de marzo del ano 2021, el Gobierno Nacional de la Republica de
Colombia, presenté régimen de Zonas Francas N. 4.0, considerando que en el decreto N 2106 del
2019 se indica la politica de agilizacién de trdmites, de lo que se considerd necesario simplificar las
leyes que regulan las zonas francas, ademads de agilitar los procesos y actuaciones, delimitar el actuar
en entidades que intervienen en la declaratoria de zonas francas, facilitar el acceso al régimen y en
la calificacién de los respectivos usuarios que el Plan Nacional de Desarrollo [PND] 2018 - 2022
“Pacto por Colombia. Pacto por la equidad” indica:

Impulsar el desarrollo de Zonas Francas, a fin de promover proyectos enfocados en fortalecer
cadenas de valor que involucren a empresas de todo tamafo, atrayendo inversién extranjera e
impulsando la tecnolégica e innovacién, generando empleo especializado por dreas de trabajo,
cumpliendo con indicadores internacionales que exigen calidad, sofisticacién de los bienes y
servicios ofrecidos y valor agregado. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Por su parte, el director de Asuntos Econémicos perteneciente a la Asociacién Nacional
de Comercio Exterior en Colombia, especialista en gerencia de la administracién de empresas con
énfasis el comercio y tratados exteriores de la Universidad Externado de Colombia, junto con Rincén
en su informe Zonas Francas 4.0. denominada Una apuesta pais para la reactivacién econdmica,
senala los avances que ha generado el decreto 278 del 15 de marzo de 2021 y el régimen de Zonas
Francas 4.0, cuando expresa:

El nuevo régimen de zonas francas aporta el establecimiento de emprendimientos.
b. Las industrias crecen mediante proyectos de inversién viables y de gran acogida.

c. Ladocumentacién de acceso a zonas francas es mds facil y rdpida, de este modo se garantiza
prorrogas a los negocios que desean seguir establecidos en una zona franca.

d. En el nuevo decreto se identifica la facilidad de establecer zonas francas (reducido a 6
meses).

e. La extensién de las zonas francas se limitard hasta el territorio del municipio.
f. La prérroga para zonas francas permanente y permanentes especiales serd de 30 anos.

g. Bajo el sistema nacional sobre Competitividad e Innovacién se crea un comité técnico
con la finalidad de fomentar competitividad frente a terceros paises y el dialogo entre
actores del sector empresarial.
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h. Se impulsan los activos intangibles, especialmente los relacionados con tecnologia e
innovacion.

i. Seimpulsa la inversién extranjera gracias a los cambios del decreto.

j. Gracias al correo electrénico transfronterizo los usuarios podrdn hacer uso de comercio
electrénico a través del trdfico postal y servicios urgentes.

k. En el nuevo decreto hay la posibilidad de establecer zonas francas férreas y aéreas.

. La denominacién de 4.0 en el nuevo decreto hace referencia al apoyo y compromiso en
impulsar la tecnologia e innovacién. Lo que beneficiaria significativamente a las empresas
que presten el servicio de comercio relacionado a ciencia y tecnologfa.

m. En el nuevo decreto se entiende a los activos intangibles como capital de una inversién
que puede llegar a representar hasta el 20%.

n. Paralos proyectos que incluyan la prestacién de servicio el compromiso de la inversién se
reducird en un 10% si se realizara importaciones.

o. Se potencializan las exportaciones del agro, gracias a las zonas francas, al cubrir las
actividades relacionadas a la transformacién de productos.

p. En el nuevo decreto se permite la habilitacién de zonas francas en gran parte del pais,
lo que toma en cuenta la eliminacién de minimo 20 Ha, para establecer zonas francas
permanentes en municipalidades con menos de un millén de habitantes.

q- Los proyectos orientados a realizarse en zonas de pobreza tendrdn una reduccién de
inversion hasta del 30%, lo que significa beneficios tributarios para las empresas.

r. Ademds, en el nuevo decreto se establece la apertura de zonas francas que involucren
actividades férreas, aéreas, industriales.

s. En el ambito administrativo el cambio radico en crear un comité técnico de zonas francas
que involucre los mecanismos publicos y privados

t. Facilita la declaratoria de proyectos nuevos con procesos flexibles y reduciendo el tiempo
en la presentacién de requisitos.

u. Se redujo los requisitos de inversién en al menos el 15,2%

v. Bajo el nimero y tiempo de requisitos para la calificacién (de 57 a 24 y de 18 a 6
respectivamente).

w. Paralaampliacién de las zonas francas en terrenos que pertenecen a la misma jurisdicciéon
aduanera se introdujo nuevos procedimientos a seguir.

x. Enel caso de zonas francas ubicadas en municipios de pobreza el compromiso de inversién
se redujo hasta el 30%.

y. De esta forma el Decreto 278 de 2021 busca una posicién mds competitiva a nivel
internacional para el pais atrayendo la inversién y reactivando la economia.

De esta manera la normativa del régimen de zonas francas es una herramienta de éxito
para el comercio exterior, gracias a su creacién de empleos (mds de 136.000), y a su metodologia
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para dinamizar y reactivar la economia mediante la posicién de proyectos de alto valor agregado
(Rincén, 2021).

De conformidad al Proyecto de Ley de Inversiones ingresado de la Presidencia de la
Republica del Ecuador, ingresado en cardcter de urgente a la Asamblea Nacional el pasado 22 de
febrero de 2022, otorgdndose al legislativo treinta dias para aprobarla, Ecuador hard instaurado un
nuevo régimen de Zonas Francas y Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE), que se
caracteriza, como se expuso por: a) Se exonero el impuesto a la renta para los administradores como
operadores por los primeros diez anos desde la calificacién de la Zona Franca o Zonas Especiales
de Desarrollo Econémico (ZEDE); b) En cuanto al tiempo de vigencia en la operacién se tienen
la reduccién de hasta 10 puntos porcentuales del impuesto a la renta después de los primeros 10
afos; ¢) Exoneracién de tributos correspondientes al comercio exterior para importacién de bienes
y materias primas y d) Para adquisicién de bienes de capital, materias primas e insumos, una tarifa

de 0% de IVA.

Al comparar los aspectos positivos y negativos de las zonas francas se tiene (ver tabla 1):

Tabla 1

Dexcm’pcz’o’n comparativa de la normativa

Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas

Ley de 1991 planteo objetivos claros
como: la generacién de empleo para
residentes de la zona, desarrollo de
zonas deprimidas, transferencia de
tecnologia, atraccién de inversion
extranjera e impulso de exportaciones.

Ley ya derogada

El COPCI, herramienta para la
transformacién del pais promoviendo
la creacion de ZEDES como

Ecuador impulsoras del desarrollo.

No logré regular como lo establece
en su articulo, todo el proceso de
produccién.

Marco  tributario  favorable vy
renovado, como la ley del 2005
donde se propone la diversificacién
de zonas.

Inseguridad juridica que enmarca
cambios fuertes de la normativa, falta
de continuidad politica y derogacién.

Propuesta del proyecto de ley

de  inversiones que  buscaba Hasta la fecha no ha sido aprobado
principalmente: generar empleo y por la asamblea nacional.

atraer inversion extranjera.
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Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas

Complicaciones en esta ley, por
el miedo de los gobernantes en
que favoreciera el contrabando,
lo que gener6 un exceso de

Modernizacién de la normativa,
desde la ley 105 de 1958, que tenia
la finalidad de facilitar el comercio

internacional. . .2
intervencionismo.

En la ley 677 del 2001, se pretende El objetivo de esta ley estuvo
desarrollar la  regién mediante condicionado de la capacidad de
ZEDES en municipios estratégicos.  cada gobierno local

Colombia
La ley 1004 de 2005, redefine las
zonas francas aclarando la normativa,

enfocados en impulsar el empleo,
inversién y competitividad.

En esta ley se mantenia la rigidez
para algunos usuarios y procesos
burocriticos.

Decreto N 2106 del 2019 se indica Nace la necesidad de armonizar las
la politica de agilizacién de trdmites.  reglamentaciones que ya existen.

Una vez descrito la normativa tanto de Ecuador como de Colombia, que regulan las zonas
francas en frontera y detallado los aspectos positivos y negativos de la trayectoria de las leyes en
ambos paises, es importante indicar que una propuesta de convenio bilateral de creacién de una
zona franca es dificil llevar la a cabo, debido a que, tanto de la normativa Ecuatoriana como de la
normativa colombiana, se requiere de mds estabilidad juridica que garantice mayor estabilidad en
las actividades de comercio binacional que desarrolles los usuarios de una ZEDE en el territorio de
estudio.

En el caso de la normativa ecuatoriana se requiere que la Asamblea Nacional, apruebe el
Proyecto de Ley de Inversiones ingresado por la presidencia de la repuiblica del Ecuador, el pasado
22 de febrero de 2022, contempla una serie de beneficios que modifican de raiz la antigua normativa
sobre Zonas Francas, son:

a. DPara operadores y administradores una exoneracién en impuesto a la renta por un periodo
de 10 anos siempre y cuando se encuentren en una ZEDE.

b. Pues de transcurridos 10 afios de operacién el beneficio radica en la reduccién de 10
puntos porcentuales en el impuesto a la renta.

c. DPara importaciones relacionadas con materias primas y bienes de capital la exoneracién
de tributos en comercio exterior.

d. Para adquisiciones de insumos bienes de capital el 0% del IVA. La Asamblea Nacional
tiene treinta dias para analizarlo, resaltando el Presidente de la Republica que existe un
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portafolio de inversiones en el sector publico aproximado a los US$ 30.000 [Treinta mil
millones de délares de los Estados Unidos de Norteamérica, en sectores estratégicos]
(2022, p. 1)

La anterior normativa coincide plenamente con el Decreto 278 del 15 de marzo de 2021,
el Gobierno Nacional de la Reptblica de Colombia, presenté el nuevo régimen de Zonas Francas
4.0, razén por la cual, publicada la ley ecuatoriana deberd analizarse juntamente con la normativa
propuesta por el presidente de la Republica del Ecuador, a la Asamblea Nacional el pasado 22 de
febrero de 2022 y que debe ser analizada por ésta en un plazo de 30 dias.

Estas coincidencias presentan una convergencia de la normativa, que en parte no es
plenamente armonizada. El impacto de esta convergencia en el desarrollo econémico radica en la
creacién de empleos formales, el fortalecimiento del comercio entre ambas naciones y el impulso a
la infraestructura logistica. Sin embargo, la falta de estabilidad juridica sigue siendo un desafio para
quienes buscan establecer una ZEDE en esta zona geogréfica.

Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el andlisis comparado de la normativa
vigente en Ecuador y Colombia, con el fin de identificar mecanismos legales que permitan viabilizar
y armonizar la creacién de zonas econdémicas especiales de cardcter binacional.

Conclusiones

La normativa que regula la ZEDE binacional entre Ecuador y Colombia tiene elementos comunes
que en parte permiten considerar como viable la creacién de una sede binacional entre las ciudades
de Tulcdn Ipiales, estas coincidencias radican en fomentar una normativa para impulsar la economia
regional mediante la generacién de empleo, promocién de exportaciones e inversién extranjera,
ademds, tanto en Ecuador como Colombia se establece un espacio juridico que enmarca beneficios
en tributos y comercio exterior. Por otra parte, ambos paises contemplan una clasificacién en las
zonas (servicios comerciales industriales, entre otros).

En cuanto a los incentivos aduaneros y fiscales, ambos paises en su normativa presentan
incentivos que facilitarfan el desarrollo econémico y la inversién extranjera, estos incentivos radican
en una reduccién del impuesto a la renta, por una parte, en Ecuador se propone la reduccién de
10 puntos porcentuales transcurridos 10 afnos, en Colombia la reduccién del 10% en proyectos
relacionados a importaciones. En relacién con el IVA ambos paises proponen el 0%, en Ecuador
para bienes de capital, insumos y materias primas, por su parte, en Colombia no se menciona de
forma explicita, pero indica beneficios similares para zonas francas. Adicional, fomentan créditos
blandos de apoyo financiero para empresas industriales (Ecuador) y proyectos de inversion viable

(Colombia).

En ambos paises se identifican una amplia trayectoria de normativa paralelamente la
inseguridad juridica, provocada por la falta de continuidad en la gestién publica lo que ha generado
que se debilite la relacién institucional, lo que significa un obstdculo dificil de superar para concretar
la idea de implementar una zona especial de desarrollo econémico (ZEDE) entre Ipiales — Narifio
y Tulcdn — Carchi.

Para Ecuador y Colombia considerados como paises subdesarrollados, la implementacién

de una ZEDE binacional en la zona fronteriza, significa una oportunidad estratégica para reactivar
la economia en la frontera, mediante la generacién de empleo, la atraccién de inversiones extranjera
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y la innovacién en procesos logisticos qué beneficiarfa directamente a la ciudadania dedicada a la
importacién de productos extranjeros y exportacién de productos fabricados en la zona.

Recomendaciones

Como respaldo a la normativa es importante la creacién de un convenio binacional que armonice
la normativa y defina mecanismos de gobernanza. Aunque en ambos paises se identifican marcos
legales que viabilizan la creacidn de zonas francas, existen vacios en funcién a la inseguridad juridica
lo que dificulta la implementacién de la ley. En este contexto, un convenio binacional permite
definir un marco juridico estable que asegure las inversiones extranjeras y facilite la articulacién de
organismos como la Comunidad Andina de Naciones, al contemplar normativa relacionada a zonas
francas.

La implementacién de una sede binacional como proyecto econémico no debe limitarse a un
andlisis juridico, adicional es importante tomar en cuenta el impacto ambiental, social y econémico
qué argumenten la viabilidad del proyecto, esto en funcién a las actividades logisticas e industriales
en la frontera andina que cuenta con una alta biodiversidad. Analizar los efectos en la sociedad
tomando en cuenta el empleo, acceso a servicios, migracién y cohesién comunitaria. En cuanto
al impacto econdémico, es indispensable fomentar la inversién, encadenamientos productivos,
exportaciones y generacién de empleo. Esto garantizard un desarrollo inclusivo y sostenible con
altos estdndares internacionales de calidad en el proyecto.

Es indispensable promover la armonizacién de la normativa ecuatoriana y colombiana que
regula la creacién de sedes mediante la Comunidad Andina de Naciones, tomando en cuenta que
ambos paises son miembros activos de este organismo, esta organizacién mediante la decisién 671
define principios sobre regimenes aduaneros lo que representa una oportunidad para implementar
zonas francas, es decir, se utilizaria la CAN como espacio de didlogo técnico que facilite la creacién
de estas zonas binacionales.
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Resumen

La presente investigacién analizé el papel de los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) en la construccién
de una cultura tributaria inclusiva en América Latina, explorando su potencial como catalizadores
de transformaciones significativas en la relacién entre los ciudadanos y el sistema fiscal. Mediante
una metodologia de andlisis documental y revisidn sistemdtica de experiencias de implementacién
en diversos paises de la regién, se examinaron las practicas, desafios y oportunidades de estos
mecanismos de inclusién fiscal. Los resultados demuestran que los NAF han logrado aumentar
significativamente la comprensién de las obligaciones fiscales entre los contribuyentes, especialmente
en sectores vulnerables, a través de programas educativos y actividades de divulgacién que han
atraido mds personas hacia la formalizacién y el cumplimiento tributario, traduciéndose en una
potencial mejora en la recaudacién de impuestos. Sin embargo, la investigacién también revela
que la falta de confianza en las instituciones gubernamentales y una cultura tributaria deficiente
contintan siendo desafios significativos, donde la evasién fiscal deteriora los ingresos del Estado.
Las principales conclusiones destacan que para maximizar el impacto de los NAF es esencial adaptar
sus programas a las particularidades de cada regién y fortalecer la colaboracién entre el sector
publico, privado y organizaciones de la sociedad civil, implementando estrategias que fomenten la
transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica. En conclusidn, el fortalecimiento de la
cultura tributaria es fundamental para mejorar la recaudacién, reducir la evasién fiscal y construir
una ciudadania mds responsable que contribuya al bienestar social y econémico de la regién.

Palabras clave: Cultura tributaria, Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF), Evasién fiscal, Recaudacién de
impuestos, Transparencia

Summary

The present research analyzed the role of the Tax Support Centers (NAE by its Spanish acronym) in building
an inclusive tax culture in Latin America, exploring their potential as catalysts for significant transformations
in the relationship between citizens and the tax system. Using a documentary analysis methodology and a
systematic review of implementation experiences in various countries across the region, the study examined
the practices, challenges, and opportunities associated with these mechanisms of tax inclusion. The findings
show that the NAFs have significantly increased taxpayers’ understanding of their tax obligations, particularly
among vulnerable sectors, through educational programs and outreach activities that have encouraged
more people to formalize their economic activities and comply with tax regulations—potentially leading to
improved tax collection. However, the research also reveals that a lack of trust in government institutions and
a weak tax culture remain significant challenges, where tax evasion continues to undermine state revenues.
The main conclusions emphasize that, in order to maximize the impact of the NAFs, it is essential to
adapt their programs to the specific contexts of each region and to strengthen collaboration among the
public sector, private sector, and civil society organizations. This should involve implementing strategies
that promote transparency and accountability in public management. In conclusion, strengthening the
tax culture is essential to improving tax collection, reducing tax evasion, and fostering a more responsible
citizenry that contributes to the social and economic well-being of the region.

Keywords: Tax culture, Accounting and Tax Support Centers (NAF), Tax evasion, Tax collection,
Transparency.
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Introduccion

El panorama fiscal en América Latina se caracteriza por una serie de desafios estructurales que
limitan el desarrollo econémico y social de la regién. La elevada informalidad econdmica, la baja
recaudacion tributaria y la persistencia de altos niveles de evasidn fiscal constituyen obstdculos
significativos para la consolidacion de sistemas fiscales robustos y equitativos. Segun datos de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024), la evasién fiscal en la regién
alcanzé aproximadamente 433.000 millones de ddlares en 2023, cifra equivalente al 6,7% del PIB
regional, lo que evidencia la magnitud del problema y su impacto en la capacidad de los Estados
para financiar politicas ptblicas orientadas al desarrollo sostenible.

En este contexto, la cultura tributaria emerge como un factor determinante para el
fortalecimiento de las finanzas publicas. Entendida como la conducta expresada en el cumplimiento
constante de las obligaciones fiscales, sustentada en la razén, la confianza y la reafirmacién de
valores como la ética personal, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad
social (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025; Superintendencia de Administracién Tributaria,
2025), la cultura tributaria trasciende el mero acto de pagar impuestos, constituyéndose en un pilar
fundamental para la construccién de sociedades mds equitativas y cohesionadas.

La complejidad del fenémeno tributario en la regién se ve exacerbada por factores como
la desconfianza en las instituciones gubernamentales, la percepcidn de injusticia en la distribucién
de la carga impositiva y el limitado conocimiento sobre las normativas fiscales, especialmente
entre los sectores mds vulnerables de la poblacién. Estos elementos configuran un escenario en el
que la evasién fiscal no solo responde a motivaciones econdmicas, sino también a componentes
socioculturales profundamente arraigados que requieren abordajes integrales y multidimensionales
(Ventura Herndndez et al., 2024).

Los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) han surgido como una respuesta innovadora a esta
problemitica, posiciondndose como espacios de vinculacién entre la academia, las administraciones
tributarias y la ciudadania. Desde su surgimiento a principios de la década de 2000 (Puerta-Giraldo
& Mosquera-Guerrero, 2020), estos ntcleos han evolucionado para convertirse en herramientas
efectivas para la promocién de la cultura tributaria y la inclusién social, especialmente en sectores
tradicionalmente marginados del sistema formal.

A través de la prestacién de servicios gratuitos de asesoria fiscal y contable, los NAF
facilitan el acceso de los contribuyentes a informacién relevante y apoyo técnico, fomentando asi
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Este modelo, que se fundamenta en
la colaboracién interinstitucional, no solo contribuye a incrementar la base tributaria y mejorar
la recaudacién, sino que también promueve la formacién de profesionales comprometidos con la
responsabilidad social y el desarrollo inclusivo.

El presente estudio cuenta con una estructura dividida en cuatro secciones principales. La
primera parte establece el marco tedrico y conceptual que sustenta el andlisis, abordando definiciones
clave como cultura tributaria, recaudacién fiscal y evasidn fiscal, asi como las consideraciones relevantes
sobre el funcionamiento de los NAF como herramientas de transformacién social. La segunda
seccién presenta el contexto histérico y los factores que influyen en la cultura tributaria en América
Latina, mientras que la tercera parte expone la metodologia utilizada para la revisién sistemdtica de
la literatura. Finalmente, la cuarta seccidn analiza los resultados obtenidos, discutiendo el impacto
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de los NAF en la promocién de una cultura tributaria inclusiva y proponiendo recomendaciones
para potenciar su efectividad.

En un contexto en que la sostenibilidad fiscal se posiciona como requisito indispensable
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la reduccién de las desigualdades
estructurales en América Latina, comprender el rol de los NAF como instrumentos de inclusién
y educacién fiscal resulta fundamental para disefiar politicas publicas que promuevan sistemas
tributarios més justos, accesibles y eficientes, capaces de responder a los desafios contemporéneos y
contribuir al bienestar colectivo.

En este contexto, la hipétesis central que guia esta investigacién sostiene que los Nucleos
de Apoyo Fiscal constituyen herramientas efectivas para fortalecer la cultura tributaria inclusiva en
América Latina, especialmente cuando se implementan con enfoques contextualizados que consideren
las particularidades regionales y se sustenten en alianzas estratégicas entre el sector puablico, privado
y organizaciones de la sociedad civil. Esta premisa se fundamenta en la evidencia preliminar que
sugiere que los NAF han logrado acercar conceptos fundamentales sobre cumplimiento tributario
a sectores vulnerables, reduciendo barreras de acceso a la informacién fiscal. Sin embargo, se
plantea que su efectividad depende criticamente de la mejora en la transparencia institucional y la
implementacién de programas adaptados a las necesidades locales, factores que pueden transformar
la desconfianza hacia el sistema tributario en una participacién ciudadana mds activa y responsable
en el sostenimiento del Estado.

Marco tedrico

Conceptualizacién de términos clave

Cultura Tributaria

La cultura tributaria se define como la conducta expresada en el cumplimiento constante de las
obligaciones fiscales, sustentada en la razén, la confianza y la reafirmacién de valores como la ética
personal, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad social (Ministerio de
Economia Finanzas, 2025; Superintendencia de Administracién Tributaria, 2025). Esta nocién
abarca la conciencia y la actitud de los ciudadanos frente a sus deberes tributarios, asi como la
valoracién del pago de impuestos como un mecanismo esencial para el sostenimiento y desarrollo
del pais. Su promocién resulta fundamental para garantizar la equidad fiscal, fortalecer las finanzas
publicas y fomentar el progreso econémico y social (Andina, 2023).

Recaudacion fiscal

La recaudacidn fiscal es el proceso mediante el cual el Estado obtiene recursos econémicos a través
de impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, con el fin de financiar sus actividades y
servicios publicos. Entre estos ingresos, los impuestos representan la principal fuente de recursos
fiscales para cubrir el gasto pablico. Ademds de su funcién recaudatoria, los impuestos también
cumplen un rol regulador, como en el caso de los aplicados a las importaciones, que buscan proteger
la produccién nacional y tienen un impacto directo en la competitividad econémica (Toro-Espinoza,
et al., 2024).

La administracién tributaria estd evolucionando hacia modelos digitales (Administracién
Tributaria 3.0) que buscan mejorar la eficiencia, transparencia y equidad en la recaudacién, lo que
es clave para incrementar los ingresos fiscales y reducir la evasién (Calijuri, M., 2024).
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La recaudacidn fiscal es esencial para financiar el funcionamiento del Estado, principalmente
a través de impuestos. Estos recursos permiten atender necesidades bdsicas de la poblacién. La
pandemia del COVID-19 provocé una fuerte caida en la actividad econdémica en algunos paises
como por ejemplo el Ecuador, afectando los ingresos tributarios en diversos sectores. Desde el
afo 2021, la normalizacién progresiva de las actividades permitié una mejora significativa en la
recaudacién. Este contexto evidencié la necesidad de adaptar las politicas fiscales ante situaciones
de crisis y de fortalecer la eficiencia del sistema tributario (Jaramillo, et al., 2024).

Evasion fiscal

En América Latina, la evasién fiscal sigue siendo un obsticulo significativo para el fortalecimiento
de las finanzas publicas. En 2023, el incumplimiento tributario total se estimé en 433.000 millones
de ddlares, equivalente al 6,7% del PIB regional. Esta cifra incluye una evasiéon del 4,6% del PIB
en el impuesto sobre la renta y del 2,1% en el impuesto al valor agregado (IVA). Titelman, D. &
CEPAL. (2024). Este nivel de evasién no solo reduce la capacidad recaudatoria de los Estados,
sino también limita la progresividad del sistema tributario y su rol redistributivo. Para combatir
esta problemdtica, los paises han implementado medidas como la facturacién electrénica, el uso
de tecnologias de la informacidn, auditorias fiscales mds rigurosas y declaraciones preelaboradas.
También se han desarrollado iniciativas internacionales, como el marco contemplado en la Erosién
de la Base Imponible y Traslado de Beneficios (BEPS) de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y la creacién de plataformas regionales de cooperacién tributaria,
que buscan reducir la evasién transfronteriza y fomentar la transparencia fiscal (Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe-CEPAL, 2024).

La cultura tributaria, la recaudacién fiscal y la evasién fiscal estin interconectadas y
desempenan un papel fundamental en la estabilidad econémica de un pais. Una cultura tributaria
solida promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, lo que fortalece la
recaudacion de ingresos publicos y permite financiar el desarrollo social y econémico. Sin embargo,
cuando existe desconfianza en las instituciones, percepcién de injusticia en el sistema impositivo o
falta de educacién fiscal, se incrementa la evasion, debilitando la capacidad del Estado para ofrecer
bienes y servicios esenciales.

Consideraciones relevantes

En el contexto actual de América Latina, donde persisten elevados niveles de desigualdad econémica
y exclusién financiera, los Nuicleos de Apoyo Fiscal (NAF) han emergido como una innovadora
estrategia para la construccion de sistemas tributarios mds inclusivos y equitativos. Estos espacios
representan un punto de convergencia entre las politicas fiscales modernas, la formacién académica
de calidad y el compromiso con la transformacién social.

Los NAF constituyen una respuesta integral a multiples desafios contempordneos: la alta
informalidad econdmica, la limitada cultura tributaria, la exclusién de sectores vulnerables del
sistema financiero formal, y la necesidad de formar nuevos profesionales con sélidas competencias
técnicas y profundo sentido ético. A través de un enfoque colaborativo y multidimensional, estos
ndcleos estdn redefiniendo la relacién entre el Estado, la academia y la ciudadania.

La efectividad de este modelo radica en su capacidad para generar beneficios a multiples
niveles: facilita el cumplimiento tributario, promueve la formalizacién econdémica, fortalece
la educacién superior y contribuye a la construccién de una sociedad mds equitativa. Los NAF
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representan, por tanto, una manifestacién concreta de cémo las politicas fiscales pueden trascender
su funcién recaudatoria para convertirse en verdaderos instrumentos de inclusién y desarrollo social.

A continuacién, se presentan los aspectos modernos mds relevantes que caracterizan a los
Nucleos de Apoyo Fiscal como herramientas fundamentales para la construccién de una cultura
tributaria inclusiva en el contexto latinoamericano:

e. Transformacion social y promocién de inclusion financiera: Los NAF se conceptualizan
como espacios que facilitan la inclusién financiera y tributaria de sectores vulnerables,
especialmente microempresarios y personas naturales sin contabilidad formal. A través de
asesorfa gratuita y personalizada, estos nucleos contribuyen a la formalizacién econémica
y a la construccién de una cultura tributaria inclusiva que reconoce derechos y deberes
fiscales (Achig, et al., 2025). Vinculacién entre academia, administracién tributaria y
sociedad civil: Los NAF operan como puentes entre las universidades, las administraciones
tributarias y los ciudadanos, especialmente aquellos con menos recursos. La cooperacién
interinstitucional permite que los estudiantes en formacién actGen como asesores fiscales,
promoviendo una cultura de cumplimiento voluntario y responsabilidad fiscal. Esta
vinculacién fortalece la formacién ética y profesional de los estudiantes y genera un
impacto social directo (Flores Mordn, 2021).

f. Formacién de competencias profesionales con enfoque social: Desde la perspectiva
educativa, los NAF ofrecen un modelo de aprendizaje-servicio que combina la formacién
técnica en contabilidad y fiscalidad con el compromiso social. Esto contribuye a desarrollar
profesionales con conciencia civica y ética tributaria, capaces de fomentar la cultura fiscal
inclusiva en sus futuras actividades (Rivadeneira-Moncada & Conrado-Armas, 2021).

g. Inclusién tributaria y reduccién de la informalidad: Los NAF facilitan la formalizacién
de microempresarios mediante la gestién de trdmites como la obtencién del Registro
de Contribuyentes, lo cual amplia la base tributaria y promueve la equidad fiscal. Esta
inclusién contribuye a disminuir la informalidad, uno de los principales obsticulos para
la justicia fiscal en América Latina (SRI, s.f.).

h. Estrategias de promocién y sensibilizacién ciudadana: La teorfa indica que la construccién
de una cultura tributaria inclusiva requiere campanas de informacién y educacién fiscal
que generen conciencia sobre la importancia de contribuir al desarrollo nacional. Los
NAF implementan estrategias de difusién y atencién personalizada que mejoran la
percepcién ciudadana sobre el sistema tributario y fomentan el cumplimiento voluntario
(Flores Mor4n, 2021).

i. Impacto en la cohesién social y desarrollo inclusivo: Segin la CEPAL (2021), la inclusién
fiscal a través de mecanismos como los NAF contribuye a la cohesién social y a la reduccién
de desigualdades estructurales, al promover un sistema tributario mds justo y accesible,
que respeta la diversidad y atiende a los sectores histéricamente excluidos.

j. Innovacién en la administracién tributaria y sostenibilidad del modelo: Los NAF
representan una innovacién administrativa que aprovecha la colaboracién entre
universidades y entidades fiscales para ampliar la cobertura de servicios, mejorar
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la eficiencia y fomentar la sostenibilidad financiera del Estado a través de una mayor
recaudaciéon y cumplimiento tributario (SRI, 2025).

k. Rol de la cooperacién internacional y programas multilaterales: El avance de los NAF
en América Latina ha sido impulsado por programas de cooperacién internacional
que promueven el intercambio de experiencias y el fortalecimiento institucional para
consolidar estos nicleos como instrumentos de inclusién fiscal y social (Flores Mordn,
2021).

. Construccién de ciudadania fiscal activa: Los NAF fomentan una ciudadania fiscal
activa, entendida como la participacién consciente y responsable de los ciudadanos en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo que es clave para la legitimidad y
sostenibilidad del sistema fiscal (Asenjo, 2016 citado en Flores Mordn, 2021).

m. Evaluacién y estandarizacién para replicabilidad: La estandarizacién de procesos y la
evaluaciéon continua de los NAF permiten medir su impacto en la cultura tributaria y
social, facilitando su replicabilidad en diferentes contextos latinoamericanos y asegurando
la calidad y pertinencia de los servicios ofrecidos.

Contexto histérico

Los Nucleos de Apoyo Fiscal en América Latina: En este contexto, los Nucleos de Apoyo Fiscal
(NAF) emergen como una estrategia clave para fomentar una cultura tributaria més inclusiva en
América Latina. A través de la educacién y el acompanamiento a los contribuyentes, estos espacios
contribuyen a reducir las barreras de acceso al sistema tributario, fortaleciendo la confianza ciudadana
y promoviendo un cumplimiento fiscal mds equitativo. Su papel es crucial para romper el ciclo de
evasion y baja recaudacién, impulsando un sistema mds transparente y eficiente que beneficie a toda
la sociedad.

Factores que influyen en la cultura tributaria

La cultura tributaria es un fenémeno multidimensional que se ve afectado por una variedad de
factores socioeconémicos, culturales e institucionales. Comprender estos factores es esencial para
fomentar un ambiente de cumplimiento fiscal y reducir la evasion tributaria.

Factores socioeconémicos

Los factores socioecondémicos juegan un papel crucial en la formacién de la cultura tributaria. La
disponibilidad de informacién sobre obligaciones fiscales, el nivel de educacién, y la percepcién de
la justicia en la distribucién de la carga impositiva son determinantes clave. Segin Quispe-Cepeda et
al. (2020), “el nivel de educacién de los contribuyentes y su comprensién sobre el sistema tributario
influyen directamente en su disposicién a cumplir con sus obligaciones fiscales”. Ademds, factores
como la desigualdad econémica pueden afectar la moral tributaria, generando una percepcién
negativa hacia el pago de impuestos.

Confianza en las instituciones

La confianza en el gobierno y las instituciones fiscales es un elemento fundamental que afecta
la cultura tributaria. Un estudio realizado por Daza Mercado (2022) senala que “el respeto al
contribuyente de parte de la autoridad incrementa la moral tributaria. Por lo que se puede deducir
que, la ética fiscal en México requiere de educacién civica social, justicia y mejorar el estado de
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derecho, ya que el pagar impuestos es ser percibido como buen ciudadano”. La percepcién de
corrupcién puede erosionar esta confianza, llevando a una disminucién en la disposicién de los
ciudadanos a cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Educacién tributaria

La educacién sobre temas tributarios es esencial para construir una cultura tributaria sélida. La
falta de conocimiento acerca de las normas fiscales puede llevar a la evasién. Segiin Atria (2021),
“la educacién tributaria no solo debe enfocarse en los aspectos técnicos del pago de impuestos, sino
también en cultivar una ética fiscal entre los ciudadanos”. Invertir en programas educativos que
concienticen sobre la importancia de los impuestos podria mejorar significativamente la recaudacién

fiscal.

Percepcion de la carga fiscal

La manera en que los contribuyentes perciben la carga fiscal puede afectar su comportamiento.
Un andlisis de Cabrera Sdnchez et al. (2021) indica que “si los individuos consideran que la
carga impositiva es excesiva e injusta, es mds probable que busquen maneras de eludir el pago de
impuestos”. Por lo tanto, es fundamental que las politicas fiscales se comuniquen efectivamente y se
disenen con la equidad en mente.

Impacto cultural y actitudes sociales

Las normativas culturales y las actitudes sociales también influyen considerablemente en la cultura
tributaria. El estudio realizado por el Instituto de Estudios Sociales (2020) destaca que “las normas
sociales y la presién de grupo pueden motivar a los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones
tributarias o, por el contrario, a evadir impuestos”. Esto evidencia que, ademds de las sanciones
legales, un enfoque en la ensefianza de la responsabilidad civica puede tener un impacto positivo en
el cumplimiento tributario.

Factores histéricos y contextuales

La historia de cada pais también influye en la cultura tributaria. Segin un informe del Banco
Mundial (2021), “los contextos politicos e histéricos, incluyendo experiencias pasadas con
regimenes totalitarios o corrupcién institucional, pueden dejar una huella duradera en la actitud
de los contribuyentes hacia el sistema fiscal”. Reconocer estas particularidades es esencial para
desarrollar estrategias adecuadas que fomenten una cultura tributaria positiva.

Marco normativo y politico

La politica fiscal juega un papel crucial en la configuracién de la cultura tributaria y la recaudacién
de impuestos en cada pais. Una politica fiscal bien disenada no solo establece un marco normativo
claro, sino que también influye en la percepcién de los ciudadanos sobre la importancia de cumplir
con sus obligaciones fiscales. Segiin Hurtado et al. (2023), “la confianza en el gobierno se traduce
directamente en una mayor disposicién de los ciudadanos a cumplir con sus deberes tributarios”, lo
que resalta cémo la percepcién publica de las instituciones afecta la cultura fiscal.

emas, laeducacion tributaria es fundamental. La implementacién de programas educativos

Ad laed tribut fund tal. L 1 t deprog ducat

y campanas de concienciacién puede fomentar una cultura tributaria mds sélida. En este sentido,
abrera Sdnchez et al. sostienen que “un aumento en la educacidn tributaria conlleva una

Cabrera Sinchez et al. (2021) sost q

mejora significativa en la comprensién de las obligaciones fiscales”. De esta forma, ciudadanos

informados tienden a ver la tributacién como un deber civico, aumentando la recaudacién.
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Asimismo, la politica fiscal también puede impactar la equidad y la justicia percibida en
el sistema tributario. Neira Galvdn (2019) afirma que “la percepcién de justicia en la distribucién
de las cargas fiscales influye en la moral tributaria’. Cuando los contribuyentes consideran que el
sistema es justo, estan mas dispuestos a contribuir.

Por tltimo, es relevante mencionar que una politica fiscal que fomente la transparencia en el
uso de los recursos publicos puede fortalecer la relacién entre el estado y los contribuyentes. Segtin
Atria (2021), “la transparencia en la gestién de los recursos es esencial para construir confianza y
mejorar la recaudaciéon”. Asi, la interaccidn entre politica fiscal, cultura tributaria y recaudacién es
compleja, pero esencial para el desarrollo econémico sostenible de cualquier nacién.

Impacto de la politica fiscal en la cultura tributaria y la recaudacién.

Durédn-Ferndndez y Torres-Negrete (2024) examinaron cémo las reformas tributarias afectan tanto
la economia como la sostenibilidad de los negocios en América Latina, enfocdndose en la relacién
entre el comportamiento de los contribuyentes y la recaudacién fiscal, asi como su influencia
en el desarrollo local. Mediante un enfoque cualitativo, los autores concluyen que factores
como la percepcién de equidad, la institucionalizacién de funciones, la mejora en los procesos
administrativos y la lucha contra la corrupcidn, fortalecen la confianza ciudadana. Esto favorece una
mayor adhesién voluntaria al cumplimiento fiscal y disminuye la evasién. Asimismo, subrayan que
la conciencia ciudadana y la ética tributaria son fundamentales para consolidar una cultura fiscal
solida y sostenible.

El andlisis de la relacién causal entre los ingresos y el gasto publico en el contexto
latinoamericano revela dindmicas fiscales diversas que reflejan tanto oportunidades como retos
importantes en la gestién de las finanzas pablicas. Estas variaciones ponen en evidencia la necesidad
de una planificacién fiscal cuidadosa y adaptable que permita responder eficazmente a los cambios
econdmicos de corto plazo, promoviendo la estabilidad y sostenibilidad fiscal. Se observa que, en
general, una gestién fiscal 4gil y alineada con el comportamiento econémico inmediato favorece la
eficiencia del gasto publico y contribuye a un entorno fiscal mds predecible (Marin-Rodriguez et
al., 2024).

Para enfrentar los desafios fiscales de la regién y promover un desarrollo sostenible, es
esencial establecer un marco de finanzas publicas que priorice la sostenibilidad, fortaleciendo los
ingresos tributarios mediante una recaudacién mds eficiente y medidas orientadas a reducir las
desigualdades. Esto incluye, entre otras acciones, mejorar la captacién del impuesto sobre la renta
personal, ampliar los impuestos sobre la riqueza y adaptar los marcos fiscales a los nuevos escenarios
econdmicos. A su vez, se destaca la importancia de un gasto ptblico estratégico enfocado en sectores
con alto retorno econémico, social y ambiental, tales como empleo de calidad, equidad de género
y transformacién productiva. Inversiones en transicién energética, economia circular, digitalizacién
y turismo sostenible se perfilan como ejes clave para impulsar el crecimiento a largo plazo. No
obstante, subsisten desafios importantes en términos de sostenibilidad fiscal, especialmente por los
altos niveles de deuda publica frente al PIB, influenciados por factores macrofinancieros internos y
externos (Marin-Rodriguez et al., 2024).

Laevidencia presentada por Durdn-Ferndndez y Torres-Negrete (2024), asi como por (Marin-
Rodriguez et al., 2024), ermite establecer una relacién directa entre la necesidad de una cultura
fiscal sélida y la funcién estratégica que desempenan los Nicleos de Apoyo Fiscal (NAF) en América
Latina. Estos nicleos, generalmente vinculados a instituciones de educacién superior, cumplen un
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rol clave al acercar la administracién tributaria a la ciudadania, promoviendo la educacién fiscal, el
acompafnamiento técnico a los contribuyentes y el fortalecimiento del cumplimiento voluntario.

Durédn-Ferndndez y Torres-Negrete (2024) destacan que la percepcién de equidad y
la transparencia institucional generan confianza en la poblacién, lo que favorece la adhesién al
cumplimiento tributario. En este sentido, los NAF contribuyen significativamente a estos objetivos,
ya que actdan como espacios de formacién y servicio donde se promueven valores como la ética
fiscal, la formalizacién de negocios y la correcta declaracién tributaria, especialmente en sectores
con menor acceso a informacién o servicios contables.

Por otra parte, la necesidad de una planificacion fiscal adaptable y una recaudacién eficiente,
senalada por Marin-Rodriguez et al. (2024), refuerza la urgencia de implementar mecanismos que
apoyen tanto a la administracién publica como a los contribuyentes. Los NAF, al ofrecer asistencia
gratuita y orientacién tributaria, permiten reducir brechas de informacién, aumentar la base
contributiva y promover la sostenibilidad fiscal desde la base ciudadana. Su presencia resulta atin
mis relevante frente a los retos de desigualdad y evasién que persisten en la regién.

Los NAF como instrumento de responsabilidad social universitaria alineado con

la UNESCO

Como menciona en su contexto investigativo Vallaeys, F. (2008), que, en las tltimas décadas,
la educacién superior en América Latina ha seguido las principales tendencias globales, como el
incremento en el acceso estudiantil, la insuficiencia del financiamiento estatal, el crecimiento del
sector privado en la educacion terciaria y el debate sobre el cardcter de la educacién superior como
bien publico garantizado por el Estado. Este contexto ha reforzado la importancia del rol universitario
en la respuesta a problemdticas globales. A través de un andlisis documental comparativo, se
examina el impacto de la Politica Supranacional de la UNESCO sobre la responsabilidad social
universitaria en América Latina. Los hallazgos reflejan la influencia de las Declaraciones de las
Conferencias Mundiales de Educacién Superior de la UNESCO, concretada mediante iniciativas
del Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
como las Conferencias Regionales de Educacién Superior y la creacién del Observatorio Regional

de Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (ORSALC).

Asimismo, Vallaeys, E (2008) menciona que en la region se ha desarrollado un debate
académico desde el inicio del milenio sobre la responsabilidad social universitaria, enfocdindose en
el impacto de las universidades sobre sus grupos de interés. Este enfoque ha evolucionado hacia la
percepcidén de la educacién superior como un derecho humano y un bien piblico, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Se concluye que la Politica Supranacional analizada debe
consolidar su presencia en la regién mediante estrategias a largo plazo, como el fortalecimiento del
Espacio Latinoamericano de Educacién Superior y la investigacién sobre el papel de las universidades
en garantizar la educacién superior como bien comun.

Materiales y métodos

Esta investigacion estd basada en una revisién sistemdtica de 20 articulos cientificos publicados
en los ultimos cinco afos y un libro de referencia de donde se exploré el impacto de los Nucleos
de Apoyo Fiscal (NAF) en la cultura tributaria de América Latina. Este texto fue elegido por su
enfoque en la relacién entre fiscalidad y desarrollo social, asi como por su relevancia en el contexto
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latinoamericano; los articulos se seleccionaron de bases de datos como Google Scholar, JSTOR y
Scopus, priorizando aquellos que empleaban metodologias cuantitativas y cualitativas rigurosas.

Para el andlisis de contenido se identificaron y categorizaron los temas recurrentes, las
metodologias empleadas en los estudios previos y los hallazgos mds significativos. Este proceso
permitié establecer conexiones para extraer conclusiones sobre el impacto de los NAE. A partir de
ello, se elabord una sintesis que destaca las principales contribuciones de los NAF al cumplimiento
tributario y a la cultura tributaria en la region. Se presté especial atencién a las buenas practicas y a
las recomendaciones propuestas en los estudios revisados.

El estudio empleé un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y analitico, orientado
a comprender el impacto de los Nicleos de Apoyo Fiscal (NAF) en el cumplimiento tributario y
la promocién de una cultura fiscal inclusiva en América Latina. Para garantizar la validez de los
hallazgos, se utilizé la técnica de discusién de expertos, convocando a un panel de 15 profesionales
especializados en fiscalidad y educacién tributaria, todos ellos docentes universitarios y asesores con
amplia trayectoria en derecho tributario.

Las discusiones se desarrollaron de manera semiestructurada, permitiendo contrastar las
conclusiones preliminares del andlisis documental con la experiencia prictica y el conocimiento
contextual de los participantes. Este proceso enriquecié la interpretacién de los resultados
y proporciond una visién integral de los desafios y logros de los NAF en la regién. Este disefio
metodolégico asegurd la transparencia del estudio, aportando un marco riguroso para analizar el rol
de los NAF en el fortalecimiento de la cultura tributaria en América Latina.

Resultados y discusion

Los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) surgieron en América Latina a principios de la década de
2000 como una respuesta a la necesidad de mejorar la cultura tributaria y la educacién fiscal
entre los contribuyentes, especialmente en sectores vulnerables y de pequefias empresas (Puerta-
Giraldo & Mosquera-Guerrero, 2020). Su evolucién ha estado marcada por un enfoque creciente
en la formalizacién empresarial y la promocién de la responsabilidad civica en el cumplimiento
tributario. Inicialmente, los NAF se centraron en brindar asesoria contable y fiscal, pero con el
tiempo han ampliado su alcance para incluir actividades de sensibilizacién y educacién tributaria
(Cabrera Sdnchez et al., 2021).

De la misma forma, en América Latina, los NAF presentan diversos modelos de
implementacién, que varfan segtin el contexto y las necesidades locales. Algunos modelos se centran
en la colaboracién entre universidades y administraciones tributarias, mientras que otros integran
a organizaciones no gubernamentales (Rodriguez-Carmona, 2021). Las ventajas de estos modelos
incluyen el acceso a recursos académicos y la posibilidad de ofrecer servicios personalizados, aunque
las desventajas pueden incluir la falta de continuidad y sostenibilidad en el tiempo (Cabrera Sdnchez
etal., 2021).

Teéricamente, el funcionamiento de los NAF se apoya en modelos de educacién civica y
responsabilidad social, que enfatizan la importancia de la participacién ciudadana en la formulacién
de politicas fiscales (Torgler, 2003). En cuanto al marco legal, los NAF estdn regulados por normativas
especificas en cada pais, que varfan en funcién de las estructuras fiscales locales. Instituciones
como la administracién tributaria y universidades juegan un papel crucial en su implementacién,
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colaborando para fortalecer la cultura tributaria y mejorar la recaudacién fiscal (Ferndndez et al.,
2020).

La investigacién sobre los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) se motiva por la creciente
informalidad en la economia de América Latina, que limita el acceso a derechos laborales y servicios
basicos. La crisis provocada por la pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas desigualdades,
haciendo urgente la necesidad de estrategias que faciliten la inclusién de pequenos contribuyentes
en el sistema tributario. Ademds, existe una escasez de estudios sistemdticos que analicen el impacto
de los NAE lo que dificulta la toma de decisiones informadas por parte de las administraciones
tributarias. Esta investigaciéon busca contribuir al conocimiento existente, identificar buenas
précticas y ofrecer insumos valiosos para la formulacién de politicas publicas inclusivas. Al explorar
el papel de los NAF se pretende fomentar un enfoque mds equitativo en la fiscalidad, beneficiando
a los sectores mds vulnerables y promoviendo la justicia social en la regién.

La implementacién de los Nicleos de Apoyo Fiscal (NAF) en América Latina ha sido objeto
de estudio en el contexto de la formalizacién fiscal y el cumplimiento de obligaciones tributarias de
pequefios contribuyentes. Los NAFE, que operan principalmente en instituciones educativas, tienen
como objetivo proporcionar asesorfa contable y fiscal a sectores vulnerables, facilitando su acceso
a la formalizacién y al cumplimiento de obligaciones tributarias (Rodriguez-Carmona, 2020).
La literatura sugiere que la formalizacién fiscal es un proceso complejo que involucra no solo la
existencia de normativas, sino también la capacidad de los contribuyentes para entender y cumplir
con sus obligaciones (Blasco, 2018).

Los NAF se articulan con otras politicas publicas relacionadas con la inclusién financiera y el
desarrollo econémico, promoviendo la formalizacién de negocios y el acceso a servicios financieros.
Esta sinergia es crucial para fomentar un entorno econémico mds inclusivo y sostenible (Ferndndez
et al., 2020).

La implementacién de los NAF ha mostrado varios casos de éxito en diferentes paises de
América Latina, destacindose especialmente en Pert, la colaboracién entre universidades y entidades
gubernamentales, mismas que ha permitido ofrecer asesoria tributaria a sectores vulnerables,
facilitando su inclusién en el sistema fiscal (Cabrera Sinchez et al., 2021).

Estudios en paises como Colombia y Brasil han documentado el impacto positivo de los
NAF en la formalizacién de pequenios contribuyentes. En Colombia, se ha observado que la asesoria
brindada por los NAF ha permitido a emprendedores y microempresarios regularizar su situacién
fiscal, accediendo a beneficios estatales previamente inalcanzables (Gonzdlez & Pérez, 2019). Este
fenémeno se traduce en un aumento en la recaudacion fiscal y en la inclusién de estos contribuyentes
en el sistema tributario formal (Cruz, 2021).

El andlisis comparativo entre regiones con y sin NAF revela que los beneficiarios de
estos programas han transformado su percepcién sobre la tributacién gracias a la educacién y el
acompanamiento recibidos, considerdndola ahora una herramienta de desarrollo en lugar de una
carga (Sdnchez, 2021). La experiencia de los NAF en la identificacién de nichos de mercado y la
personalizacién de servicios ha brindado a los pequefos contribuyentes un apoyo adaptado a sus
necesidades especificas (Ramirez, 2020).

En regiones sin estos programas, se destaca la necesidad de educacién y apoyo técnico
para promover una cultura tributaria inclusiva y responsable (Blasco, 2018; Cruz, 2021). En este
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contexto, la continuidad y expansion de los NAF son esenciales para fortalecer la base tributaria y
fomentar un desarrollo econémico mds equitativo (Gonzélez & Pérez, 2019).

La falta de conocimiento sobre normativa fiscal, el temor a sanciones y la percepcién de
un sistema tributario hostil perpetian la informalidad (Martinez, 2020). Como resultado, muchos
contribuyentes recurren a servicios informales de asesorfa, que no garantizan el cumplimiento
adecuado de las obligaciones fiscales (Lépez, 2019).

La sistematizacién de buenas practicas en la gestién de los NAF ha sido fundamental
para replicar estos resultados en diferentes contextos, promoviendo un enfoque de aprendizaje
colaborativo entre las administraciones tributarias y las instituciones educativas (Ferndndez,
2018). En este sentido, la Red de Educacién Fiscal de América Latina — Unién Europea (REF) ha
desempenado un papel activo en la discusién de politicas fiscales con enfoque de inclusién social
(Rodriguez-Carmona, 2020).

La tecnologia juega un papel crucial en la prestacién de servicios por parte de los NAE
facilitando el acceso a informacién y recursos en linea. Plataformas digitales permiten a los
contribuyentes realizar consultas y acceder a materiales educativos, lo que mejora la eficiencia y la
efectividad de los servicios ofrecidos (Torgler, 2003), fomentando la cultura tributaria y mejora del
cumplimiento fiscal en la regién.

Los NAF han sido percibidos positivamente por los contribuyentes, quienes valoran
los servicios ofrecidos como accesibles y ttiles para mejorar su comprensién de las obligaciones
fiscales (Rodriguez-Carmona, 2021). La implementacién de los NAF ha demostrado un aumento
significativo en el conocimiento tributario entre los contribuyentes, lo que se traduce en una mayor
disposiciéon a cumplir con sus obligaciones fiscales (Cabrera Sdnchez et al., 2021).

La evidencia empirica sugiere que los NAF han contribuido a mejorar los indices
de cumplimiento tributario, especialmente en sectores que tradicionalmente han estado en
la informalidad (Ferndndez et al., 2020). Ademds, la confianza de los contribuyentes en las
administraciones tributarias ha aumentado, ya que los NAF han facilitado la comunicacién y
entendimiento entre los ciudadanos y las autoridades fiscales (Torgler, 2003); del mismo modo, han
ofrecido apoyo especifico a sectores vulnerables para fomentar una cultura tributaria mds inclusiva
(Puerta-Giraldo & Mosquera-Guerrero, 2020).

El perfil de los asesores en los NAF generalmente incluye estudiantes de contabilidad y
administracién, quienes reciben capacitacién especifica en temas tributarios y habilidades de
comunicacién. La capacitacion se realiza a través de programas académicos y talleres pricticos, y
su evaluacién se lleva a cabo mediante la supervisién de sus interacciones con los contribuyentes
(Puerta-Giraldo & Mosquera-Guerrero, 2020).

Los NAF enfrentan varios desafios en términos de financiamiento, siendo uno de los
mis significativos la dependencia de recursos publicos y la falta de inversién sostenida por parte
de los gobiernos locales y nacionales. Esta situacién puede limitar su capacidad para operar de
manera efectiva y expandir sus servicios (Rodriguez-Carmona, 2021). En cuanto a la cobertura
geogrifica, los NAF estdn presentes en diversas regiones de América Latina, aunque su distribucién
no es uniforme, lo que puede resultar en brechas significativas en la atencién a ciertos grupos de
contribuyentes, especialmente en dreas rurales y menos desarrolladas (Cabrera Sinchez et al., 2021).

La evaluacién del impacto de los NAF se realiza a través de indicadores de desempefo que
miden la cantidad de contribuyentes atendidos, el aumento en la recaudacién fiscal y la mejora en
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la cultura tributaria. Sin embargo, la existencia de sistemas adecuados de seguimiento y monitoreo
varfa entre los diferentes NAF, lo que puede dificultar la obtencién de datos precisos y la evaluacién
efectiva de su impacto (Puerta-Giraldo & Mosquera-Guerrero, 2020).

Los factores clave de éxito en laimplementacién de los NAF incluyen la capacitacién continua
de los voluntarios, la colaboracién interinstitucional y el enfoque en la educacién tributaria. Estas
précticas han demostrado ser efectivas para fomentar una mayor conciencia sobre las obligaciones
fiscales y la importancia de la formalizacién (Ferndndez et al., 2020).

Las lecciones aprendidas de estas experiencias sugieren que es fundamental adaptar los
NAF a las realidades locales, considerando las particularidades socioeconémicas de cada regién.
Ademds, la sostenibilidad financiera y el apoyo gubernamental son cruciales para garantizar su
funcionamiento a largo plazo (Puerta-Giraldo & Mosquera-Guerrero, 2020).

Para mejorar la efectividad de los NAF en el futuro, se recomienda fortalecer los mecanismos
de seguimiento y evaluacién, asi como promover una mayor participacién de la comunidad en
la formulacién de politicas fiscales. Asimismo, es esencial fomentar la innovacién en la entrega
de servicios, utilizando tecnologias digitales para alcanzar a un mayor niimero de contribuyentes
y facilitar el acceso a la informacién tributaria (Rodriguez-Carmona, 2021). Estas acciones
contribuirdn a consolidar el impacto positivo de los NAF en la inclusién social y el desarrollo
econémico.

Los Ncleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) constituyen en Ecuador una innovadora
iniciativa de responsabilidad social universitaria desarrollada en coordinacién con el Servicio de
Rentas Internas (2025). Estos centros especializados funcionan como espacios académicos de
alto impacto social, donde estudiantes universitarios proporcionan asesoria gratuita en materia
contable y tributaria bajo la supervision directa de docentes especializados. La poblacién objetivo
de estos servicios incluye principalmente a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
microempresarios, sectores que tradicionalmente han enfrentado barreras econémicas para acceder
a consultoria profesional en estas dreas.

La sostenibilidad técnica de los NAF se fundamenta en un programa integral de capacitacién
continua implementado por el SRI, dirigido tanto a estudiantes como a docentes participantes.
Esta formacién permanente abarca temdticas tributarias y contables actualizadas, garantizando que
la informacién proporcionada a los contribuyentes mantenga estindares de calidad y precisién
técnica dptimos. El programa de capacitacién se actualiza periédicamente para reflejar los cambios
normativos y las mejores pricticas en el dmbito fiscal y contable.

El impacto social de esta iniciativa trasciende la mera prestacién de servicios, ya que
contribuye significativamente al desarrollo eficiente de las actividades econémicas locales y promueve
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. De este modo, los NAF se posicionan
como instrumentos estratégicos para el fortalecimiento de la cultura fiscal nacional, democratizando
el acceso a la informacién tributaria y contable especializada.

Desde una perspectiva académica, los NAF representan una herramienta estratégica de
vinculacién universitaria con la sociedad que facilita la aplicacién prictica de conocimientos teéricos
en contextos reales. Esta experiencia formativa integral no solo enriquece el perfil profesional de
los estudiantes de carreras administrativas y contables, sino que también desarrolla competencias
transversales fundamentales. Entre estas competencias destacan la comunicacién efectiva, la atencién

Torres Farinango, J. E., & Jaramillo Cruz, V. G. (Enero — Junio de 20206). El rol de los nicleos de apoyo fiscal en la construccién de una cultura inclusiva en América
Latina. Visién Empresarial, Vol. 16, Nim. 1, 129 - 150. https://doi.org/10.32645/13906852.1428

143


https://doi.org/10.32645/13906852.1428

VISI®N

EMPRESARIAL

al cliente, el trabajo en equipo y la responsabilidad social, preparando a los futuros profesionales
para un desempeno integral y comprometido con el desarrollo sostenible de sus comunidades.

Discusion

El impacto de los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) en la formalizacién fiscal y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de pequenos contribuyentes en América Latina revela una serie de
consideraciones clave que merecen ser analizadas en profundidad. A medida que se examinan los
resultados obtenidos, es evidente que los NAF han desempenado un papel crucial en la transformacién

de la cultura tributaria en la regién, aunque también se presentan desafios que deben ser abordados
para maximizar su efectividad.

En primer lugar, se destaca que la implementacién de los NAF ha contribuido
significativamente a la educacién tributaria de los pequefios contribuyentes. La falta de conocimiento
sobre las obligaciones fiscales ha sido uno de los principales obsticulos para la formalizacién en
América Latina. Los NAF han proporcionado un espacio donde los contribuyentes pueden recibir
asesorfa y capacitacion, lo que ha llevado a una mayor comprensién de la importancia de cumplir
con sus obligaciones fiscales. Este cambio en la percepcién es fundamental, ya que una cultura
tributaria s6lida se basa en la aceptacién y el entendimiento de la responsabilidad civica de contribuir
al financiamiento del Estado.

La efectividad de los NAF no es homogénea en todos los contextos. En algunos paises, la
resistencia a la formalizacién y el cumplimiento de obligaciones fiscales persiste, a menudo debido
a la desconfianza en las instituciones gubernamentales y la percepcion de injusticia en el sistema
tributario. Esto sugiere que, aunque los NAF son una herramienta valiosa, su éxito depende en gran
medida de un entorno institucional favorable. La falta de confianza en el gobierno puede llevar a
los contribuyentes a ver el cumplimiento fiscal como una carga, en lugar de una contribucién al
bienestar social. Por lo tanto, es esencial que los gobiernos trabajen en paralelo para fortalecer la
confianza publica y mejorar la transparencia en la gestién de los recursos.

Otro aspecto relevante es la necesidad de adaptar los NAF a las realidades locales. La diversidad
cultural y econémica de América Latina implica que no existe un enfoque Gnico que funcione en
todos los contextos. Los NAF deben ser flexibles y capaces de ajustarse a las particularidades de cada
pais o regién. Esto incluye considerar factores como el nivel de desarrollo econémico, la estructura
del mercado laboral y las caracteristicas demograficas de los contribuyentes. La personalizacién de
los programas puede aumentar su efectividad y garantizar que se aborden las necesidades especificas
de los pequefios contribuyentes.

Ademds, es crucial que los NAF se integren en un marco mds amplio de politicas fiscales que
promuevan la equidad y la justicia social. La simple implementacién de programas de apoyo no serd
suficiente si no se acompana de reformas estructurales que aborden las desigualdades existentes en
el sistema tributario. Esto incluye la revisién de las politicas fiscales para garantizar que sean justas
y equitativas, as{ como la implementacién de mecanismos que faciliten la formalizacién y reduzcan
la carga fiscal sobre los pequenos contribuyentes.

Finalmente, la sostenibilidad de los NAF a largo plazo es un aspecto que merece atencién.

La continuidad de estos programas dependerd de la voluntad politica y del compromiso de los
g y
gobiernos para invertir en la educacién tributaria y el apoyo a los contribuyentes. La colaboracién
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entre el sector publico y privado también serd fundamental para garantizar que los NAF sigan
siendo relevantes y efectivos en el futuro.

Conclusiones

Los NAF han logrado acercar a la ciudadania conceptos fundamentales sobre el cumplimiento
tributario, especialmente entre los sectores mds vulnerables y de menores ingresos. Al proporcionar
asesorfa gratuita y adaptada a las necesidades locales, estos espacios han reducido las barreras de
acceso a la informacién y han favorecido el aprendizaje prictico de los procedimientos fiscales.
Esto se refleja en una mayor comprensién de los derechos y deberes tributarios, lo cual es clave para
fomentar una cultura de cumplimiento voluntario y responsable.

La desconfianza hacia la administracién publica y las percepciones de corrupcién siguen
siendo factores determinantes que limitan el impacto de los NAE. Muchos contribuyentes, aunque
capacitados en sus deberes fiscales, no perciben que los impuestos sean bien administrados ni que
beneficien realmente al bienestar colectivo. Este déficit de confianza se traduce en resistencia a
formalizar actividades econdmicas y mantener una relacion sostenida con el fisco.

Las marcadas diferencias entre paises, e incluso entre regiones dentro de un mismo pafs, exigen
que los NAF implementen enfoques flexibles y contextualizados. Factores como la informalidad
laboral, las pricticas culturales locales, los niveles educativos y la disponibilidad tecnoldgica deben
considerarse para disefar estrategias de atencién mds efectivas y pertinentes para cada comunidad.
Una aproximacién homogénea limitaria su alcance y resultados.

Lapermanenciay fortalecimiento delos NAF requieren politicas publicas clarasy presupuestos
destinados a su operacién continua. Sin apoyo institucional y recursos suficientes, estos programas
corren el riesgo de ser discontinuados, perdiendo los avances logrados en cultura tributaria. Por ello,
es fundamental que los gobiernos reconozcan su valor estratégico en la formalizacién econémica y
asignen los medios necesarios para garantizar su sostenibilidad.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer y expandir los programas de capacitacién y asesoria ofrecidos por los
Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF), asegurando que se adapten a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada comunidad. Asimismo, es fundamental que los materiales utilizados sean
accesibles y comprensibles para todos los niveles educativos. Para su implementacién, se sugiere que
las coordinaciones académicas de las universidades, en conjunto con las administraciones tributarias
nacionales o locales, disefien contenidos pedagdgicos adecuados, capaciten a los estudiantes
voluntarios y supervisen la calidad e inclusién de las asesorias prestadas.

Es fundamental que los gobiernos mejoren la transparencia y la rendicién de cuentas en
la gestién de los recursos publicos, implementando mecanismos de participacién ciudadana en la
formulacién y seguimiento de las politicas fiscales. Esto permitird que los contribuyentes perciban
que sus voces son escuchadas y que sus impuestos son utilizados de manera efectiva y equitativa.
Esta responsabilidad recae principalmente en las contralorias generales del Estado y los ministerios
o departamentos de finanzas publicas, con el apoyo de las unidades de participacién ciudadana y los
observatorios fiscales para asegurar procesos inclusivos y verificables.
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Se sugiere realizar estudios de diagndstico en cada regién para identificar las necesidades,
percepciones y caracteristicas socioeconémicas de los contribuyentes. Estos diagndsticos permitirdn
que los NAF personalicen sus programas de capacitacién y estrategias de comunicacién, haciéndolos
mis efectivos y pertinentes a nivel local. Esta tarea debe ser liderada por las coordinaciones de los
NAE en conjunto con las direcciones de planificacién universitaria y las administraciones tributarias
regionales, quienes deberdn generar datos relevantes para la toma de decisiones.

Por dltimo, se recomienda establecer alianzas estratégicas entre el sector publico, el sector
privado y las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de asegurar la continuidad, el
financiamiento y el fortalecimiento de los NAE Estas alianzas permitirdn aprovechar recursos,
compartir experiencias y consolidar un marco colaborativo para promover una cultura tributaria
solida y sostenible. Las coordinaciones de vinculacién con la comunidad de las universidades deberdn
liderar la gestién de estas alianzas, con el apoyo de las cimaras de comercio, las administraciones
tributarias y las ONG especializadas en desarrollo fiscal y social.
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Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
y turismo: el caso de la asociacion Tuquer
turistico, cantdn Montifar, provincia del

Carchi

Resumen

El turismo es uno de los ¢jes que contribuye en el cumplimiento de la agenda 2030 por medio de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 5, 8, 11, 12 y 13. En Ecuador se han fortalecido las iniciativas de turismo
rural y comunitario a través de la asociatividad organizada desde las bases en comunidades y parroquias.
La ausencia de datos que muestren el aporte de las asociaciones turisticas al cumplimiento de los ODS
llevé a realizar el estudio de caso de la asociacién Tuquer Turistico del cantén Montufar, provincia del
Carchi, evaluando su aporte a los ODS en base a los 6 objetivos que estdn mayormente relacionados con
el turismo: Igualdad de género, Trabajo decente, Produccion y consumo responsables, Accién por el clima,
Vida de ecosistemas terrestres y Alianzas para el desarrollo. Como parte de la triangulacién metodolégica,
se aplicé un andlisis de contenido documental de tres tipos de instrumentos normativos y estratégicos: el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno Provincial del Carchi; el PDOT
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montufar y las ordenanzas municipales vigentes del
GAD de Montufar. La entrevista estructurada a profundidad realizada a la presidenta de la asociacidn,
evidencié que la misma contribuye activamente a los ODS 5, 8, 11, 12 y 13. En conclusién gracias a la esta
triangulacién metodoldgica el estudio establece que, si bien la Asociacién Tuquer Turistico es un motor local
activo para el desarrollo sostenible, operando como un microcosmos de buenas practicas que contribuyen
a los ODS, esta labor se realiza en un vacio institucional, ya que los marcos normativos y de planificacién
locales no ofrecen el respaldo ni la articulacién necesaria para institucionalizar o replicar estos esfuerzos.

Palabras clave: ODS, turismo rural, asociatividad turistica, Carchi

Cédigo JEL: 732

Abstract

Tourism is one of the key drivers contributing to the achievement of the 2030 Agenda through Sustainable
Development Goals (SDGs) 5, 8, 11, 12, and 13. In Ecuador, rural and community-based tourism initiatives
have been strengthened through grassroots associativity within local communities and parishes. The absence
of data demonstrating the contribution of tourism associations to the SDGs led to the development of a case
study on the Tuquer Turistico Association, located in the Montufar canton of Carchi Province, evaluating its
contribution to the SDGs based on the six goals most closely related to tourism: Gender Equality, Decent
Work, Responsible Consumption and Production, Climate Action, Life on Land, and Partnerships for the
Goals.

As part of the methodological triangulation, a documentary content analysis was applied to three types
of normative and strategic instruments: the Development and Land Use Plan (PDOT) of the Provincial
Government of Carchi; the PDOT of the Decentralized Autonomous Government of Monttfar canton; and
the current municipal ordinances of the Montifar GAD. The in-depth structured interview conducted with
the president of the association showed that it actively contributes to SDGs 5, 8, 11, 12, and 13.

In conclusion, thanks to this methodological triangulation, the study establishes that although the Tuquer
Turistico Association functions as an active local engine for sustainable development—operating as a
microcosm of good practices that contribute to the SDGs—its efforts take place within an institutional
void, as local regulatory and planning frameworks do not provide the support or articulation needed to
institutionalize or replicate these initiatives.

Keywords: SDGs, rural tourism, tourism associativity, Carchi

Cédigo JEL: 732
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Introduccion

El turismo ha sido reconocido como una actividad estratégica para la implementacién de la Agenda
2030, en tanto este puede contribuir con diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
incluyendo, por ejemplo, la generacién de empleo, la valorizacién cultural, la equidad de género,
la proteccién del ambiente y la creacién de alianzas para el desarrollo (UNWTO & UNDDP, 2018).
En América Latina, el modelo de turismo rural ha cobrado especial relevancia al integrar practicas
participativas, conocimientos locales y formas alternativas de desarrollo en territorios periféricos
histéricamente excluidos de los beneficios del turismo convencional.

En este marco, resulta para la academia prioritario analizar el turismo y su relacién con
los ODS en la provincia del Carchi, ya que solo restan cinco afios para culminar con esta agenda
global y ain no se tienen estudios suficientes que permitan comprender cudl ha sido el impacto
real de la aplicacién de los ODS en el sector turistico de esta regién. Si bien los ODS han sido
adoptados como parte de la politica publica nacional y se encuentran presentes en los discursos
institucionales y en los instrumentos de planificacién territorial, los andlisis especificos que aborden
su implementacién concreta en el dmbito del turismo —y particularmente del turismo rural—
siguen siendo escasos o inexistentes.

Por tanto, este articulo busca comprender cémo las experiencias locales de turismo rural
pueden contribuir a la implementacién de la Agenda 2030 desde contextos periféricos, tomando
como caso de estudio a la Asociacién Tuquer Turistico. Esta organizacién, localizada en la parroquia
La Paz del cantén Montufar (provincia del Carchi), ofrece experiencias turisticas auténticas y
sostenibles que integran la participacién comunitaria con la conservacién del entorno natural y
cultural. Sus actividades representan un ejemplo de practicas locales que, aunque de pequena escala,
pueden generar impactos significativos en términos de inclusién, sostenibilidad y gobernanza
territorial.

Para abordar este andlisis, se considera necesario examinar tanto las pricticas organizativas
cotidianas desarrolladas por la asociacién como el marco institucional y normativo en el que
estas se insertan. En consecuencia, el objetivo general de esta investigacién es analizar el grado de
contribucién de la Asociacién Tuquer Turistico al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), mediante la revisién de sus acciones concretas y su articulacién con las politicas
publicas locales en el contexto del cantén Montifar y la provincia del Carchi.

En coherencia con este objetivo, el estudio se propone identificar las pricticas organizativas
desarrolladas por dicha asociacién en relacién con las dimensiones econdmicas, sociales, ambientales,
culturales y de gobernanza; categorizar dichas pricticas en funcién de seis ODS prioritarios —
igualdad de género, trabajo decente, produccién y consumo responsables, accién por el clima, vida
de ecosistemas terrestres y alianzas para el desarrollo—; y analizar la alineacién entre las politicas
publicas territoriales (tanto a nivel cantonal como provincial) y las ordenanzas municipales con
los principios del turismo rural. Finalmente, se busca proponer recomendaciones que permitan
fortalecer el papel del turismo en la implementacién local de la Agenda 2030.

En este escenario, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo contribuyen
las practicas organizativas de la Asociacién Tuquer Turistico al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y en qué medida estas se articulan con las politicas piblicas locales
establecidas en los instrumentos de planificacién y ordenamiento territorial del cantén Montifar
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y la provincia del Carchi? Esta pregunta guia el andlisis del presente estudio, orientado a valorar el
papel del turismo rural en la Agenda 2030 desde la perspectiva de los actores locales y en didlogo
critico con los instrumentos publicos que rigen el desarrollo territorial en Ecuador.

Marco Tedrico

La idea de desarrollo sostenible y el origen de los ODS

El Informe Brundtland, también conocido como Nuestro Futuro Comin, definié al desarrollo
sostenible como: “Un desarrollo permanente significa un desarrollo que satisface las necesidades de
la generacién presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades y elegir su propio estilo de vida’. (World Commission on Environment and
Development [WCED], 1987). Esta definicién ha comprometido a las Naciones Unidas (ONU) a
promulgar ciertos lineamientos y compromisos que contribuyan al bienestar mundial en todos los
dmbitos y asi conseguir una vida digna para la especie humana, la vida silvestre y de los ecosistemas,
asi como la gestién del medio fisico donde esta se desarrolla. Es asi como se propone 17 objetivos
de desarrollo sostenible y 169 metas que deberdn cumplirse hasta el 2030 (Naciones Unidas, 2015).
Los ODS ofrecen un marco integral que incorpora las dimensiones institucional, social, econémica
y ambiental de la sostenibilidad.

El turismo como catalizador de la Agenda 2030

De acuerdo con la Agenda 2030, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo
sostenible como aquel que tiene en cuenta todos sus impactos actuales y futuros en lo econémico,
social y ambiental, al tiempo que atiende las necesidades de los turistas, la industria, el entorno
y las comunidades anfitrionas (World Tourism Organization [UNWTO], 2015). La plataforma
Tourism for SDGs de la OMT refuerza la nocién de que todos los subsectores del turismo —desde
el alojamiento hasta la intermediacién digital— pueden y deben alinear sus modelos de negocio con

los ODS (UNWTO, 2018).

Aunque su impacto es mucho mds amplio, la investigacién empirica indica que el turismo
incide directamente en los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 12 (produccién y
consumo responsables) y 14 (vida submarina). Por ejemplo, Lépez-Sanz et al. (2021) sostienen que
el turismo rural puede dinamizar las cadenas de valor locales y, a la vez, contribuir a los ODS 1
(fin de la pobreza), 5 (igualdad de género) y 11 (ciudades y comunidades sostenibles). Hall (2022)
afirma que el progreso en sostenibilidad turistica depende de su inclusién en politicas publicas
bien definidas y en una gobernanza multinivel eficaz, lo cual se relaciona con los ODS 13 (accién
por el clima) y 17 (alianzas para lograr los objetivos). Finalmente, la OMT (2024) advierte que
las sinergias entre turismo y ODS solo se materializan cuando los destinos monitorean sus efectos
utilizando métricas estandarizadas que se alineen con el marco de rendicién de cuentas de la Agenda
2030.

Turismo comunitario y rural: oportunidades y desafios

Por un lado, las experiencias de turismo comunitario (TC) muestran cémo la actividad turistica
puede fomentar la corresponsabilidad ambiental, redistribuir ingresos y revalorizar el patrimonio
cultural, la gestién de sus productos turisticos de manera participativa, lo que permite alcanzar
mejoras significativas en el bienestar socioeconémico y el empoderamiento de su territorio, haciendo
eco a los postulados de los ODS 1, 5y 8 (Abreu et al. 2024). Asimismo, la recopilacién de estudios
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de caso realizada por el PNUD en América Latina (2022) muestra cémo los programas de TC,
especialmente en regiones andinas, fortalecen la gobernanza local y promueven la revitalizacién
cultural, contribuyendo al ODS 11.

Por otro lado, persisten problemas estructurales como lo advierten Torres-Delgado y Saarinen
(2020) quienes mencionan que, sin una planificacién adecuada y fuentes de financiamiento estables,
los destinos rurales corren el riesgo de depender de mercados externos y de enfrentar condiciones
laborales precarias, lo cual limitarfa la capacidad del turismo para contribuir a los ODS. Ademds,
cuando no se respeta la capacidad de carga sociocultural, la sobrecarga ambiental y la “gentrificacién
verde” representan riesgos latentes.

Marcos analiticos, tensiones y sinergias

Diversas perspectivas teéricas han sido utilizadas para analizar la relacién entre el turismo y los

ODS:

Ecologia gerencial: Este paradigma se enfoca en la maximizacién econémica mediante la “gestién”
de ecosistemas. Sin embargo, puede invisibilizar los conflictos distributivos al tratar los impactos
sociales y ambientales como externalidades (Hall, 2022).

Gobernanza participativa y meta gobernanza: Hall (2022) sostiene que la eficacia de las politicas
turisticas aumenta cuando los arreglos multinivel —Estado, sector privado y sociedad civil—
coordinan objetivos e indicadores alineados con los ODS.

Perspectiva actoral: Segiin Abreu et al. (2024), maximizar los resultados sociales y reducir las
tensiones ambientales requiere encontrar un equilibrio entre los roles de las comunidades locales, el
mercado y los turistas.

Por tanto, la interaccién de herramientas normativas, el adecuado financiamiento y la
participacién social operan como sinergia entre el turismo y los ODS vy asi, evitar amenazas y
conflictos de sostenibilidad en el tiempo.

Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, mediante un estudio de caso instrumental
cuya unidad de andlisis fue la Asociacién Tuquer Turistico, en el que se analiza el grado de
contribucién de una organizacién local de turismo comunitario a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El estudio de caso es una estrategia metodoldgica pertinente cuando se busca
comprender fenémenos complejos en contextos especificos, especialmente cuando el investigador
no controla los eventos y se requiere una mirada holistica (Yin, 2018; Gerring, 2007).

Se eligié unidad de andlisis a la Asociacién de Tuquer Turistico, ubicada en la parroquia La
Paz, cantén Montdfar, provincia del Carchi (Ecuador). El instrumento principal fue la entrevista
a profundidad, aplicada a la presidenta de la asociacién, MSc. Ménica Erazo Enriquez, el 13 de
noviembre de 2024, en la comunidad de Tuquer. El cuestionario incluyé 33 preguntas abiertas
orientadas a identificar pricticas organizacionales en relacién con los dmbitos econémico, social,
ambiental, cultural y de gobernanza. Esta técnica fue seleccionada por su capacidad para capturar
percepciones y pricticas desde la voz del actor social, permitiendo obtener datos profundos en
contextos comunitarios (Patton, 2015; Herndndez Sampieri et al., 2014).
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El anilisis de la informacidn se realizé mediante categorizacién temdtica, técnica que permite
identificar patrones recurrentes y construir categorias significativas a partir del discurso (Miles et
al., 2014; Flick, 2018). Las acciones y omisiones reportadas fueron agrupadas en torno a seis ODS
prioritarios para el turismo rural:

e ODS 5: Igualdad de género.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
e ODS 12: Produccién y consumo responsables.

*  ODS 13: Accién por el clima.

* ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

* ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

La eleccién de los ODS 5, 8, 12, 13, 15 y 17 responde a su estrecha relacién con las
dindmicas del turismo rural y comunitario identificadas en la Asociacién Tuquer Turistico, asf
como al rol que la literatura especializada atribuye a estos objetivos dentro del marco de la Agenda
2030 para el turismo sostenible. Como sefalan la OMT y el PNUD, el turismo incide de forma
directa en estos ODS al articular empleo, consumo responsable, conservacién ambiental y alianzas

multiactor (UNWTO & UNDP, 2018).

Diversos estudios muestran que el turismo rural puede contribuir simultdneamente al
desarrollo econémico, la equidad de género y la gestién sostenible de los recursos, lo que refuerza
la pertinencia de estos objetivos para contextos comunitarios (Lépez-Sanz et al., 2021). Ademds,
el enfoque de gobernanza propuesto por Hall (2022) sostiene que la sostenibilidad turistica solo
puede evaluarse adecuadamente cuando se consideran de forma integrada las dimensiones social,
econdmica, ambiental y de cooperacién institucional, justamente los dmbitos que estos seis ODS
permiten abordar de manera articulada.

La interpretacién se realizd en didlogo con los marcos analiticos propuestos por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en el informe Tourism and the Sustainable Development Goals: Journey to 2030 (UNWTO

& UNDDP, 2018), asi como con principios del turismo sostenible y comunitario en América Latina.

Como parte de la triangulacién metodoldgica, se aplicé un andlisis de contenido documental
de tres tipos de instrumentos normativos y estratégicos clave:

14. El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno Provincial del
Carchi;

15. El PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Monttfar;

16. Las ordenanzas municipales vigentes disponibles en el portal institucional del GAD de
Montufar.

Esta revisién documental permitié evaluar el grado de articulacién de las acciones de la
asociacién con los marcos institucionales vigentes, y en particular, identificar si existen politicas
publicas locales orientadas a fomentar el cumplimiento de los ODS a través del turismo rural. La
triangulacién de fuentes es un componente esencial en investigaciones cualitativas para contrastar
perspectivas y aumentar la validez interna del estudio (Baxter & Jack, 2008; Flick, 2018).
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Resultados y discusion

A partir de la entrevista en profundidad realizada a la presidenta de la Asociacién de Tuquer Turistico,
se desarroll6 un andlisis temdtico orientado a identificar las acciones y omisiones de la organizacién
en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La informacién fue categorizada de
acuerdo con los ODS mds pertinentes a la gestion turistica comunitaria: ODS 5, 8, 12, 13, 15y 17.
Los hallazgos permiten evidenciar tanto avances significativos en dmbitos como la generacién de
empleo femenino y el consumo local, como también limitaciones estructurales en la formalizacién
de politicas internas, la sostenibilidad ambiental integral y la institucionalizacién de alianzas.

En relacién con el ODS 5 — Igualdad de género, la Asociacién Tuquer Turistico demuestra
un avance significativo al generar empleo mayoritariamente para mujeres de la comunidad. La
presidenta de la organizacién senalé que “de los socios que trabajamos aqui, el 80% somos mujeres,
sobre todo madres de familia que antes no tenfan ninguna fuente de ingreso” (entrevista, 2024).
Esta afirmacién revela una contribucién concreta a la meta 5.5, que promueve la participacién plena
y efectiva de las mujeres en actividades econémicas locales. Sin embargo, también se evidencia una
limitacién estructural: la asociacién no cuenta con una politica explicita de equidad ni mecanismos
de empoderamiento organizacional que garanticen sostenibilidad a largo plazo en esta prictica.

En cuanto al ODS 8 —Trabajo decente y crecimiento econémico y el ODS 12 — Produccién
y consumo responsables, la asociacién ha desarrollado esfuerzos relevantes. Segtin la entrevistada
(Erazo, 2024): “hemos recibido capacitaciones para mejorar la atencién al turista, y tratamos de
comprar todos los productos aqui mismo, en la comunidad” (entrevista, 2024). Estas acciones
se alinean con la promocién del empleo local, el fortalecimiento de capacidades y el fomento del
consumo responsable. Se destacan practicas como el uso de compostaje, la reutilizacién de materiales
reciclables y la adquisicidn de alimentos frescos a productores vecinos. No obstante, persisten vacios
importantes: la asociacién carece de protocolos laborales estructurados, cédigos de ética internos y
politicas formales de compras sostenibles, lo que limita su capacidad para institucionalizar dichas
iniciativas.

Respecto al ODS 13 — Accién por el clima, la asociacién ha participado activamente en
iniciativas de reforestacién en coordinacién con entidades externas. Segtin la presidenta, “con los
proyectos de BIAN y ECOGOBTUR sembramos drboles nativos y ensefamos a los nifios de la
comunidad sobre su cuidado” (entrevista, 2024). Estas acciones reflejan una conciencia ambiental
creciente y una voluntad de contribuir a la mitigacién del cambio climdtico a escala local. Sin
embargo, no se reporta el uso de tecnologias apropiadas para la conservacion de agua, el control
del consumo energético ni la adopcién de fuentes de energia renovable, lo que senala un margen
importante de mejora para avanzar hacia un modelo de turismo que mitigue la huella de carbono.

En relacién con el ODS 15 —Vida de ecosistemas terrestres, se evidencian esfuerzos orientados
ala proteccién del entorno natural a través de actividades de sensibilizacién y recuperacién ambiental.
“Nosotros vivimos junto al bosque, por eso cuidamos que los senderos no se dafen y ensefiamos a
los visitantes a respetar las plantas”, explicé la presidenta (entrevista, 2024). La asociacién también
ha organizado jornadas de limpieza y mantiene contacto con instituciones educativas locales para
involucrar a la juventud en procesos de educacién ambiental. No obstante, estos esfuerzos no estin
respaldados por una asignacién presupuestaria formal ni por un sistema de monitoreo ambiental
comunitario, lo que limita su sostenibilidad y escalabilidad.
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Finalmente, en cuanto al ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos, la Asociacién de
Turismo Tuquer ha logrado establecer vinculos con organizaciones de cooperacién internacional,
entidades educativas y autoridades locales. “Hemos trabajado con la UPEC en la elaboracién de
guiones interpretativos para senderos y recursos turisticos, con la Fundacién Jesuita y con Cospe,
ellos nos han ayudado a capacitarnos y a hacer talleres con la comunidad” (entrevista, 2024). Estas
alianzas han permitido el fortalecimiento de capacidades y la diversificacién de actividades, aunque
en muchos casos se han desarrollado sin convenios formales ni mecanismos de seguimiento. La
ausencia de una estrategia clara para la gestién de alianzas estratégicas pone en riesgo la continuidad
de los vinculos y reduce la posibilidad de institucionalizar los beneficios obtenidos.

Tabla 1.

ODS Avances y limitaciones

ODS Avances identificados Vacios o limitaciones

Sin  politicas  de  equidad
formalizadas ni empoderamiento
organizacional.

Empleo generado
mayoritariamente para mujeres.

ODS 5 — Igualdad de género

ODS 8 — Trabajo decente y Capacitaciones internas; generacion Sin cédigo de ética ni condiciones
crecimiento econémico de empleo interno y externo. laborales estructuradas.

Compostaje, reciclaje de cartony  Sin politicas formales de compras
pléstico, compra local de alimentos ~ sostenibles ni certificacion
(80%). ambiental.

ODS 12 - Produccién y

consumo responsables

Participacién en proyectos de

ODS 13 — Accién por el clima  reforestacién como BIAN y No hay medidas de conservacién de

agua ni uso de energia renovable.

Ecogobtur.
ODS 15-Vidade ecosistemas  Actividades de reforestacion y Sin  asignacién  presupuestaria
terrestres educacién ambiental. directa para conservacion.

Alianzas con COSPE, Fundacién
Jesuita, UPEC y Municipio;
cooperacion internacional.

ODS 17 - Alianzas para

lograr los objetivos

Falta de sistema formal para gestién
de alianzas estratégicas.

Por otra parte, los resultados obtenidos permiten concluir que, tanto en el plano normativo
municipal como en el de la planificacién territorial provincial y cantonal, no existen politicas ptiblicas
especificas orientadas al fortalecimiento del turismo rural o comunitario ni a su articulacién con la
Agenda 2030. La omisién es doble: por un lado, no se reconoce institucionalmente al turismo rural
como estrategia de desarrollo territorial; por otro, no se promueve su potencial como vehiculo para
el cumplimiento de los ODS, especialmente en zonas rurales o periurbanas donde estas practicas
podrian incidir de manera significativa en la economia local, la inclusién social y la sostenibilidad
ambiental.
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Anilisis normativo de las ordenanzas municipales del cantén Montifar (2021-
2024)

La revisién sistemdtica de 48 ordenanzas y reformas de ordenanzas emitidas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Montafar entre los anos 2021 y 2024 permiti6
identificar un conjunto normativo centrado, en su mayoria, en temas de administracién institucional,
gestién ambiental, servicios publicos, movilidad, tributos y conservacién patrimonial.

Si bien se hallé una ordenanza especifica que regula el desarrollo de actividades turisticas
en el cantén, esta no incorpora mecanismos normativos orientados al fomento del turismo
comunitario, ni establece disposiciones que vinculen el accionar turistico con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Del mismo modo, algunas normativas relacionadas con la proteccién
del patrimonio cultural y natural, asi como con el ordenamiento territorial, presentan vinculos
indirectos con los principios del turismo sostenible. No obstante, ninguna de ellas incluye elementos
programdticos, instrumentos de implementacién ni lineamientos que reconozcan o fortalezcan el
papel de las asociaciones turisticas comunitarias, como Tuquer Turistico, en la construccién del
desarrollo local.

Esta omisién evidencia una ausencia de politica publica municipal orientada al turismo
comunitario y rural, lo que revela una debilidad institucional en cuanto a su integracién en la
planificacién normativa. La falta de un marco regulatorio especifico limita la capacidad de
las organizaciones locales para articularse con politicas publicas de sostenibilidad, inclusién y
gobernanza participativa, impidiendo asi su alineacién con los ODS a escala territorial.

Anilisis de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
a. PDOT del Gobierno Provincial del Carchi

El PDOT provincial vigente establece como linea estratégica la creacién de corredores turisticos y
el fortalecimiento del sector turistico en relacién con la identidad cultural, el patrimonio natural y
el desarrollo econémico. Sin embargo, este enfoque permanece en un nivel general y no contempla
politicas publicas especificas que articulen el turismo con la Agenda 2030 o los ODS. Tampoco se
identificaron programas orientados al apoyo directo a iniciativas de turismo comunitario ni a su
fortalecimiento institucional, financiero o técnico.

b. PDOT del cantén Montafar

Por su parte, el PDOT cantonal (2015-2031, con actualizaciones hasta 2023) menciona el
turismo dentro de los usos posibles del suelo y propone su impulso como parte de la diversificacién
econdmica del territorio. A pesar de haber sido reformado para alinearse con el Plan de Desarrollo
Nacional 2021-2025, el documento no formula politicas publicas explicitas que integren el turismo
comunitario como eje estratégico, ni articula indicadores, programas o acciones vinculadas a los
ODS en este campo.
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Tabla 2

Contribucion a los ODS-Articulacion politicas piiblicas

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
y turismo: el caso de la asociacion Tuquer
turistico, cantdn Montifar, provincia del

Carchi

Fuente de informacién

Contribucién a los ODS

Articulacién con politicas
publicas locales

Entrevista con representantes de
Tuquer Turistico

Alta. La asociacién promueve
empleo local (ODS 1, 8),
valorizacién cultural (ODS 11)
y précticas sostenibles (ODS 12,

Baja. No existen convenios ni
reconocimiento  formal  por

parte del GAD o del Gobierno

Provincial.

13).

Nula. No se identifican N
Ordenanzas del GAD Municipal ordenanzas que articulen fkii; . Nc(1> . nllmzt llzolrlitlrias
de Montufar (2021-2024) explicitamente el turismo con los ormativas de fomento al turismo

ODS. comunitario.

Parcial. Se menciona el turismo
como sector estratégico, pero sin
vinculacién directa con los ODS
ni enfoque comunitario.

Débil. No existen programas ni
recursos asignados a asociaciones
como Tuquer Turistico.

PDOT del Gobierno Provincial
del Carchi

Limitada. El turismo aparece
uso de

como suelo y ¢je Insuficiente. No hay lineas de
PDOT del GAD Cantonal de econdémico, pero sin politicas accién especificas ni indicadores
Montutfar concretas para turismo  de impacto asociados a iniciativas

comunitario, turismo rural u comunitarias.

ODS.

Recomendaciones para el fortalecimiento de los ODS en la Asociacién de Turismo
Tuquer

A partir de la entrevista realizada a la presidenta de la Asociacién de Turismo Tuquer y en didlogo con
el informe Tourism and the Sustainable Development Goals: Journey to 2030 (UNWTO & PNUD,
2018), se identificaron una serie de oportunidades estratégicas para mejorar el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desde el turismo rural y comunitario.

El anilisis evidencié que, si bien existen avances relevantes en dreas como la generacién de
empleo femenino, el consumo local, la capacitaciéon en sostenibilidad y la gestién comunitaria de
residuos, atin persisten importantes vacios en la formalizacién de politicas, la gestién de recursos
naturales y el establecimiento de alianzas estratégicas. A continuacion, se presentan recomendaciones
especificas por ODS prioritario, en funcién del contexto de la asociacién que se perfila como
una hoja de ruta para lograr alinearse con la agenda 2030 y que permita fortalecer la capacidad
organizativa de la asociacién y su aporte a un desarrollo mds justo, inclusivo y sostenible.
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ODS 5 — Igualdad de género

Se recomienda institucionalizar politicas de equidad de género que garanticen una participacién
efectiva de las mujeres en los espacios de toma de decisién dentro de la asociacién. Asimismo, se
sugiere promover procesos de formacién en liderazgo turistico con enfoque de género para las socias
activas y potenciales lideresas locales.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico

A fin de consolidar pricticas laborales sostenibles, es necesario disefar un cédigo de ética y
condiciones bdsicas de trabajo (remuneracién, horarios, condiciones de seguridad y salud
ocupacional). Igualmente, se sugiere fomentar el emprendimiento turistico juvenil mediante
alianzas con instituciones de formacién técnica.

ODS 12 - Produccién y consumo responsables

Se recomienda elaborar una politica interna de compras sostenibles que priorice productos locales de
produccién orgdnica, uso de materiales reusables y tratamiento de residuos s6lidos biodegradables.
Se deberifa avanzar hacia la obtencién de certificaciones ambientales voluntarias y Buenas Précticas
Agricolas (BPA) como el distintivo Punto Verde o similares, que fortalezcan la imagen del destino
ante mercados responsables. Ademds, se debe sistematizar el impacto de las actividades mediante
indicadores basicos de sostenibilidad (gestién del agua, de residuos, huella de carbono y reutilizacién
de materiales).

ODS 13 — Accién por el clima

La asociacién podria implementar tecnologias de bajo costo para la conservacién del agua, como
sistemas de recoleccién de agua lluvia y dispositivos de bajo consumo en bafos turisticos. Asimismo,
conviene integrar criterios de turismo bajo en carbono en la planificacién de rutas y actividades,
priorizando caminatas, movilidad compartida y actividades agroecolégicas.

ODS 15 —Vida de ecosistemas terrestres

Se recomienda establecer un fondo de conservacién ambiental, aunque sea simbdlico, alimentado
por una contribucién minima por turista, destinado a la reforestacién y el monitoreo comunitario
de flora, fauna y ecosistemas del territorio. De igual manera, es necesario involucrar a los visitantes
y turistas, en actividades que permitan recuperar semillas de plantas silvestres autdctonas para
reforestacién de ecosistemas degradados o en peligro. También se sugiere fortalecer los procesos de
educacién ambiental con ninos y jévenes del sector, a través de escuelas de guardianes del patrimonio.

ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos

Laasociacién debe fortalecer su participacién en redes locales de turismo comunitario y sostenibilidad.
p y
Asimismo, se recomienda formalizar convenios de cooperacién con universidades, ONG
y
gobiernos locales para el desarrollo de proyectos turisticos integrales y sostenibles. La vinculacién
con instituciones académicas, como la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, podria ser clave
para la asistencia técnica, la formacién continua y la evaluacién participativa de impactos.

Por lo tanto, este estudio aporta evidencia empirica cualitativa, derivada de un estudio
de caso instrumental, sobre cémo las iniciativas de turismo rural contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) desde la periferia. Dicha evidencia emerge de un territorio fronterizo
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y significativo, el cantén Montafar en la provincia del Carchi, visibilizando dindmicas de desarrollo
que a menudo permanecen al margen del andlisis académico y politico.

La novedad del anilisis radica en demostrar cémo una organizacién comunitaria de base, la
Asociacién Tuquer Turistico, avanza de manera auténoma en el cumplimiento de los ODS en un
contexto de ausencia comprobada de politicas piblicas formales de apoyo, hallazgo corroborado
por el andlisis exhaustivo de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y las
ordenanzas municipales.

Este hallazgo desafia frontalmente las narrativas convencionales que asumen el cumplimiento
de la Agenda 2030 como un proceso dependiente exclusivamente de marcos politicos formales
de arriba hacia abajo (top-down), evidenciando en su lugar la agencia y resiliencia de los actores
comunitarios como un motor de desarrollo endégeno en vacios institucionales.

Conclusiones

Los hallazgos revelan una marcada asimetria entre las précticas organizativas de la Asociacién
Tuquer Turistico y el grado de articulacién institucional existente en los marcos normativos y de
planificacién territorial del cantén Montifar y la provincia del Carchi, que no solo podrian dar una
explicacién a nivel local sino también regional.

Tuquer Turistico es una organizacién que contribuye activamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente a través de la generacién de empleo local (ODS 1y
8), la valorizacién del patrimonio cultural y natural (ODS 11), y la implementacién de practicas
ambientales sostenibles (ODS 12 y 13). Estas acciones reflejan un enfoque integral del desarrollo
comunitario desde la base. Sin embargo, el andlisis permite concluir que ni las Ordenanzas
Municipales ni los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) provincial y cantonal
contemplan politicas pablicas claras, sostenidas y especificas que respalden el turismo comunitario
o rural y su vinculacién con los ODS. La ausencia de reconocimiento formal de instrumentos de
fomento, de indicadores de seguimiento y de alianzas institucionales pone en evidencia una débil
articulacién entre las pricticas locales y las politicas ptblicas existentes.

Este desajuste limita las posibilidades de escalamiento, sostenibilidad e incidencia de
iniciativas de las asociaciones de turismo como Tuquer Turistico y revela la necesidad urgente de
disenar politicas publicas locales que incluyan un modelo de gobernanza territorial colaborativa y
reconozcan, integren y fortalezcan el turismo rural como estrategia efectiva de desarrollo territorial
sostenible.
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