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Editorial

PhD. Félix Wilmer
Paguay Chévez

Editor

La consolidacién de la Revista Cientifica Visién Empresarial, esta vez se evidencia tanto
en la periodicidad semestral de sus publicaciones, pero, sobre todo, en la solidez de los procesos
editoriales, la calidad de las contribuciones y la capacidad de proyectarse como un prestigioso
espacio de acceso abierto para la difusién del conocimiento, como mecanismo fundamental
para democratizar el conocimiento y facilitar la colaboracién entre investigadores de diferentes
disciplinas, lo que enriquece la investigacién y su impacto global.

Desde esa perspectiva, la publicacién del Volumen 16, Numero 2, constituye un hito
institucional, en el que destacamos la consolidacién del Consejo Editorial con investigadores
de amplio reconocimiento y prestigio académico, procedentes de distintos paises de América
Latina, como un paso firme hacia la internacionalizacién y la ampliacién del alcance que favorece
un ecosistema de aprendizaje colaborativo con beneficios para la academia y la sociedad en su
conjunto, asi como la incorporacién de la Revista en nuevas bases de datos e indices académicos que
pueden verificarse desde la pdgina OJS de la Revista y que estdn contribuyendo a la colaboracién
interdisciplinaria.

Desde luego que estos avances no son fortuitos, sino el resultado de nuestra apuesta
institucional por la calidad, la ética, la rigurosidad y la construccién de una comunidad cientifica cada
vez mds articulada. En este sentido, los trabajos que integran este volumen ofrecen, en conjunto, una
cartografia intelectual de notable actualidad. Sus enfoques dialogan con problemdticas emergentes y
estructurales de América Latina, y aportan evidencia, reflexién y propuestas en torno a fenémenos
que atraviesan tanto a las organizaciones como a los sistemas sociales.

El articulo “Perfil y comportamiento del usuario fintech segiin el nivel de educacion financiera
en las cohortes generacionales (1946-2012)”, de Ana Cristina Mora Lucero, Jeaneth Lucia Bastidas
Guerrén, Gisselle Mariuxi Cérdenas Fierro y Angel Ramén Sabando Garcfa, presenta un andlisis de
la relacién existente entre la educacién financiera y el comportamiento de los usuarios de servicios
financieros digitales en la provincia del Carchi. Desde un enfoque cuantitativo, sustentado en una
encuesta aplicada a una muestra estratificada de 2.021 participantes, el estudio identifica diferencias
generacionales significativas en el acceso, adopcién y uso de herramientas fintech. El estudio finaliza
destacando la necesidad de fortalecer la educacién financiera desde edades tempranas mediante
estrategias diferenciadas por generacién que contribuyan al desarrollo de un ecosistema fintech mds
inclusivo y sostenible.

El articulo “Planificacion de recursos empresariales para optimizar la cadena de suministro”, de
Paola Belén Hinojosa Ruiz e Ivin Gabriel Mafla Bolafos, examina la implementacién de un sistema
de planificacién de recursos empresariales (ERP) basado en la plataforma Odoo en la Distribuidora
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Farmacéutica Grupo Vésquez. Desde un enfoque cuantitativo y como marco de referencia COBIT
5, se evalda en el estudio la madurez de los procesos de gestién de la cadena de suministro antes y
después de la implementacién del sistema. Los resultados destacan reduccién del tiempo de entrega
de productos de alta rotacién de siete a dos dias, disminucién de errores en pedidos, y reduccién de
costos operativos, lo que demuestra que la integracién de sistemas ERP constituye una herramienta
estratégica para optimizar procesos logisticos que fortalecen la eficiencia de la organizacién y
preparan a la empresa para los desafios asociados a la Industria 4.0.

El articulo “Impacto de la crisis energética en la sostenibilidad y resiliencia de las MIPYMES
de Imbabura” de Yolanda Liliana Bejarano Mufioz, analiza las afectaciones econdmicas y operativas
experimentadas por las micro, pequefas y medianas empresas de la provincia ante las interrupciones
del suministro eléctrico. Mediante un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal
y alcance descriptivo, se examinaron las percepciones de 333 propietarios y administradores
pertenecientes a los sectores comercial, industrial y de servicios. Los resultados evidencian
disminucién de ingresos y ganancias, restricciones en el flujo de efectivo, incremento de costos
operativos e interrupciones en los procesos productivos. Frente a este escenario, las empresas
implementaron estrategias de adaptacidn, entre ellas la reorganizacién de horarios, la optimizacién
de recursos, la digitalizacién de procesos y el uso de fuentes alternativas de energfa. El estudio destaca
la necesidad de fortalecer la planificacién empresarial, el acceso al financiamiento y las politicas
publicas orientadas a la sostenibilidad, la transicién energética y la resiliencia organizacional.

El articulo “Andlisis de la gestion estratégica e innovacion en centros de capacitacion docente de
Pichincha (2021-2023)”, de Edwin Fernando Cirdenas Cdrdenas, examina el estado de la gestién
estratégica, la innovacién y aseguramiento de la calidad en centros de formacién docente de la
provincia de Pichincha. A partir de un enfoque mixto y mediante la aplicacién de cuestionarios
estructurados dirigidos a representantes de centros de capacitacién legalmente constituidos, el
estudio identifica avances de modalidades digitales de formacién y el mejoramiento de la calidad
educativa. Aunque se evidencian limitaciones en la formalizacién de estrategias institucionales,
los resultados recomiendan el fortalecimiento de la cultura de la planificacién, la consolidacién
de mecanismos de aprendizaje organizacional y la mejora continua en los procesos de formacién
docente.

El articulo “Impacto de la contabilidad de costos ambientales en la toma de decisiones
empresariales”, de Alisson Nayeli Valencia Estévez y Jimena Elizabeth Torres Farinango, analiza el
papel de la contabilidad de costos ambientales como instrumento estratégico para integrar la gestién
ambiental en los procesos de toma de decisiones organizacionales. Desde un enfoque cualitativo,
presentan una revisién bibliogréfica que examina la incorporacién de estdndares internacionales
como las NIIF S1 y S2, las normas ISO 14000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo
la perspectiva del ciclo de mejora continua PDCA (Plan-Do-Check—Act). Entre los hallazgos,
se evidencia que la contabilidad ambiental contribuye en la reduccién de los riesgos legales,
financieros y ambientales, al tiempo que fortalece la planificacién estratégica y la sostenibilidad
empresarial. Concluyen recomendando la implementacién de la contabilidad ambiental en las
précticas empresariales responsables capaces de generar ventajas competitivas en un contexto global
caracterizado por crecientes exigencias regulatorias y ambientales.

El articulo “Mineria de datos para la prediccion de la desercion estudiantil universitaria:
revision de literatura y experimentacion”, de Marco Antonio Yandun Velastegui, Carlitos Alberto
Guano Cirdenas, Herndn Darfo Cerén Carrera y Alison Lizbeth Piarpuezdn Imbaquingo, aborda
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el problema de la desercién estudiantil. El proceso de identificacidn, seleccién y elegibilidad de
los estudios analizados se reporta siguiendo el protocolo PRISMA con un componente empirico
sustentado en técnicas de aprendizaje automdtico aplicadas a un conjunto de datos con mds de 4.000
registros y 34 variables. Los modelos de clasificacién utilizados (drboles de decisién, Random Forest
y Gradient Boosting), identificaron factores econdémicos, rendimiento académico y condiciones
institucionales como los principales predictores del abandono universitario. Se concluye que los
modelos basados en Random Forest y Gradient Boosting presentan mayor precisién predictiva, pero
los drboles de decisién ofrecen mayor interpretabilidad. Este estudio es una muestra del potencial de
la analitica de datos y la inteligencia artificial para el fortalecimiento de las estrategias de retencién
estudiantil en las universidades.

El articulo “Reflexionando la situacion de la poblacion migrante venezolana”, de Carlos
Gerardo Enriquez Ordénez, Nubia del Rosario Gonzilez Martinez, Lyda Maria Torres Arteaga y
Alvaro Hugo Gémez Rosero, analiza el fenémeno migratorio venezolano en contextos fronterizos
de América Latina, particularmente en municipios de Colombia y Pert. Los autores parten de
una revisién estructurada de fuentes secundarias con enfoque empirico-analitico, analizando
dimensiones normativas, politicas y socioeconémicas del proceso migratorio, identificando patrones,
vacios investigativos y respuestas institucionales frente a esta dindmica regional. El estudio destaca
la heterogeneidad de las politicas pablicas adoptadas por los Estados receptores y la persistencia
de barreras de acceso a servicios esenciales para la poblacién migrante. Los autores destacan la
necesidad de promover politicas pablicas integrales en favor de los procesos de integracién social y
desarrollo territorial en las zonas de integracién fronteriza.

Finalmente, es gratificante haber presentado estos trabajos que, reunidos en este volumen,
constituyen un mosaico analitico de la riqueza y complejidad de los debates contemporaneos en las
ciencias administrativas, econdmicas y sociales, contribuciones de gran valor académico que explican
problemdticas estratégicas como la transformacion digital de los sistemas financieros, la innovacién
organizacional, la sostenibilidad empresarial, la analitica de datos aplicada a la educacién superior y
las dindmicas migratorias en contextos regionales.

Dejamos constancia de nuestro reconocimiento a los autores que confiaron en la Revista
Visién Empresarial para la difusién de sus investigaciones, a los revisores pares por su riguroso trabajo
y generosa contribucién académica, y a los miembros del Consejo Editorial por su permanente
compromiso con la excelencia cientifica. Extendemos, a la vez, nuestra invitacién a investigadores,
docentes y profesionales a continuar participando en este proyecto editorial que va consoliddndose
como un referente regional en la generacién, difusién y transferencia del conocimiento en el dmbito
de las ciencias administrativas, econémicas y sociales.
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Resumen

El propésito de la investigacién es analizar la relacién entre la educacién financiera y el perfil y
comportamiento del usuario Fintech, identificando las brechas generacionales en el acceso, uso
y adopcién de productos financieros digitales en la provincia del Carchi. La investigacién se
enfocé en cohortes generacionales nacidas entre 1946 y 2012. El trabajo se desarrollé con un
enfoque cuantitativo, un diseno exploratorio, descriptivo y correlacional. La informacién se
obtuvo mediante una encuesta estructurada de 33 items, aplicada a una muestra estratificada de
2.021 personas residentes en la provincia del Carchi, incorporando variables sociodemograficas
como edad, género y ubicacién territorial. El andlisis de datos se efectué con técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, orientadas a reconocer patrones, establecer asociaciones y verificar
diferencias significativas entre las variables del estudio, garantizando correspondencia entre los
objetivos propuestos y los procedimientos metodolégicos empleados. Los resultados evidencian
contrastes generales en los niveles de educacién financiera y en la conducta del usuario Fintech segiin
la generacidn. La Generacién X registra mayor educacién financiera, pero mantiene una adopcién
limitada de productos Fintech, sobre todo en inversién y banca digital. Los Millennials, por su parte,
muestran mayores niveles de endeudamiento, vinculados a una preparacién financiera insuficiente.
Las generaciones Z y Alfa presentan brechas mds amplias en conocimientos financieros bdsicos,
pero muestran mayor apertura hacia el uso de plataformas digitales. Estos hallazgos evidencian
la necesidad de fortalecer la educacién financiera desde edades tempranas, mediante estrategias
diferenciadas por generacién que contribuyan a un ecosistema Fintech mds inclusivo y sostenible en
la provincia del Carchi.

Palabras clave: Educacién financiera, inclusién financiera, comportamiento financiero, cohortes
generacionales, usuarios Fintech.

Abstract

The purpose of the research is to analyze the relationship between financial education and the
profile and behavior of Fintech users, identifying generational gaps in access, use, and adoption
of digital financial products in the province of Carchi. The research focused on generational
cohorts born between 1946 and 2012. The work was developed using a quantitative approach
and an exploratory, descriptive, and correlational design. The information was obtained through
a structured survey of 33 items, applied to a stratified sample of 2,021 people residing in the
province of Carchi, incorporating sociodemographic variables such as age, gender, and geographical
location. Data analysis was performed using descriptive and inferential statistical techniques aimed
at recognizing patterns, establishing associations, and verifying significant differences between the
study variables, ensuring correspondence between the proposed objectives and the methodological
procedures employed. The results show general contrasts in financial literacy levels and Fintech
user behavior according to generation. Generation X has higher financial literacy but maintains
limited adoption of Fintech products, especially in investment and digital banking. Millennials,
on the other hand, show higher levels of indebtedness, linked to insufficient financial preparation.
Generations Z and Alpha have wider gaps in basic financial knowledge but show greater openness
to the use of digital platforms. These findings highlight the need to strengthen financial education

Mora, A. C., Bastidas, J. L., Cérdenas, G. M., & Sabando, A. R. (Julio - diciembre de 2026). Perfil y comportamiento del usuario fintech segin el nivel de educacién
financiera en las cohortes generacionales (1946-2012). Vision Empresarial, Vol. 16, Num. 2, 8 — 28. https://doi.org/10.32645/13906852.1462
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from an early age, through strategies differentiated by generation, which contribute to a more
inclusive and sustainable Fintech ecosystem in the province of Carchi.

Keywords: Financial education, financial inclusion, financial behavior, generational cohorts,
Fintech users.

Cédigo JEL: G53, D14, O16.
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Introduccion

La constante transformacién digital de los servicios financieros, junto con el surgimiento y
consolidacién de las tecnologias financieras conocidas como Finanzas y lecnologia (Fintech), han
configurado nuevos patrones de consumo, ahorro e inversién a nivel global. Este proceso de
innovacién ha modificado de manera sustantiva la forma en que las personas interactiian con el
sistema financiero, generando tanto oportunidades como desafios para la inclusién financiera,
particularmente en lo relacionado con el acceso, uso y comprensién de productos y servicios
digitales por parte de distintos grupos generacionales (Arner, Barberis y Buckley, 2016; Kotler y
Keller, 2016).

En este escenario, la educacién financiera se consolida como un componente clave para
tomar decisiones econémicas con sustento, pues favorece una participacién consciente, segura y
responsable dentro del ecosistema financiero digital (Lusardi & Mitchell, 2016).

Esta investigacién tiene como objetivo caracterizar el perfil y la conducta del usuario
Fintech segin su nivel de educacién financiera, incorporando las particularidades de las
cohortes generacionales nacidas entre 1946 y 2012. En efecto, cada generacién ha construido
una relacién distinta con los productos financieros tradicionales y con las alternativas
digitales, marcada por condiciones econémicas, sociales, tecnolégicas y culturales propias
de su momento histérico. Asi, los Baby Boomers y la Generacién X suelen mantener patrones
prudentes y presentan menor disposicién a adoptar herramientas digitales. En contraste,
los Millennials y la Generacién Z muestran mayor apertura al uso de plataformas Fintech,
aunque dicha apertura no siempre se acompafia de bases financieras sélidas, lo cual eleva el
riesgo de sobreendeudamiento o de un uso poco eficiente de los servicios financieros

digitales (Herndndez Sampieri et al., 2022; OECD, 2020).

En cuanto a la metodologia, el estudio se ejecuté con un enfoque cuantitativo y un
diseno exploratorio, descriptivo y correlacional. La informacién se levanté mediante una encuesta
estructurada aplicada a una muestra estratificada; posteriormente, los datos se procesaron con
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que permitié reconocer tendencias, establecer
asociaciones y detectar diferencias significativas entre educacién financiera, comportamiento
financiero e inclusion digital.

La articulacién entre educacién e inclusién financieras resulta especialmente relevante,
porque ayuda a explicar de qué manera el conocimiento y las habilidades financieras condicionan el
uso efectivo de las tecnologias Fintech. En consecuencia, los resultados no solo enriquecen la literatura
académica, sino que también aportan evidencia util para orientar politicas publicas, programas
formativos y soluciones tecnolégicas dirigidas a disminuir brechas de inequidad financiera entre
generaciones y a impulsar un desarrollo financiero mds inclusivo y sostenible.

Marco tedrico

Educacién financiera

Diversos estudios han senalado que la educacién financiera constituye un pilar clave en la formacién
de las personas, ya que se entiende como un proceso mediante el cual los individuos incorporan
conocimientos, fortalecen competencias y desarrollan actitudes que les permiten comprender
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nociones financieras, decidir con mayor criterio y utilizar de manera responsable los productos
y servicios financieros (Encalada et al., 2022; Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos [OCDE], 2013).

Esta capacidad cobra mayor importancia en escenarios donde la oferta de instrumentos
financieros se expande con rapidez a través de medios digitales, especialmente en un contexto
caracterizado por el crecimiento y consolidacién de las soluciones Fintech. Su valor radica en que
contribuye a mejorar la planificacién del gasto, fomenta el habito del ahorro, reduce la probabilidad
de endeudamiento excesivo y fortalece la preparacién ante situaciones econémicas imprevistas.
Ademds, impulsa la autonomia, facilita la identificacién de riesgos y promueve decisiones mds
prudentes frente a oportunidades financieras.

De acuerdo con el Banco de Desarrollo del Ecuador (2022), una ciudadania con mayores
niveles de educacién financiera favorece la estabilidad econémica general, debido a que promueve
un uso més responsable del crédito y del ahorro, lo que disminuye la vulnerabilidad ante episodios
de crisis.

Atkinson y Messy (2012) proponen tres dimensiones fundamentales para comprender la
educacién financiera:

1. Conocimiento financiero, relacionado con el dominio de conceptos como inflacién,
riesgo y diversificacién.

2. Habilidades financieras, entendidas como la capacidad para elaborar presupuestos,
comparar alternativas y tomar decisiones estratégicas.

3. Actitudes financieras, vinculadas con la percepcidn, la confianza y la disposicion hacia el
ahorro, la inversién y el control del gasto.

En el andlisis por generaciones, se observan diferencias relevantes. La Generacién X
(1965-1980) ha incorporado paulatinamente el uso de servicios digitales, aunque atin conserva
précticas tradicionales; mientras tanto, los Millennials (1981-1996) presentan una alta adopcién de
herramientas Fintech, pero con niveles de conocimiento todavia limitados, lo que puede derivar en
habitos de consumo y endeudamiento poco responsables (Gutiérrez & Herrera, 2021). La Generacién
Z (1997-2012), nativa digital, presenta familiaridad con apps financieras, pero requiere formacién
formal para su uso adecuado. Si bien existen avances en acceso, solo una fraccién significativa
de la poblacién, particularmente la joven, convierte ese conocimiento en conductas financieras
responsables. Esto evidencia la necesidad de programas formativos orientados por cohortes, desde
edades tempranas y con enfoque practico.

Inclusién financiera

La inclusién financiera se refiere al acceso y uso efectivo de productos y servicios financieros
formales, como cuentas de ahorro, seguros, créditos y medios de pago digitales, por parte de toda la
poblacién, especialmente grupos tradicionalmente excluidos (AFI, 2019; Banco Mundial, 2020). Es
reconocida como una herramienta clave para reducir la pobreza, promover la equidad y contribuir
al crecimiento econémico sostenible.

Segtin el Grupo Credicorp (2024), la inclusién financiera debe analizarse a través de tres
dimensiones:

Mora, A. C., Bastidas, J. L., Cérdenas, G. M., & Sabando, A. R. (Julio - diciembre de 2026). Perfil y comportamiento del usuario fintech segin el nivel de educacién
financiera en las cohortes generacionales (1946-2012). Vision Empresarial, Vol. 16, Num. 2, 8 — 28. https://doi.org/10.32645/13906852.1462

13



VISI®N

EMPRESARIAL

1. Acceso: disponibilidad y cercania de productos financieros (infraestructura, canales

digitales).
2. Uso: frecuencia y tipo de productos utilizados (transacciones, ahorro, créditos).

3. Calidad percibida: experiencia del usuario, confianza en la institucién y satisfaccién con
los servicios.

En Ecuador, la inclusién financiera enfrenta barreras estructurales como costos operativos,
baja educacién financiera y desconfianza hacia las instituciones (Cérdova y Villamonte, 2022).
Estas limitaciones afectan mds a poblaciones rurales, mujeres y personas con bajo nivel educativo.

El contexto generacional es determinante. La Generacién X atn prefiere canales presenciales,
pero ha adoptado gradualmente herramientas digitales. Los Millennials y la Generacién Z utilizan
masivamente servicios Fintech, como billeteras mdviles y plataformas de inversién, aunque no
siempre de forma estratégica. La Generacién Alfa, ain en formacién, representa el reto de consolidar
una educacién financiera temprana alineada con herramientas digitales flexibles (Banco Central del
Ecuador, 2024).

De este modo, la inclusién no solo depende de la disponibilidad de productos, sino también
del grado de comprensién y confianza del usuario. La exclusién financiera por desconocimiento,
discriminacién o falta de acceso limita el aprovechamiento de las ventajas que ofrece el sistema
financiero moderno.

Teoria del capital humano: Un enlace entre educacién financiera e inclusién

Becker (1964), plantea en su teorfa del capital humano, que la inversién en educacién y habilidades
incrementa la productividad individual, mejora la toma de decisiones y favorece resultados
econdmicos sostenibles. Esta teorfa sostiene que la educacién y la formacién acttian como inversiones
que aumentan el capital productivo de las personas a lo largo de su vida.

La educacién en finanzas personales constituye una inversién valiosa y socialmente
relevante porque fortalece la capacidad de las personas para examinar con criterio los
productos y herramientas financieras disponibles, evaluar los riesgos asociados a su uso y
vincularse de forma mds segura, auténoma y responsable con los servicios del sistema
financiero tradicional.

Este aprendizaje no se limita a ampliar destrezas técnicas; también impulsa la
toma de decisiones informadas, fundamentales para sostener el bienestar econémico de los
individuos a lo largo del tiempo. En esta linea, evidencia reciente sugiere que un mayor
nivel de educacién financiera se relaciona estrechamente con una inclusién financiera mds
efectiva, al mejorar la comprensiéon de los productos financieros, los derechos de los
usuarios y las capacidades requeridas para participar activamente en el sistema financiero
(Algam & Hamshari, 2024). Asimismo, un mayor grado de inclusién financiera facilita
poner en prictica lo aprendido, convirtiéndolo en hdbitos financieros responsables,
prudentes y sostenibles, lo que se refleja en el control del gasto y del endeudamiento. Ademds,
la relacién entre educacién e inclusién financiera no solo facilita el acceso a servicios financieros,
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sino que también promueve el empoderamiento econdémico de la poblacién y refuerza un sistema
financiero mds justo y resistente.

Este vinculo permite caracterizar al usuario de servicios financieros tecnolégicos como una
persona que integra conocimientos financieros sélidos con competencias digitales suficientes para
utilizar aplicaciones y plataformas de manera segura, eficiente y responsable, independientemente
de su grupo etario.

Materiales y métodos

El diseno metodolégico de esta investigacién se sustenta en un enfoque cuantitativo, los tipos de
investigacion aplicados son exploratorio descriptivo y correlacional. Este enfoque metodolégico
permite identificar patrones de comportamiento y establecer las diferencias entre generaciones.

La poblacién estd compuesta por las generaciones Baby Boomers, Generacién X, Millennials,
Generacién Zy Alfa (2011), segmentadas por rangos de edad y criterios demogréficos de la provincia

del Carchi. Se utilizé como fuente de investigacién la informacién publica del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), Censo del Ecuador 2022.

Tabla 1
Distribucion poblacional por generacién

Poblacién Muestra
Baby Boomers 13.000 369
Generacién X 28.023 475
Millennials 35.945 465
Generacién Z 43.146 530
Alfa 2011 15.824 182
TOTAL 136.341 2.021

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024).

La muestra responde a un enfoque probabilistico que combina lo aleatorio simple y el
muestreo estratificado. Esta técnica asegura una adecuada representacién de cada grupo y permite
cotejos entre cohortes.
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Tabla 2

Encuestas realizadas por generacion y por canton

Cantones B(?:rt)l);rs Generaciéon X  Millennials  Generacién Z Alfa 2011
Bolivar 50 43 38 48 16
Espejo 29 38 37 46 15
Mira 35 36 30 38 12
Montdfar 45 83 78 92 30
Huaca 30 24 20 25 8
Tulcdn 180 252 261 282 101
TOTAL 369 475 465 530 182

Nota. Datos tomados de Romero Palmenia & Tulcdn Obando (2024).

Se aplic6 un instrumento estandarizado de 33 items, construido en torno a dos variables:
educacién e inclusién financieras. Para garantizar la rigurosidad del instrumento, se siguié un proceso
de validacién y evaluacién de confiabilidad, aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna de los items y cuyos valores cercanos a 1 indican una alta fiabilidad (Rodriguezy
Reguant, 2020; Soler y Soler, 2012). El Alfa de Cronbach fue de 0,971, evidenciando una excelente
consistencia interna y confirma que el cuestionario es adecuado para medir la educacién financiera,
la inclusién financiera y el comportamiento del usuario Fintech en las distintas generaciones.

. 14 .
Hipotesis
H_ nulo: No existe una relacién significativa entre el nivel de educacién y la inclusién financiera en
las distintas cohortes generacionales.

H, alternativa: Existe una relacién significativa entre el nivel de educacién y la inclusién financiera
en las distintas cohortes generacionales.

La verificacién de las hipdtesis formuladas se llevé a cabo utilizando métodos estadisticos.
Se tuvo en cuenta el grado de conocimiento sobre educacién financiera, las destrezas financieras y la
frecuencia de utilizacién de plataformas digitales financieras (Fintech) en cada grupo, lo que facilita
observar si un mayor nivel de educacién financiera conlleva a un uso mds activo, variado y efectivo
de productos financieros formales, ya sea por medios tradicionales o digitales.
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Resultados y discusion

Figura 1

Nivel de comprension de conceptos financieros entre generaciones
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Nota. Datos tomados de Romero Palmenia y Tulcin Obando (2024).

La Figura 1 muestra una carencia notable en habilidades de gestién financiera, ya que el
60% del grupo estudiado admite no entender conceptos financieros bdsicos. En las generaciones
mds jovenes, esta falta se debe a la limitada inclusién de temas financieros en el curriculo y a la
escasa experiencia previa con situaciones econdmicas reales. En la etapa adulta, la comprensién de
asuntos financieros suele fortalecerse a medida que las personas asumen mayores responsabilidades
econdémicas, lo cual favorece la construccién de habilidades para decidir con mayor criterio. No
obstante, en los adultos mayores se registran los niveles mds bajos de conocimiento, situacién
relacionada con la ausencia histérica de programas formales de educacién financiera, junto con
la dependencia de fuentes no oficiales de informacién y las dificultades que enfrentan al intentar
adaptarse a tecnologfas emergentes.

Como indica Ramirez (2021), la educacién financiera es un componente indispensable
para una gestién econdmica sostenible, debido a que disponer de informacién no garantiza su
comprension ni su aplicacién adecuada en la toma de decisiones. Por ello, resulta prioritario impulsar
estrategias educativas practicas orientadas a fortalecer competencias de planificacién, inversiéon y
administracidn estratégica de recursos, elementos determinantes para incrementar la independencia
y el bienestar financiero de la poblacién.
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Figura 2

Identificacion de activos y pasivos segiin la ocupacion
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcdn Obando (2024).

La Figura 2 muestra una variacién importante en la comprensién conceptual sobre
la diferencia entre activos y pasivos. En particular, los resultados evidencian que el 57% de los
encuestados presenta un nivel significativo de desconocimiento respecto a estos conceptos financieros.
Esta brecha se observa con mayor fuerza en sectores como la agricultura y la ganaderfa, cuyas
limitaciones se relacionan con la escasa formacién especializada, la falta de mecanismos formales
de capacitacién econdmica y el predominio de précticas tradicionales de administracién financiera
basadas principalmente en la experiencia cotidiana. En contraste, los profesionales y trabajadores
presentan una comprensién més elevada, lo que sefiala una mayor exposicién a espacios educativos
y laborales donde el vocabulario financiero es una herramienta comun.

Dentro de estas diferencias entre grupos, la tendencia general indica que una gran parte
de los encuestados no distingue correctamente la funcién de los activos y pasivos, lo cual resalta
la urgencia de establecer programas intensivos de educacién financiera, dirigidos al desarrollo de
habilidades para la gestion eficaz del patrimonio personal y productivo. De acuerdo con lo indicado
por Lusardi y Mitchell (2021), el conocimiento sobre finanzas estd estrechamente relacionado con
el nivel de educacién formal y con la existencia de oportunidades para un aprendizaje sistemdtico.

Esta investigacion respalda esta afirmacién: los individuos que tienen un mayor nivel
educativo y que estdn frecuentemente expuestos a situaciones donde se aplican conceptos financieros
muestran una mejor capacidad tanto analitica como practica. Por el contrario, aquellos que no
cuentan con formacién financiera formal se enfrentan a limitaciones interpretativas y pricticas que
restringen su habilidad para manejar recursos de manera efectiva y para tomar decisiones financieras
informadas.
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Figura 3
Gestion de ingresos personales segiin generacion
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcdn Obando (2024).

La Figura 3 evidencia que la capacidad para administrar los ingresos personales varia de
forma marcada segtin la edad. En particular, se observa que el 61% de los participantes presenta
dificultades para gestionar adecuadamente sus finanzas, situacién que se relaciona principalmente
con un nivel insuficiente de conocimientos financieros, lo cual limita la planificaciéon y reduce la
posibilidad de tomar decisiones bien fundamentadas.

En los grupos mds jévenes, este problema se explica, en gran medida, por la escasa experiencia
en el manejo del dinero y por la ausencia de educacién financiera desde etapas tempranas, lo que
favorece précticas de consumo inmediato y debilita el control sobre los ingresos. En el caso de los
adultos mayores, especialmente quienes pertenecen a la generacién Baby Boomer, se identifican
barreras adicionales asociadas al limitado dominio de herramientas digitales, lo que dificulta
registrar, monitorear y proyectar sus ingresos de manera ordenada y constante.

En conjunto, los resultados sugieren que la edad influye de forma decisiva en el desarrollo
de habilidades econdmicas, lo que genera efectos distintos en el desempefio financiero de cada
grupo etario. En esta linea, Carangui (2017) sefiala que existen diferencias generacionales claras:
los jévenes y adultos suelen enfrentar retos en la administracién de sus ingresos debido a carencias
formativas tempranas, mientras que los mayores presentan menor control financiero, influido por
la falta histérica de educacién econémica y por cambios en sus fuentes de ingreso.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover iniciativas de educacién financiera
durante todo el ciclo de vida, con énfasis en el fortalecimiento de competencias para gestionar
ingresos de manera responsable y sostener una estabilidad econémica futura.
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Figura 4
Gestion de gastos personales segiin generacion
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcin Obando (2024).

La Figura 4 permite observar diferencias importantes en el control de los gastos personales
segiin la edad. Los resultados sugieren que los niveles mds bajos de administracién financiera se
concentran en dos grupos: jévenes y adultos mayores. En los jovenes, esta situacion suele explicarse
por su limitada experiencia en el manejo del dinero, la poca educacién financiera recibida durante
la nifiez y una tendencia marcada hacia el consumo inmediato, lo cual dificulta ordenar los ingresos
y establecer un presupuesto que responda a prioridades reales.

En cambio, en los adultos mayores las dificultades se relacionan principalmente con su
menor adaptacién a las herramientas digitales utilizadas para la gestién financiera. Actualmente,
estas tecnologias se han vuelto indispensables para registrar con regularidad los ingresos, controlar
los gastos y dar seguimiento al ahorro, por lo que su limitado uso reduce la capacidad de supervisién
y planificacién econémica cotidiana.

Esta deficiencia tecnoldgica restringe su habilidad para llevar un control ordenado de
sus recursos financieros y afecta su solidez econémica. La informacién disponible respalda que
la administracién de ingresos se ve influenciada por la relacién entre la fase del ciclo vital y el
grado de alfabetizacién financiera. En consonancia, Escobar (2021) sostiene que la gestién de gastos
personales varia en funcién de la edad y del conocimiento financiero: los jévenes presentan menor
habilidad debido a la falta de experiencia; los adultos de mediana edad muestran mejoras en su
desempenio a medida que asumen mds responsabilidades financieras; mientras que los ancianos ven
disminuir su capacidad de control a causa de la carencia histérica de educacién formal y a cambios
en su estabilidad econdmica.
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Figura 5
Accesibilidad a productos financieros bdsicos por edad
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcdn Obando (2024).

La Figura 5 muestra una importante variacién entre generaciones en cuanto a la percepcién
de la sencillez para abrir una cuenta en un banco. Un elevado porcentaje de los participantes en la
encuesta indica que este trdmite parece complicado, por lo que se resalta que los individuos mayores
de 60 afos presentan mds obstdculos, relacionados principalmente con deficiencias en habilidades
tecnoldgicas y la dificultad percibida de los procesos administrativos. Los jévenes entre 15 y 29 afios
comentan que encuentran el proceso mds sencillo y satisfactorio, lo cual se relaciona con su cémodo
manejo de los entornos digitales que se utilizan hoy en dia en los servicios financieros.

Estos hallazgos sugieren que las generaciones con mayor nivel de interaccién con las
tecnologias digitales evalian de manera mds favorable el proceso de apertura de cuentas bancarias,
mientras que los adultos mayores enfrentan retos, tanto operativos como mentales, que podrian
restringir su acceso a la inclusién financiera. En consecuencia, se hace necesario simplificar los
tramites bancarios, mejorar la accesibilidad y proporcionar asistencia especifica a los adultos mayores.

Estrella y Santilldn (2022) argumentan que las entidades financieras deben crear productos
y servicios que se ajusten a las caracteristicas y demandas de cada grupo de edad, asegurando
condiciones de acceso justas que fomenten la inclusién de toda la poblacién en el sistema financiero
formal y ayuden a mejorar su bienestar econémico.
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Figura 6
Accesibilidad financiera desde la perspectiva de cada canton
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La Figura 6 revela que un gran nimero de encuestados utilizan con regularidad servicios
financieros, destacindose una diferencia significativa entre quienes expresan no estar de acuerdo
y aquellos que indican tener acceso real. Tulcdn cuenta con la mejor infraestructura financiera,
mientras que cantones como Montufar y Bolivar tienen una oferta limitada. En los cantones
con menor densidad poblacional, el acceso es atin mds restringido, lo que pone de manifiesto las
disparidades territoriales permanentes en la disponibilidad de servicios financieros.

Estos hallazgos evidencian la existencia de una exclusion financiera estructural en la provincia
del Carchi, lo cual resalta la urgencia de ampliar la cobertura y mejorar la accesibilidad a servicios
financieros formales. La falta de infraestructura adecuada y la escasa oferta de productos financieros
limitan la capacidad de los ciudadanos para acceder a servicios esenciales.

Deacuerdo con el Banco Central del Ecuador (2022), la facilidad en los procesos para obtener
productos financieros, la disminucién de costos operativos y el mejoramiento de la seguridad en las
transacciones son elementos clave para aumentar la confianza en el sistema financiero. La mejora
de estos aspectos es fundamental para impulsar el acceso a opciones de ahorro, crédito e inversidn,
avanzando hacia una inclusién financiera mds amplia en la provincia del Carchi.
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Figura 7

Percepcion generacional sobre seguridad de datos financieros
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcin Obando (2024).

La Figura 7 muestra un alto grado de desconfianza en la proteccién y privacidad de temas
financieros, evidenciado por la considerable cantidad de encuestados que expresan oposicién a la
fiabilidad de estos sistemas. Entre los jévenes, esta opinién se relaciona con su escasa experiencia
y conocimientos en cuestiones financieras; mientras que, para las personas mayores, surge de su
mayor susceptibilidad a fraudes en linea. En los grupos de edad intermedia, se observa una ligera
mejora en la percepcién, aunque el desacuerdo sigue siendo mayoritario, lo que sugiere que aun
quienes estdn familiarizados con la tecnologia tienen reservas sobre la seguridad de sus datos en
servicios financieros. Estos resultados confirman una desconfianza extendida en todos los grupos de
edad, en linea con las observaciones de Lépez et al. (2022), quienes indican que la percepcién de
seguridad financiera varia entre generaciones, influenciada por experiencias econémicas y el grado
de exposicién al riesgo.
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Figura 8

Nivel de satisfaccion financiera generacional
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Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcdn Obando (2024).

La Figura 8 muestra un descontento general en relacion con los servicios financieros, siendo
mds notable entre los jévenes de 10 a 14 afos y los adultos mayores de 60 afos, quienes tienen
las tasas mds bajas de satisfaccién. En el caso de los mds jévenes, esta opinién podria vincularse
a expectativas poco realistas, mientras que, para los adultos mayores, se debe a dificultades para
adaptarse a la tecnologia y a una percepcién de calidad de servicio deficiente.

Entre los grupos de edad de 30 a 59 anos, se nota una leve mejora, aunque el descontento
sigue siendo bastante comun, lo que implica una evaluacién mds cuidadosa pero atn critica de
cémo actdan las instituciones. De manera similar, Oviedo y Loor (2021) apuntan que para mejorar
la percepcién de calidad es esencial tener procesos mds sencillos, una comunicacién clara sobre
precios, la modernizacién de las plataformas y servicios que se adapten a cada grupo de edad.
Generar confianza requiere avances constantes en la calidad, relevancia y transparencia de los
servicios financieros.
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Comprobacién de hipétesis

Se examinaron los datos utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman, que sirve como una
herramienta estadistica para evaluar las relaciones entre distintas variables. Los valores variaron
entre -1 y +1, lo que ayudé a mostrar la intensidad y el sentido de la conexién entre las variables.

La interpretacién del coeficiente fue llevada a cabo mediante tablas estandarizadas que
definieron la intensidad de la correlacién como leve, media o alta, lo que facilité una evaluacién
exacta de la magnitud y la importancia de la relacién entre los constructos del estudio.

Segin Martinez et al. (2009), el uso del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) permitié
interpretar con mayor precisién qué tan fuerte era la relacién entre las variables analizadas. Luego
de obtener el valor del coeficiente, se revisé el nivel de significancia con el fin de determinar si la
asociacion encontrada tenia respaldo estadistico.

Para el andlisis se establecié un umbral de 0,05. De este modo, cuando el valor de p fue <
0,05, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipédtesis alternativa, lo que confirmé una relacién
estadisticamente significativa. En cambio, si p fue > 0,05, se mantuvo la hipétesis nula, lo cual
indic6 que no existia evidencia suficiente para afirmar una correlacién significativa, de acuerdo con
el criterio senalado por Dagnino (2014).

Tabla 3

Correlacion Spearman entre educacion e inclusion financiera

Inclusién Educacién
financiera financiera
Inclusién Coeficiente de correlacién 1,000 0,741
Rho de financiera Sig. (bll\llateral) ) 0 21 (2)’82(1)
Spearman lgiulcla(j,l(;n Coeficiente de correlacién 0,741 1,000
aneier Sig. (bilateral) 0,000
N 2,021 2,021

Nota. Datos obtenidos de Romero Palmenia y Tulcdn Obando (2024).

La estimacién del coeficiente de correlacién de Spearman entre educacién financiera
e inclusién financiera arrojé un valor de 0,741, lo que evidencia una relacién alta entre ambas
variables. Este resultado sugiere que, a medida que los usuarios incrementan sus conocimientos
financieros, también mejora su acceso, uso y participacién dentro de los servicios financieros, lo
cual fortalece de manera directa los procesos de inclusién financiera.

Ademis, el nivel de significancia obtenido (p = 0,000), al ser inferior a 0,05, confirmé que
esta correlacion es estadisticamente significativa y, por tanto, no puede atribuirse al azar.

Por lo tanto, se desestim la hipétesis nula, que sugeria la falta de relacién entre la educacién
financiera y la inclusién financiera, aceptdndose la hipétesis alternativa, que proponia una conexién
directa entre ambas. Estos hallazgos evidenciaron que la educacién financiera tuvo un papel crucial
en el fomento de la inclusién financiera a través de las distintas generaciones estudiadas.
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Conclusiones

El alcance de los servicios econémicos no solo depende de tener acceso a instrumentos o a la
tecnologia disponible, sino que también se ve afectado por cudnto sabe cada grupo de edad sobre
el manejo de su dinero. Se puede ver que, aunque hay muchas plataformas y vias digitales ficiles de
usar, mucha gente no las aprovecha bien por no tener los saberes necesarios en este campo, haciendo
que prefieran seguir usando formas viejas o incluso sin formalidad alguna para manejar sus fondos.

Conforme las habilidades y el saber financiero de las distintas edades crecen, estas comienzan
a usar ofertas bancarias mds elaboradas que animan a invertir y a asegurar cosas, lo que ayuda a
manejar mejor los peligros y las posibilidades. Por este motivo, la ensefianza se considera un apoyo
clave para que la gente use lo que se ofrece en el dmbito financiero digital.

El distinto uso de los medios electronicos entre edades indica que, si se quiere que mds
gente participe en el sistema econémico, es vital que al hacer digitales los productos y servicios del
sector se piensen tdcticas pensadas para cada grupo. Mientras que los llamados Millennials y parte
de la Generacién X buscan opciones tecnoldgicas financieras mds elaboradas, los grupos Z y Alfa
requieren ofertas y servicios que inspiren mds confianza y sean mds sencillos de entender.

El estudio que usé el indicador de Spearman revel6 un vinculo positivo, con una cifra de
0,741, entre el nivel de estudio y el grado de inclusién del sistema, lo que da a entender que la
capacitacion, los cursos y los estimulos que mejoran lo que la gente sabe sobre la teoria ayudan a
tener conductas mds responsables, promoviendo asi una mayor intervencién en las finanzas.

Recomendaciones

Disefar planes y programas de educacién financiera segmentada por generaciones, de acuerdo con
las necesidades de cada una de ellas, en las que se aborde de manera permanente y progresiva
contenidos financieros desde los conceptos mds bésicos hasta los contenidos mds avanzados, que
lleven a mejorar sus actitudes y habilidades financieras incentivando el ahorro, la inversién y la
planificacién de sus recursos.

Incorporar el uso de herramientas y plataformas digitales financieras en el contenido de
las capacitaciones, con el fin de proporcionar al usuario informacion prictica en el manejo de
aplicaciones bancarias, pagos digitales, simuladores de inversion, billeteras méviles que fortalezcan
su conflanza y generen autonomia en la toma de decisiones financieras importantes que ayuden a
optimizar recursos e incrementar sus rendimientos.

Promover el uso informado de plataformas digitales Fintech formales y reguladas,
proporcionando al usuario financiero criterios para evaluar la confiabilidad de las plataformas, asf
como informacién que mitigue el riesgo de ciberdelitos y estafas a través de medios digitales.

Instaurar alianzas interinstitucionales entre la academia, la empresa, el sector financiero y el
gobierno para establecer y definir programas de educacién financiera de acuerdo a las necesidades
de las generaciones y de los sectores, ademds de definir acciones conjuntas para incrementar el nivel
de inclusién financiera, evitando la fragmentacién de esfuerzos y potenciando sinergias.
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Planificacion de recursos empresariales para optimizar la cadena
de suministro

Resumen

Este articulo propone un modelo de optimizacién de la cadena de suministro en la Distribuidora
Farmacéutica Grupo Védsquez, mediante la implementacién de un sistema ERP basado en Odoo para
mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfaccién del cliente. La investigacién utilizd
un enfoque cuantitativo, aplicando el marco de referencia COBIT 5 para evaluar la madurez de los
procesos de gestion de la cadena de suministro antes y después de la implementacién del ERP. Se
analizaron indicadores clave como el tiempo de entrega, la automatizacién de procesos, la precisién
de las entregas y los costos operativos. Los principales resultados indican que la automatizaciéon de
procesos permitié una mejora significativa en los tiempos de entrega de 7 a 2 dias en productos
de alta rotacién, y en la precisién de los pedidos se registré una reduccién de errores del 15% al
3%. Ademds, la automatizacién redujo los costos operativos mensuales en un 30%. Los hallazgos
sugieren que la integracién de Odoo no solo optimizé la cadena de suministro, sino que también
posiciond a la empresa para cumplir con las exigencias de la Industria 4.0. Se concluye que la
implementacién del ERP generé un impacto positivo en la competitividad y sostenibilidad a largo
plazo de la distribuidora.

Palabras clave: Planificacién de recursos empresariales (ERP), optimizacién de la cadena de
suministro, automatizacién de procesos, COBIT 5, Industria 4.0.

Abstract

This paper proposes an Enterprise Resource Planning (ERP) system model for optimizing the supply
chain at Grupo Visquez Pharmaceutical Distributor, aiming to increase operational efliciency,
reduce costs, and improve customer satisfaction. A quantitative approach was used, applying the
COBIT 5 framework to assess the maturity level of supply chain management processes before
and after ERP implementation. Key indicators such as delivery times, process automation, delivery
accuracy, and operational costs were analyzed. The main results indicate that process automation
led to significant improvements in delivery times (reduction from 7 to 2 days for high-rotation
products) and delivery accuracy (error rate reduced from 15% to 3%). Additionally, automation
reduced monthly operational costs by 30%. The findings suggest that the integration of Odoo not
only optimized the supply chain but also positioned the company to meet the demands of Industry
4.0. The paper concludes that ERP implementation had a positive impact on the distributor’s
competitiveness and long-term sustainability.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), supply chain optimization, process automation,

COBIT 5, Industry 4.0.
Cédigo JEL: O2 — 021
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Introduccion

La creciente necesidad de optimizar los procesos operativos dentro de la cadena de suministro
ha llevado a la Distribuidora Farmacéutica Grupo Vésquez a enfrentar retos significativos en un
entorno altamente competitivo y regulado. En el sector farmacéutico, las empresas deben mejorar
su eficiencia operativa, reducir costos y adaptarse rdpidamente a las nuevas demandas del mercado.
En este contexto, las herramientas tecnoldgicas avanzadas, como los sistemas ERD, han cobrado
relevancia al facilitar la automatizacién y optimizacién de los procesos logisticos. Segiin Schwab
(2020), la Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) es una herramienta clave para mejorar la
visibilidad en tiempo real, incrementar la eficiencia operativa y reducir costos.

Grupo Visquez, al no contar con un sistema ERP integral, enfrentaba ineficiencias en
la gestidn logistica, errores en las entregas y altos costos operativos, lo que afectaba la toma de
decisiones estratégicas y la satisfaccién del cliente. La falta de integracién tecnolégica en su cadena
de suministro motivo este estudio, orientado a abordar dicha problemadtica. De acuerdo con ISACA
(2020), evaluar la madurez de las tecnologias de la informacién es esencial para mejorar la gestién
y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado, lo que refuerza la pertinencia de esta investigacin.

Si bien estudios previos han demostrado la efectividad de la automatizacién y el uso
de sistemas ERP en diversas industrias (Acevedo et al., 2020; Chirvase y Zamfir, 2022), existe
una brecha en la investigacién sobre su impacto en la industria farmacéutica, especialmente en
distribuidoras que operan bajo estrictas regulaciones. Esta laguna en el conocimiento impulsé el
desarrollo del presente estudio, cuyo propésito fue analizar cémo la implementacién del sistema
ERP Odoo podria optimizar la gestién logistica y la eficiencia operativa de Grupo Visquez.

La investigacion consistié en comparar el estado de los procesos logisticos antes y después
de la integracién de Odoo, con el fin de medir de manera objetiva los cambios derivados de la
digitalizacién. En linea con lo propuesto por Hohenstein et al. (2021), la integracién de tecnologias
emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), el andlisis de Big Data y los sistemas predictivos se
vuelve fundamental en sectores sensibles como el farmacéutico, donde la precisién y la trazabilidad
son esenciales.

El objetivo principal del estudio fue determinar el impacto de la implementacién de un
sistema ERP en la eficiencia operativa de la Distribuidora Farmacéutica Grupo Visquez. La hipétesis
central plantea que la adopcién de Odoo, como plataforma ERP de cédigo abierto, contribuiria
significativamente a la optimizacién de los procesos logisticos y fortaleceria la competitividad de la
empresa mediante una gestién integrada, automatizada y alineada con las exigencias de la Industria

4.0.

Marco tedrico

Sistemas de planificacién de recursos empresariales y la logistica 4.0

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales son una herramienta tecnolégica
indispensable para las empresas y la gestién de las cadenas de suministro en la actualidad. Ramirez
(2021) presenta una descripcion de la evolucién de la gestién de la cadena de suministro y la
logistica, frente a la inclusién de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial y
estrategias para la sostenibilidad. Para ello, se presenta una metodologia basada en una revisién
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literaria de tipo descriptiva, focalizada en la bisqueda de informacién en articulos publicados en
bases de datos especializadas entre el 2014 y 2020. En este contexto, los resultados sostienen que
los avances tecnolégicos en la era 4.0 han permitido aumentar la competitividad y la eficiencia
de las organizaciones a nivel mundial; de manera que se obtiene mayor visibilidad entre los
actores y se aumenta el control y precisién en el desarrollo de los procesos logisticos y la toma de
decisiones. Esto aporta a la presente investigacién debido a que permite tener un contexto amplio
sobre la implicacién de la Industria 4.0 y cémo el factor tecnoldgico 12 permite el aumento de la
competitividad y eficiencia de las cadenas de suministro en esta era donde la tecnologia es un factor
determinante.

Por otro lado, Parada y Parra (2021) analizan el uso de plataformas de tipo ERP como
herramienta para la mejora en tiempos, costos y recursos de la empresa. Para lograrlo, se emplea
una metodologia en la que se analizan estudios de caso sobre empresas donde se han implementado
plataformas de tipo ERD, la reingenieria de sus procesos, sus procesos de mejora continua que
den un pardmetro de comparacién y los beneficios obtenidos por el proceso de implementacién
mencionado. Los resultados obtenidos muestran que la implementacién de una plataforma de tipo
ERP si mejora y optimiza los tiempos en las dreas de la compania, y que la firma PROINARK
S.A. deberia adoptar la posibilidad de incorporarla en su estructura organizacional. Este hallazgo
aporta a la presente investigacion de tal manera que, evidencia la necesidad de incluir y sistematizar
los procesos de la cadena de suministros sin la necesidad de una infraestructura 13 tecnoldgica
sofisticada, asi como de adoptar la tecnologia como un valor empresarial debido a que permite tener
una mejora a nivel organizacional y en el flujo de la informacién.

Impacto del ERP en la productividad de la cadena de suministros

La productividad es un factor clave a nivel de cadena de suministros. Pérez (2020) determina el
impacto del ERP Odoo en la productividad de la empresa, para lo cual plantea una metodologia
en la que primero se observé la situacién actual de la empresa, para luego hacer la propuesta e
implementacién de este sistema de informacién. Ante este contexto, se obtuvieron los siguientes
resultados en los cuales se evidencia que la productividad aumenté en un 18%. Este hallazgo
aporta a la presente investigacion, ya que determina que un sistema de planificacién de recursos
empresariales estd relacionado directamente con la mejora de la productividad general de la cadena
de suministros.

De la misma manera, Sastre (2020) desarrolla la gestién de actividades deportivas de
una empresa mediante la tecnologia de Odoo. Para ello, plantea una metodologia en la cual se
explica qué es un sistema ERP, asi como el contexto actual de la tecnologia. También se explica qué
diferencia a Odoo y el porqué de su eleccién, sus versiones, historia y arquitectura. Por ende, en
este contexto, se obtuvieron resultados los cuales evidencian que la integracién de un ERP mejora
significativamente la gestién de la documentaciéon debido a la centralizacién y disponibilidad de la
informacién, permitiendo a la empresa mantener un flujo ordenado de las tareas y la tecnificacién
del modelo de gestién. Esto aporta significativamente a la presente investigacién, de tal manera que
permitié identificar la importancia de la disponibilidad de la informacién en una empresa y cémo
su organizacion permite generar y dar seguimiento a los procesos para el cumplimiento de las tareas
y mantener un correcto orden a nivel interno.
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La importancia de la centralizacién y disponibilidad de la informacién

Garantizar la disponibilidad de la informacién es un factor clave en el modelo de gestién de las
empresas. Pedroso et al. (2022) proponen y aplican una metodologia para la modelacién de la gestién
integrada de un sistema de produccién, mediante la configuracién de la aplicacién Fabricacién en
el sistema ERP Odoo. Esto plantea una metodologia en la cual se detalla la configuracién de una
base de datos en el sistema Odoo, especificamente para la gestiéon de las 6rdenes de produccién,
utilizando érdenes de trabajo. Con base a este contexto, se obtuvieron resultados que demuestran
cémo el uso de los sistemas de gestién empresarial representa la integracién entre los procesos
multidisciplinarios de una empresa, los cuales comparten la misma fuente de informacién sin
necesidad de duplicar los registros por cada drea que la utiliza. Este es un efecto de la integracién en
una dnica base de datos relacional, lo cual aporta a la presente investigacién debido a que evidencia
cémo un ERP da soporte a todas las dreas de la empresa, y permite dar una solucién de gestién
logistica integral mediante la disponibilidad y centralizacién de la informacién a través de una dnica
base de datos.

Innovaciones tecnoldgicas emergentes en la cadena de suministro farmacéutica

En los dltimos anos, las tecnologias emergentes han potenciado la capacidad de las empresas
farmacéuticas para predecir y responder a las variaciones de demanda con gran precisién. Zhu,
Ninh, Zhao y Liu (2021) desarrollaron un marco de “cross-series training” que combina histéricos
de series temporales y datos de inventario de productos distintos, reportando mejoras significativas
en la exactitud de las previsiones de demanda en grandes laboratorios farmacéuticos (hasta un 15 %
de reduccién en el error de prondstico) al emplear modelos de aprendizaje automdtico avanzados.
Por su parte, Hupman, Zhang y Li (2024) demostraron que los modelos predictivos basados en el
algoritmo naive Bayes, actualizados periédicamente, pueden anticipar con alta fiabilidad (sensibilidad
superior al 80%) las interrupciones en el suministro de medicamentos antes y durante la pandemia

de COVID-19.

La trazabilidad y la seguridad de los lotes se han visto reforzadas gracias al blockchain.
Gruchmann, Elgazzar y Ali (2023), aplicaron la perspectiva de los costos de transaccién para mostrar
cémo la implementacién de un sistema blockchain en una distribuidora farmacéutica egipcia redujo
los costes de procesamiento y lead times, mejoré la transparencia de las operaciones y fortalecié la
gobernanza de la cadena de suministro.

Adicionalmente, la migracién de ERP a arquitecturas cloud-native, basadas en microservicios
y gestionadas por Managed Service Providers (MSP), ha demostrado mejorar la escalabilidad y la
resiliencia del sistema. Lee, Kim y Lee (2024), realizaron una revisién sistemdtica que evidencié
cémo estas plataformas reducen hasta en un 30% los tiempos de despliegue de actualizaciones y
disminuyen los costos de infraestructura en un 20%, facilitando la adopcién de médulos avanzados
de analitica y Machine Learning directamente integrados en el ERP.

Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental y con un
diseno transversal, ya que no se manipularon deliberadamente las variables, sino que se observaron
y analizaron en su contexto natural antes y después de la implementacién del sistema ERP Odoo.
Este disefio permiti6 establecer relaciones correlacionales entre el uso del ERP y los cambios en
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indicadores clave de la cadena de suministro, como tiempos de entrega, precision en los pedidos y
COStos operativos.

El estudio se centré en los procesos logisticos de la Distribuidora Farmacéutica Grupo
Visquez, los cuales constituyeron el objeto de investigacion. Se definieron con claridad los conceptos
fundamentales: la automatizacién de procesos, entendida como la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas para reemplazar tareas manuales; y la eficiencia operativa, referida a la optimizacién del
uso de recursos para lograr una gestién mds dgil, precisa y rentable.

La poblacién estuvo compuesta por el personal involucrado en los procesos de compras,
inventarios, ventas y logistica de la empresa. A partir de esta poblacidn, se seleccioné una muestra
intencional de veinte empleados con experiencia directa en los procesos que serian impactados por
el sistema ERP. Esta seleccidon respondié al criterio de obtener informacién de quienes conocen
en profundidad el funcionamiento operativo de la organizacién y sus limitaciones previas a la
transformacién digital.

El estudio se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa, ubicadas en un entorno
altamente competitivo y regulado del sector farmacéutico ecuatoriano. Este espacio de accién
permiti6 observar el efecto de la implementacién tecnoldgica en condiciones reales de operacién, lo
que aporta validez préctica al andlisis.

Para la recoleccién de datos se emplearon instrumentos disefiados especificamente
para este propésito. Se aplicaron encuestas estructuradas con escala tipo Likert antes y después
de la implementacién del sistema ERP, con el fin de medir la percepcién del personal respecto
a la eficiencia, la reduccién de errores y los tiempos de entrega. Ademds, se utilizé una lista de
verificacién que permitié identificar el grado de automatizacién de los procesos clave y se analizaron
registros administrativos internos, los cuales proporcionaron datos objetivos sobre tiempos, errores
y costos logisticos. El tratamiento de los datos se realizé mediante métodos estadisticos descriptivos
y comparativos que permitieron cuantificar las mejoras alcanzadas y valorar el impacto del sistema
ERP Odoo en funcién de los objetivos planteados en el estudio.

Resultados y discusion

La implementacién del sistema ERP Odoo en la Distribuidora Farmacéutica Grupo Visquez
permitié optimizar la cadena de suministro de la empresa, destacindose principalmente en la mejora
de los tiempos de entrega, la reduccién de errores en las entregas y el aumento de la automatizacién
de los procesos logisticos. Estos resultados son consecuencia directa de los cambios organizacionales
implementados y de la integracién tecnolégica.

A continuacidn, en la Figura 1 se presenta la linea de productos que son comercializados por
la farmacéutica Visquez:
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Figura 1
Catdlogo de productos
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La implementacién del sistema ERP permitié optimizar la cadena de suministro de la
empresa, destacindose principalmente en la mejora de los tiempos de entrega, la reduccién de
errores en las entregas y el aumento de la automatizacién de los procesos logisticos.

Situacion inicial de la cadena de suministro

Antes de la implementacién del ERP, la empresa enfrentaba varios problemas operativos,
especialmente en la gestién de inventarios, donde los procesos manuales aumentaban el riesgo de
errores, alargaban los tiempos de entrega y generaban altos costos operativos. Como se muestra
en la Figura 2, los tiempos promedio de entrega variaban segtn el tipo de producto: dos dias para
medicamentos de alta rotacidn, siete dias para los de baja rotacién, cinco dias para equipos médicos
y tres dias para productos de cuidado personal. Estos retrasos afectaban la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

Figura 2
Tiempo promedio de entrega
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Automatizacién de procesos

En cuanto a la automatizacién de procesos, segin se muestra en la Figura 3, actualmente solo el
20% de los procesos estdn automatizados, lo que incluye la gestién de pedidos bdsicos mediante una
hoja de Excel. El restante 80% de los procesos, como la gestién de inventarios, facturacién y control
de stock, todavia se realizan de manera manual. Esta disparidad en el nivel de automatizacién resalta
la oportunidad de mejora a través de la implementacién de un sistema ERP.

Figura 3
Automatizacion de procesos
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Errores en las entregas

En cuanto a los errores en las entregas, actualmente el 15% de los pedidos son erréneos, mientras
que el 85% se entregan correctamente tal como se indica en la Figura 4, la tasa de error resalta
la necesidad de mejorar la precision en los procesos de gestién de pedidos, lo que puede lograrse
mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas que permitan una mayor automatizacién y
control, como el sistema ERP basado en Odoo, contribuyendo a una reduccién significativa de los
errores en las entregas.
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Figura 4
Errores en las entregas
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Evaluacién del Modelo COBIT 5

En la Figura 5 muestra el modelo de referencia COBIT 5, este modelo proporciona un enfoque
integral para gestionar los procesos relacionados con las T dentro de una organizacién, por lo que
asegura que la tecnologia respalde los objetivos estratégicos del negocio. A través de sus dominios y
objetivos de control, COBIT 5 permite evaluar la alineacién de los procesos de T1 con los objetivos
empresariales, optimizando los recursos y reduciendo los riesgos.
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Figura 5
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Modelo de referencia COBIT 5: Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5 © 2012 ISACA®
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En este estudio se aplicé el modelo de madurez COBIT 5 para evaluar el nivel de gestién de
TI en la Distribuidora Farmacéutica Grupo Visquez. Segiin lo mostrado en la Tabla 1, la empresa
se encontraba en el Nivel 1 (Inicial) del modelo, lo que indicaba que sus procesos de gestién de T1
eran en su mayoria desorganizados y carecian de un enfoque estdndar para la planificacién.

Relacién de dominios y procesos de COBIT 5 con los objetivos empresariales

Se propuso optimizar su cadena de suministro con base a tres objetivos clave: mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.

Evaluar, orientar y supervisar (EDM):

*  EDMO04 — Asegurar la optimizacién de recursos: Aseguré que los recursos de TT se
utilizaran de manera efectiva, eficiente y de forma que se evite el desperdicio.

Alinear, planificar y organizar (APO):

* APOO02 — Gestionar la estrategia: Aline6 la implementacién del ERP con los
objetivos estratégicos de la empresa y asegurar que la tecnologia de la informacién
contribuyera a la consecucién de sus metas.

e APOO04 — Gestionar la innovacién: Permitié a la empresa adaptarse a las nuevas
tendencias y tecnologfas, como la Industria 4.0, y mejorar continuamente sus
procesos de la cadena de suministro.

*  APOO07 — Gestionar los recursos humanos: Aseguré que el personal de la empresa
tuviera las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente el ERP
Odoo y gestionar los cambios en los procesos.

*  APOI10 — Gestionar los proveedores: Optimizd las relaciones con los proveedores y
asegur6 el suministro eficiente de los productos farmacéuticos.

e APOI1 - Gestionar la calidad: Contribuyé a asegurar la calidad de los productos
y servicios, asi como la calidad de los procesos de TT, lo que fue crucial en el sector
farmacéutico.

Construir, adquirir e implementar (BAI):
* BAIO2 — Gestionar la definicién de requisitos: Garantizé que el ERP cumpliera

con las necesidades especificas de la empresa y que se implementara correctamente.

* BAIO4 — Gestionar la disponibilidad y la capacidad: Aseguré que el ERP estuviera
disponible y tuviera la capacidad necesaria para soportar las operaciones de la
empresa.

* BAIO8 — Gestionar el conocimiento: Permitié a la empresa capturar, compartir
y utilizar el conocimiento relacionado con el ERP y los procesos de la cadena de
suministro.

*  BAI09 — Gestionar los activos: Gestiond los activos de TT, incluyendo el hardware,
el software y la informacidn.

Entregar, dar servicio y soporte (DSS):

e DSS01 — Gestionar operaciones: Asegurd la entrega eficiente de los productos a los
clientes y el soporte continuo de las operaciones de la cadena de suministro.
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Tabla 1

Nivel de madurez actual

ID PROCESO Nivel Nivel de madurez
Asegurar la
EDMO04 optimizacién de Nivel 0 Proceso incompleto
recursos
AP002 Gestionar la estrategia Nivel 0 Proceso incompleto
AP004 Gestionar la innovacién Nivel 0 Proceso incompleto
AP007 Gestionar los recursos Nivel 1 Proceso ejecutado
humanos
Gestionar los . .
AP0O10 Nivel 1 Proceso ejecutado
proveedores
APO11 Gestionar la calidad Nivel 0 Proceso incompleto

BAIO2 Gestionar la 'd‘eﬁmaon Nivel 1 Proceso ejecutado
de requisitos

Gestionar la

BAIO4 disponibilidad y la Nivel 0 Proceso incompleto
capacidad
Gestionar el . ]
BAIO8 . Nivel 1 Proceso ejecutado
conocimiento
BAIO9 Gestionar los activos Nivel 2 Proceso gestionado
DSS01 Gestionar operaciones Nivel 0 Proceso incompleto

Configuracién de médulos en Odoo

La configuracién del sistema ERP Odoo implicé la identificacién de diversos médulos clave, cada
uno alineado con procesos estratégicos de la cadena de suministro. El modelo parte de una base
de datos general y centralizada que permite la comunicacién entre todos los médulos. La Figura 6
indica la estructura general del sistema.
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Figura 6
Modelo de gestion ERP
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Para este caso se utilizé la version 18, la Figura 7 muestra el panel principal del programa y
su acceso e integracién a cada una de los médulos configurados.

Figura 7
Panel principal ERP
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A continuacién se indican las configuraciones realizadas a cada uno de los médulos:

Odoo Compras

* DProveedores: Registro de proveedores con datos completos (condiciones de pago,
contacto, categorias de productos).

*  Ordenes de compra: Configuracién de compras automdticas basadas en niveles de
stock o demanda.

*  Recepciones: Control de calidad al recibir productos, verificacién de lotes y fechas

de caducidad.

* Doliticas de compras: Establecimiento de condiciones y descuentos por volumen
con proveedores.

La Figura 8 indica el panel principal del médulo de compras.

Figura 8
Modulo de Compras
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Odoo Inventarios

e Almacenes: Configuracién de multiples almacenes.

*  Control de stock: Alertas para niveles bajos de inventario, reglas de reabastecimiento
automatico.

* Trazabilidad: Seguimiento de lotes y niimeros de serie para medicamentos, control

de fechas de caducidad.
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*  Ubicaciones: Asignacién de ubicaciones especificas dentro del almacén segtin tipo
de producto.

Odoo CRM
*  Gestién de clientes: Registro detallado de clientes (farmacias, hospitales) con
historial de compras y preferencias.

*  Oportunidades: Creacién y seguimiento de oportunidades de ventas, asignacién de
tareas a comerciales.

* Automatizacién de ventas: Configuracién de flujo de trabajo de ventas, incluyendo
tareas automadticas y alertas.

Odoo Ventas
* Productos: Configuracién de productos farmacéuticos con precios, descuentos y
reglas de venta.

¢ Ordenes de venta: Creacién de 4rdenes de venta automdticas basadas en

disponibilidad de stock y demanda.

* Doliticas de precios: Establecimiento de politicas de precios para diferentes tipos de
clientes (mayoristas, minoristas).

*  Comisiones: Definicién de comisiones para vendedores segin tipo de venta o valor.

La Figura 9, indica el panel principal del médulo de compras.

Figura 9
Médulo de ventas
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Odoo Contabilidad

*  Cuentas contables: Configuracién de cuentas para gestionar los ingresos, egresos,
impuestos y costos.

* Automatizacién de asientos contables: Configuracién para la generacién automdtica
de asientos contables a partir de ventas, compras y pagos.

* Cierre de ¢jercicio: Establecimiento de procesos automdticos para el cierre de fin
de mes y fin de afio.

La Figura 10, indica el panel principal del médulo de contabilidad.

Figura 10
Moédulo Contabilidad
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Odoo Punto de venta
* Configuracién de terminales: Configuracién de puntos de venta para farmacias y
tiendas con integracién a inventarios.

*  Meétodos de pago: Definicién de diferentes métodos de pago (tarjetas, efectivo,
transferencia) adaptados a las necesidades de la farmaceutica.

*  Gestién de inventarios: Actualizacién en tiempo real de inventario a medida que se
realizan las ventas.

Odoo Facturacién
*  Generacién de facturas: Configuracién automadtica para la creacién de facturas a
partir de 6rdenes de venta o de compras.

*  Meétodos de pago: Establecimiento de términos de pago (créditos, pagos anticipados,
pagos al contado).
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Contabilizacién de facturas: Integracién con la contabilidad para registrar
automdticamente las facturas y pagos.

Odoo Comercio electrénico

Catdlogo de productos: Publicacién de productos farmacéuticos en la tienda online
con detalles (descripcién, precios, fotos).

Carrito de compras: Configuracién del proceso de compra online con opciones de
pago integradas.

Envios: Configuracién de métodos de envio y politicas de entrega para pedidos
online.

Odoo Sitio Web

Diseno de la pagina: Configuracién de la apariencia del sitio web para reflejar la
identidad de la empresa.

Péginas de productos: Creacién de pdginas detalladas para productos farmacéuticos
con filtros de busqueda y categorias.

Blog/Contenido: Implementacién de un blog o pdgina de noticias para mantener a
los clientes informados sobre novedades y productos.

Flujo general del proceso con ERP Odoo en Grupo Visquez

-

10.

11.

CRM: El proceso inicia con la gestién de clientes y oportunidades a través del médulo
CRM, donde se registran interacciones y se clasifican prospectos.

Ventas: Se generan cotizaciones y 6rdenes de venta en el médulo de Ventas, basadas en la
informacién del CRM vy las necesidades del cliente.

ompras: Si el inventario es insuficiente para cubrir la demanda, el mdédulo de Compras
C Siel t f t brir lad da, el médulo de Comp
genera automdticamente érdenes de compra a los proveedores.

Inventarios: Al recibir los productos, el médulo de Inventarios actualiza el stock y gestiona
las ubicaciones de almacenamiento. Se utiliza el método FIFO (First In, First Out).

Facturacién: Una vez que el pedido estd listo para ser enviado, se genera automdticamente
una factura en el médulo de Facturacién que se envia al cliente.

Contabilidad: El médulo de Contabilidad registra todas las transacciones financieras,
incluyendo facturas, pagos y gastos, asegurando la precisién y normativa.

Punto de venta (POS) & Comercio electrénico: Estos médulos gestionan las ventas al
publico general, actualizando el inventario y generando facturas automdticamente.

Sitio Web: Se integra con el sitio web de la empresa para mostrar el catdlogo de productos
y facilitar las ventas en linea por el comercio electrénico.

La Figura 11 indica el flujo integrado a nivel de configuracién del ERP el cual permite a

Grupo Visquez optimizar su cadena de suministro, reducir errores y mejorar la eficiencia operativa.
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Figurall
Flujo general del proceso ERP Odoo
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Impacto de la implementacién de Odoo

La adopcién de Odoo cambié significativamente estos pardmetros. Este ERP de cédigo abierto no
solo permitié la automatizacién de los procesos logisticos, sino que también facilit6 la integracién
de diferentes dreas operativas, lo que resulté en mejoras destacadas.

Mejora en los tiempos de entrega

Los tiempos de entrega experimentaron una mejora significativa tras la implementacién del ERP. A
continuacién, en la Tabla 2 se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 2

Automatizacion de procesos

Producto Antes del ERP (dias) Desplzzsi:s;l ERP Mejora (%)
Medlcame'n,tos alta 2 1 50
rotacién
Productos cuidado 3 1 67

personal
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Producto Antes del ERP (dias) Desp ues, del ERP Mejora (%)
(dias)
Medlcame{l,tos baja 7 3 57
rotacién
Equipos médicos 5 2 60
Productos cuidado 3 1 67

personal

Estas mejoras se deben a la automatizacién y la gestién en tiempo real que ofrece Odoo.
El sistema permite una visibilidad completa del inventario, lo que facilita la planificacién de las
entregas y reduce los tiempos de espera en cada fase del proceso logistico.

Reduccién de errores en los pedidos

Uno de los logros mds relevantes de la implementacién fue la reduccién de errores en los pedidos.
Antes de la adopcién de Odoo, un 15% de los pedidos presentaban errores debido a la falta de
automatizacién y a la gestién manual de inventarios y pedidos. Tras la implementacién de Odoo,
este porcentaje se redujo a un 3%, lo que representa una mejora del 80% tal como se muestra en

la Tabla 3.

Tabla 3

Reduccion errores de pedidos

Indicador Antes del ERP (%) Después del ERP (%) Mejora (%)
Errores en pedidos (%) 15 3 80
Pedidos correctos (%) 85 97 14

Esta mejora se explica por la automatizacién de la gestién de inventarios y el uso de checklists
y formularios en la plataforma de Odoo. Con la digitalizacién de los procesos, la empresa logrd
minimizar las intervenciones humanas, reduciendo asi los posibles errores en la recoleccién de
pedidos y en la actualizacién de los inventarios. Ademis, la integracién de las diferentes funciones
del ERP, como la contabilidad, el inventario y las ventas, aseguré que los datos fueran consistentes
y precisos en todas las dreas operativas.

Reduccién de costos operativos

La implementacién de Odoo permitié una reduccién significativa de los costos operativos,
especialmente en almacenamiento, gestién de inventarios y logistica. Antes de su implementacidn,
estos costos ascendian a aproximadamente $16,500 mensuales debido a factores como errores en
pedidos, demoras en entregas y mantenimiento de inventarios excesivos, destacando la reduccién
en gastos por demoras y errores (Tabla 4).
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Tabla 4
Mejora de costos

Tino de costo Costo mensual (Antes de Costo mensual (Después de
P Odoo) Odoo)
Costo de al.n?acenamlento $5.000 $2.000
adicional
Costo por demoras en entregas $3.500 $1.000
Costo de errores en pedidos $2.000 $500
Costo de personal para gestion $6.000 $1.000

manual

Aumento en la automatizacién de procesos

La Tabla 5 muestra una notable mejora en el nivel de automatizacién de los procesos clave de
la empresa Grupo Vésquez tras la implementacién del ERP Odoo. La automatizacién de estos
procesos ha sido un factor determinante en la mejora de la eficiencia operativa, la reduccién de
errores y la optimizacién de los recursos.

Tabla 5

Mejora de automatizacion de procesos

Porcentaje de automatizacién  Porcentaje de automatizacién

Proceso (antes de Odoo) % (después de Odoo) %
Gestién de compras 10 90
Gestién de inventarios 20 95
Gestidén de ventas 30 99
Facturacién y contabilidad 5 100

Mejora en nivel de madurez

Tras laimplementacién del sistema ERP Odoo y la automatizacién de los procesos clave, la evaluacién
del modelo de gestién (Tabla 6) mediante el marco COBIT 5 confirmé que la Distribuidora
Farmacéutica Grupo Visquez alcanzé el Nivel 5 de madurez. Este nivel indica procesos optimizados,
eficientes y alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Como se muestra en dicha tabla,
esta mejora ha permitido una gestién proactiva basada en datos en tiempo real, facilitando la toma
de decisiones y una rdpida adaptacién a las demandas del mercado. Este avance, evidenciado en la
transformacion digital de la organizacidn, reafirma su alineacién con las tendencias de la Industria

4.0
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Tabla 6

Mejora de nivel de madurez

ID PROCESO Nivel Nivel de madurez
Asegurar la
EDMO04 optimizacién de Nivel 5 Optimizado
recursos
AP002 Gestionar la estrategia Nivel 5 Optimizado
AP004 Gestionar la innovacién Nivel 5 Optimizado
AP007 Gestonar los recursos Nivel 5 Optimizado
humanos
Gestionar los . o
APO010 Nivel 5 Optimizado
proveedores
APO11 Gestionar la calidad Nivel 5 Optimizado

BAI02 Gestionar la 'd‘eﬁmaon Nivel 5 Optimizado
de requisitos

Gestionar la

BAIO4 disponibilidad y la Nivel 5 Optimizado
capacidad
Gestionar el . .
BAIO8 . Nivel 5 Optimizado
conocimiento
BAI0O9 Gestionar los activos Nivel 5 Optimizado
DSS01 Gestionar operaciones Nivel 5 Optimizado

Procedimientos para la implementacién

El proceso de implementacién siguié una metodologia estructurada basada en las siguientes etapas:
* Anilisis inicial: Evaluacién de los procesos logisticos existentes, identificando
ineficiencias como tiempos elevados de entrega y errores en pedidos (15% antes de
la implementacién).

* Planificacién del proyecto: Disefio de un plan detallado que incluyé cronogramas
y asignacién de recursos.

*  Migracién de datos: Transferencia sistemdtica de datos desde sistemas manuales a
Odoo, asegurando precisién y consistencia.

* Capacitacién del personal: Formacién intensiva a los empleados clave para
garantizar un uso eficiente del sistema.

*  Pruebas del sistema: Validacién funcional del ERP en un entorno controlado antes
del despliegue completo.
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Implementacién técnica

La implementacién técnica se centré en establecer una infraestructura sélida para soportar el sistema:

* Infraestructura tecnoldgica: Se opté por un modelo basado en la nube, permitiendo
accesibilidad remota y escalabilidad.

* Seguridad y gobernanza: Aplicacién del modelo COBIT 5 para garantizar que
los procesos tecnolégicos estuvieran alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa.

* Automatizacién avanzada: Incremento del nivel de automatizacién al 80%,
abarcando procesos criticos como el control de stock y facturacién.

Anilisis de costo-beneficio de la implementacién del ERP

La implementacién del sistema ERP se realizé utilizando la versién gratuita (Community Edition),
con trabajo interno y aprovechando la infraestructura tecnoldgica existente. Sin embargo, se
incurrié en gastos menores asociados a actualizaciones de infraestructura, materiales de capacitacién

y tiempo adicional de dedicacién del personal de TT.

En la Tabla 7 se presenta un andlisis detallado de los costos y los beneficios obtenidos:

Tabla 7

Costos de implementacion

Concepto Detalles Costo estimado (USD)
Actualizacién de infraestructura Mejoras en servidor local, discos $450,00
duros, UPS
Materiales de capacitacién Manuales impresos, papeleria $50,00
Horas extra del personal TT Trabajo adicional estimado en $300,00
20 horas
Licencias complementarias Softwa.re' libre de respaldo y $450,00
antivirus con soporte

Total de inversién $1.250,00

Beneficios obtenidos

La automatizacién de procesos y la mejora en la gestién operativa generaron ahorros econémicos
significativos:
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Tabla 8
Beneficios obtenidos

Concepto Detalle Ahorro estimado

Ahorro mensual en costos Reduccién de $16.500 a $4.500 $12.000 mensuales
operativos

Ahorro anual estimado ($12.000 x 12 meses) $144.000 anuales

Estos ahorros se derivan principalmente de la reduccién de errores en pedidos, disminucién
de demoras en entregas, optimizacién de inventarios y eficiencia administrativa.

Con base en los datos anteriores, se calcularon los principales indicadores financieros del
proyecto:

* Inversidn inicial: $1.250
* Beneficio neto en el primer ano: $144.000-$1.250 = $142.750

*  Valor Actual Neto (VAN): Altamente positivo para un horizonte de un ano, dada
la magnitud de los beneficios respecto a la minima inversion.

El andlisis evidencia que la implementacién de Odoo fue altamente rentable, con una
recuperacién inmediata de la inversién y un retorno en el primer afio de operacién. La estrategia
de utilizar software libre y capacidades internas no solo redujo costos de implementacidn, sino que
también fortalecié la autonomia tecnoldgica de la empresa.

Estos resultados demuestran que una transformacién digital exitosa puede lograrse con
inversién minima cuando se gestionan eficientemente los recursos internos y se adoptan tecnologias
abiertas, mejorando asi la competitividad y sostenibilidad en el contexto de la Industria 4.0.

Limitaciones y futuras lineas de investigacién
Limitaciones
e El estudio se realizé en una sola empresa, lo que limita la generalizacién de los
resultados.

* Elandlisis fue transversal y evalué solo el impacto inmediato tras la implementacién
del ERD, sin considerar efectos a largo plazo.

* No se profundizé en aspectos como la resistencia al cambio del personal ni en los
retos de capacitacion.

Futuras lineas de investigacién
* Ampliar el andlisis a otras empresas o sectores para validar los resultados.

*  Realizar estudios longitudinales que evalden el impacto del ERP a largo plazo.

* Investigar estrategias para gestionar el cambio organizacional y la capacitacién en la
adopcién de sistemas ERP,
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Conclusiones

1. La implementacién del sistema ERP Odoo en la Distribuidora Farmacéutica Grupo
Visquez gener6 una transformacion significativa en la eficiencia operativa, al automatizar
procesos clave como compras, inventarios, ventas, contabilidad y facturacién. Esto redujo
la carga manual y mejoré la trazabilidad en toda la cadena de suministro.

2. La evaluacién del modelo COBIT 5 evidencié un avance de madurez organizacional
desde el Nivel 1 (Inicial) hasta el Nivel 5 (Optimizado), lo que confirma que los procesos
de gestién de TT se volvieron estandarizados, predecibles y alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacién. Con ello, se fortaleci6 su capacidad de adaptacién ante las
exigencias del mercado.

3. La automatizacién de procesos, junto con la integracién de los diferentes mddulos
de Odoo, ha reducido considerablemente los errores en la gestién de pedidos y la
facturacién. El porcentaje de pedidos erréneos ha disminuido del 15% al 3%, lo que no
solo mejora la satisfaccién del cliente, sino que también genera un ahorro importante
en costos operativos. Ademds, la reduccién en los costos de almacenamiento, demoras
en las entregas y gestién manual han contribuido a una reduccién general en los costos
operativos de la empresa.

4. Laimplementacién de Odoo ha tenido un impacto directo en la mejora de los tiempos de
entrega. Por ejemplo, los productos de alta rotacién han visto una reduccién en el tiempo
de entrega de dos a un dia, mientras que los productos de baja rotacién han pasado de
siete a tres dfas. Este aumento en la velocidad de entrega ha contribuido a mejorar la
satisfaccion de los clientes, garantizando una distribucién mds eficiente y oportuna, lo que
a su vez refuerza la lealtad y la competitividad de la empresa en el mercado farmacéutico.

5. Laadopcién de Odoo posiciond a la empresa en un entorno favorable para la transicién
hacia la Industria 4.0, de modo que permitié integrar tecnologias como el Internet de las
Cosas (IoT), andlisis de Big Data y automatizacién avanzada, lo cual facilita la toma de
decisiones basada en datos y una gestién mds 4gil de la cadena de suministro.

6. Ademis del impacto inmediato, la implementacién sent6 las bases para un crecimiento
sostenible a largo plazo. La mejora en la trazabilidad, la visibilidad operativa y la capacidad
de respuesta a la demanda fortalecieron la posicién estratégica de la empresa, potenciando
su rentabilidad y su preparacién frente a futuros desafios del entorno digital.

7. La adopcién del sistema ERP Odoo, junto con la integracién de técnicas de andlisis
predictivo, permite a la Distribuidora Farmacéutica Grupo Vdsquez emprender un proceso
de innovacién continua en su gestién de la cadena de suministro. Este enfoque proactivo
asegura que la empresa pueda no solo mantenerse a la vanguardia de las tendencias del
sector farmacéutico, sino también anticipar cambios y adaptarse rdpidamente a ellos.
Esto refuerza su capacidad de adaptacién frente a un entorno de negocios en constante
evolucidn.

8. El caso de Grupo Vésquez representa un modelo replicable para otras empresas medianas
del sector farmacéutico o logistico. La combinacién de software de cddigo abierto,
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gobernanza tecnoldgica (COBIT 5) y capacitacién interna demuestra que es posible
digitalizar procesos criticos sin depender de soluciones costosas ni infraestructura
compleja.

Recomendaciones

1. Para maximizar los beneficios del sistema ERP Odoo y consolidar la optimizacién de la
cadena de suministro, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en el uso de la
plataforma, asegurando un manejo eficiente de las herramientas disponibles y fomentando
una cultura de mejora continua en la gestién operativa.

2. Para mantener y mejorar el nivel de madurez alcanzado en la gestiéon con COBIT 5, es
fundamental establecer un sistema de monitoreo y auditoria periédica de los procesos
tecnolégicos y operativos, de forma que garantice que la empresa siga alineada con las
mejores practicas y pueda identificar oportunidades de mejora de manera proactiva.

3. Dado el impacto positivo en la reduccién de errores en la gestién de pedidos y facturacién,
se recomienda implementar estrategias de mantenimiento y actualizacién continua del
ERP, asegurando que los médulos operen de manera éptima y se adapten a posibles
cambios en los requerimientos del mercado.

4. Para seguir mejorando los tiempos de entrega y la eficiencia logistica, es recomendable
evaluar la posibilidad de integrar herramientas de inteligencia artificial y andlisis predictivo
que permitan optimizar la planificacién de rutas y la gestién de inventarios en funcién de
la demanda esperada.

5. A fin de potenciar la adaptacién de la empresa a las tendencias de la Industria 4.0, se
sugiere explorar la integracién de nuevas tecnologias como IoT para monitoreo en tiempo
real de la cadena de suministro, asi como Big Data para mejorar la toma de decisiones
basada en datos.

6. Para asegurar el crecimiento sostenible a largo plazo, es recomendable desarrollar un plan
estratégico de innovacion tecnoldgica que contemple inversiones en nuevas herramientas
digitales y metodologias dgiles que permitan mejorar continuamente la eficiencia operativa
y la competitividad.

7. Con el objetivo de consolidar la innovacién continua en la gestién de la cadena de
suministro, se recomienda fomentar alianzas con proveedores tecnolédgicos y centros
de investigacién, de modo que permita a la empresa acceder a nuevas soluciones que
refuercen su capacidad de adaptacién y liderazgo en el sector farmacéutico.

8. Referir este modelo a otras empresas del sector, especialmente pymes, mediante asesoria
técnica y el desarrollo de manuales de implementacién simplificados, el bajo costo de
implementacién, combinado con un alto retorno operativo y financiero, sugiere que
este modelo puede adaptarse eficazmente a pymes que buscan mejorar su trazabilidad,
eficiencia y cumplimiento normativo sin incurrir en grandes inversiones.
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Resumen

La crisis energética registrada en Ecuador generd efectos significativos sobre la continuidad operativay
el desempefo econédmico de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), particularmente
en territorios con alta dependencia del suministro eléctrico. El objetivo de este estudio fue analizar
las afectaciones percibidas de la crisis energética en la sostenibilidad econémica y operativa de
las MIPYMES de la provincia de Imbabura, asi como las estrategias de resiliencia implementadas
para enfrentar las interrupciones del servicio. La investigacién adopté un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y alcance descriptivo. Se analizaron datos obtenidos mediante
una encuesta aplicada a 333 propietarios y administradores de MIPYMES pertenecientes a los
sectores comercial, industrial y de servicios. La informacién fue procesada mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para identificar patrones de afectacién y respuestas
empresariales. Los resultados evidenciaron disminucién de ingresos y ganancias, interrupciones
en los procesos productivos, incremento de costos operativos y dificultades para mantener la
continuidad de las actividades. Frente a este escenario, las empresas recurrieron principalmente a
la reorganizacién de horarios, optimizacién de recursos, digitalizacién de procesos y uso de fuentes
alternativas de energfa. Sin embargo, la adopcién de soluciones renovables fue limitada debido a
restricciones financieras y a la insuficiencia de incentivos institucionales. Se concluye que la crisis
energética incrementé la vulnerabilidad de las MIPYMES y puso de manifiesto la necesidad de
fortalecer la planificacién empresarial, el acceso a financiamiento y las politicas publicas orientadas
a la transicién energética, la sostenibilidad y la resiliencia organizacional.

Palabras clave: crisis energética, sostenibilidad empresarial, resiliencia organizacional, MIPYMES,
g p g
productividad.

Abstract

The energy crisis experienced in Ecuador significantly affected the operational continuity and
economic performance of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs), particularly in
territories highly dependent on electricity supply. This study aimed to analyze the perceived effects
of the energy crisis on the economic and operational sustainability of MSMEs in the province of
Imbabura, as well as the resilience strategies implemented to cope with power supply interruptions.
The research adopted a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional design and
a descriptive scope. Data obtained through a survey administered to 333 owners and managers of
MSME: operating in the commerecial, industrial, and service sectors were analyzed. The information
was processed using descriptive statistics, including frequencies and percentages, to identify patterns
of impact and business responses. The results revealed declines in revenue and profits, disruptions to
production processes, increased operating costs, and difficulties in maintaining business continuity.
In response, firms mainly reorganized work schedules, optimized resources, digitized processes, and
used alternative energy sources. However, the adoption of renewable energy solutions remained
limited because of financial constraints and insufficient institutional incentives. The study concludes
that the energy crisis increased the vulnerability of MSMEs and highlighted the need to strengthen
business planning, access to financing, and public policies aimed at promoting the energy transition,
sustainability, and organizational resilience. These measures are essential to improve firms’ adaptive
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capacity, protect their competitiveness, and support their continuity in the face of future energy
disruptions.

Keywords: energy crisis, business sustainability, organizational resilience, MSME:s, productivity.
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Introduccion

La creciente inestabilidad en el suministro energético a nivel internacional ha despertado un
creciente interés académico y politico en torno a sus efectos sobre la actividad productiva. En
los dltimos afios, la crisis energética ha sido identificada como uno de los principales factores de
riesgo para la estabilidad econémica y empresarial, debido a la volatilidad de los combustibles, las
disrupciones en las cadenas de suministro y los efectos del cambio climdtico sobre los sistemas de
generacion eléctrica. El acceso fiable a la electricidad es fundamental para mejorar la calidad de
vida, favoreciendo la productividad laboral, la conectividad, la educacién y la prestacién de servicios
sanitarios. La falta de acceso a la electricidad limita gravemente las oportunidades de aprender,
trabajar y prosperar. (Banco Mundial, 2023).

En las dltimas décadas, la emergencia energética en el Ecuador ha sido muy relevante
debido a los efectos sobre distintos sectores de la economia, especialmente en organizaciones que
forman parte de la economia popular y solidaria, esto se debe a que las empresas se asocian con
una alta dependencia de generacién hidroeléctrica, los cambios climdticos y las limitaciones en
la diversificacién de la matriz energética nacional. Como consecuencia, pequefias empresas han
enfrentado importantes desafios para mantener su sostenibilidad y competitividad. Asimismo, los
periodos de sequia que han afectado a los principales embalses hidroeléctricos del pais, sumados a
los costos energéticos y a las restricciones en el suministro eléctrico han impactado directamente
en la productividad y estabilidad econdémica de empresas pequenas adaptindose a contextos de
incertidumbre energética mediante estrategias orientadas a la eficiencia, la sostenibilidad y la
resiliencia organizacional.

En los tltimos afos, los paises de América Latina y el Caribe enfrentan importantes desafios
para alcanzar objetivos como la descarbonizacién prevista para 2050; sin embargo, alcanzarlos
implica superar limitantes significativas, como la gestién de la variabilidad de las energfas renovables,
desarrollo de tecnologias de almacenamiento y la transicién hacia una movilidad més limpia. (CAE
2024). Asimismo, la problemdtica energética en la regién se ha intensificado por caracteristicas
estructurales de los sistemas eléctricos, como la alta dependencia de la generacién hidroeléctrica, la
insuficiente inversién en infraestructura energética y las debilidades en los procesos de planificacién
y gestion del sector.

A finales del 2022, el sistema eléctrico ecuatoriano constaba de una capacidad instalada
aproximadamente de 7.012 megavatios (MW), sustentada principalmente en la generacién
hidroeléctrica que representaba cerca del 73% de la produccién nacional de energfa. El restante de
la matriz energética se componia de fuentes térmicas alimentadas con gas natural, fueloil y diésel,
mientras que las energias renovables no convencionales tenian participacién limitada. Ecuador
forma parte del Sistema de Interconexién Eléctrica Andina (SINEA), aspecto muy relevante ya que
le permitié mantener intercambios de energia con Colombia y Pert, estas conexiones fortalecieron
la seguridad energética del pais, facilitando el abastecimiento eléctrico regional, especialmente a
través de la interconexién con Colombia (CAE2024).

En el contexto nacional, Ecuador ha experimentado recientemente un desabastecimiento
energético caracterizado por apagones prolongados, reduccién del caudal hidrico y fallas en
centrales estratégicas, lo que ha derivado en un déficit energético significativo. De acuerdo con
el Centro Nacional de Control de Energfa, estas condiciones han afectado de manera directa la
actividad productiva y la estabilidad econdmica del pais, generando pérdidas econémicas relevantes
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en distintos sectores productivos (CENACE, 2024). Investigaciones recientes sefialan que los
racionamientos eléctricos han incrementado los costos de produccién y reducido la rentabilidad
empresarial, particularmente en la MIPYMES manufactureras y de servicios (Alvarez -Villagémez,
2025).

Las micro, pequefas y medianas empresas desempefian un papel fundamental en la economia
ecuatoriana, al generar una proporcién significativa del empleo formal y contribuir de manera
relevante al dinamismo productivo del pais. No obstante, su elevada dependencia del suministro
eléctrico, sumada a limitaciones en el acceso al financiamiento y a la adopcién tecnoldgica, las
posiciona como actores particularmente vulnerables frente a crisis energéticas y otros shocks externos.
Estas condiciones reducen su capacidad de adaptacién y continuidad operativa ante escenarios de

inestabilidad energética (Tenesaca, 2023; Observatorio de PYMES UASB, 2024).

A pesar de la creciente evidencia sobre los efectos de las crisis energéticas en el desempeno
econdmico, aiin persisten vacios en la literatura respecto a cémo las MIPYMES ecuatorianas integran
estrategias de sostenibilidad y resiliencia empresarial para enfrentar escenarios de incertidumbre
energética. En este sentido, resulta necesario profundizar en el andlisis de las capacidades de
adaptacién empresarial y en las estrategias que permiten fortalecer la continuidad operativa y la
competitividad de estas organizaciones.

En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar la crisis energética en las
MIPYMES de Imbabura y examinar el papel de la sostenibilidad y la resiliencia empresarial como
estrategias para enfrentar escenarios de inestabilidad energética y fortalecer su competitividad y
permanencia en el mercado, impulsando el desarrollo endégeno de la provincia. No obstante, se
establece como estrategias la diversificacién de fuentes de energfa, como la incorporacién de sistemas
fotovoltaicos para reducir la dependencia de la red publica, especialmente Imbabura ya que tiene
condiciones de irradiacién solar aprovechables, de esta manera, por lo tanto, trabajar con estrategias
de resiliencia como manejar planes de continuidad, es decir, protocolos en los que se pueda tener
equipos de respaldo, la comunicacién con los clientes y finalmente tener capacitacion a directivos
como colaboradores en gestién y sostenibilidad.

Marco tedrico

En las dltimas décadas, la escasez de energia se ha posicionado como una de las principales
problemadticas a nivel global, al trascender el dmbito técnico para convertirse en un desafio de cardcter
econdmico, social y ambiental. Este escenario se presenta cuando la demanda de energfa supera la
capacidad de oferta disponible o cuando el acceso a los recursos energéticos se ve condicionado
por factores externos, como la volatilidad de los precios internacionales del petréleo, los conflictos
geopoliticos y los efectos del cambio climdtico. Independientemente de implicaciones cuantitativas,
la crisis energética incide de manera directa en la calidad de vida de la poblacién, limita el desarrollo
de las comunidades y genera presiones significativas sobre la estabilidad y sostenibilidad de las
economias, especialmente en los paises en desarrollo. (Ministerio de Energia y Minas, 2024).

El escenario econdémico contempordneo presenta alteraciones que va més alld de simples
transacciones econémicas tradicionales. En el referente tedrico las externalidades se basan en la
comprension de las diferentes fallas del mercado y asimetrias de informacién que causan distorsiones
en la asignacion eficiente de recursos. Williamson (2008) menciona que las instituciones econémicas
tienen un rol fundamental en la configuracién de las externalidades. Al profundizar en el anilisis
Stiglitz (2020), argumenta que las fallas estructurales en los mercados se dan a causa de las
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externalidades por las complicaciones que originan en los mecanismos de coordinacién econémica,
por ejemplo, no se logra establecer de forma completa los costos sociales y econémicos de las
actividades productivas.

En América Latina, la dependencia de fuentes fésiles y la falta de inversién sostenida en
nuevas tecnologias de generacién han hecho que los paises de la regién enfrenten momentos de
inestabilidad energética. Las fluctuaciones en los precios del petréleo, las sequias que limitan la
generacion hidroeléctrica y la falta de infraestructura moderna son factores que han comprometido
la seguridad energética y, con ello, la capacidad de los gobiernos para garantizar un suministro

estable y asequible. (CEPAL, 2026).

El desafio actual, no se limita al acceso bdsico, pues los paises necesitan suficiente energfa para
operar sus industrias, brindar servicios, entendiendo que es fundamental impulsar inversiones en
fuentes de energfa limpia como la solar, edlica y geotérmica. En este marco, la Agencia Internacional
de energia (AIE) propuso un escenario o trayectoria energética de previsién de cero emisiones para
2050, que predice transiciones necesarias en la economia energética mundial, en linea con el ODS
7: garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos (Marzouk,
2025).

La base vinculante del ODS7 en cuanto al sector eléctrico, es que permite trazar un modelo
de desarrollo. En este sentido, el acceso a una energfa sostenible, segura y asequible ofrece una
oportunidad tnica para el desarrollo humano, social y econémico y cumplir al mismo tiempo
con las metas ante el cambio climdtico. En consecuencia, avanzar hacia las metas del objetivo no
solo constituye un compromiso ambiental, sino una estrategia indirecta de fortalecimiento de la
resiliencia del tejido productivo local, en la medida en que reduce la incertidumbre energética que
hoy obliga a las MIPYMES a desarrollar mecanismos propios de adaptacién.
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Figura 1
La energia asequible y limpia respalda a todos los ODS de la Agenda 2030

TR, MSTETN
0 WRASTR TR

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

W,

WESPOMSLE
CORDM TN
A0 FEDOLCTION

Fuente: International Renewable Energy Agency [IRENA] (2017).

La provincia de Imbabura enfrenté una profunda escasez de energia debido a la excesiva
dependencia del petréleo y a la limitada diversificacién de su matriz energética. A pesar de contar
con recursos naturales abundantes como lo hidroeléctrico y otras energias renovables, la insuficiente
inversion en infraestructura, las debilidades en la gestién de los recursos disponibles y la ausencia de
politicas publicas claras y sostenidas, intensificaron esta situacién, impactando significativamente
en la vida cotidiana de la provincia y en la estabilidad de la economia nacional.

A ello se sumé un crecimiento sostenido de la demanda de energfa, asociado al aumento
poblacional y al desarrollo econédmico, lo que profundizé el desequilibrio entre oferta y demanda
y derivé en apagones prolongados, pérdidas econdmicas sustanciales y afectaciones directas a
los sectores productivos del pais. Imbabura vivié un racionamiento eléctrico de gran magnitud,
provocando perjuicios considerables para los diferentes sectores productivos de la provincia.

Los cortes de energfa no solo alteraron las actividades cotidianas de los hogares imbaburefios,
sino que generaron impactos severos en el sector empresarial. Durante las primeras semanas de
racionamientos eléctricos, las pérdidas econémicas se estimaron en alrededor de USD 2.000 millones,
cifra que contintio incrementindose de manera acelerada conforme se prolongaron las interrupciones
del suministro. Ecuador no fue un caso aislado: paises como Venezuela, Brasil y Argentina han
enfrentado crisis energéticas similares en los dltimos anos, evidenciando vulnerabilidades comunes
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en los sistemas eléctricos de América Latina (Minayon, 2024). En Imbabura, los racionamientos
y la inestabilidad en el abastecimiento provocaron interrupciones en los procesos productivos,
reduccién de la capacidad operativa y aumento de los costos, asociados al uso de fuentes alternativas
y a la reorganizacién de las jornadas laborales, afectando directamente la sostenibilidad econémica
de las unidades productivas (CENACE, 2024; Observatorio de PYMES UASB, 2024). Un estudio
del Observatorio de PYMES de la Universidad Andina Simén Bolivar, basado en las respuestas
de 333 gerentes, propietarios y directores de pequefas y medianas empresas de la provincia de
Imbabura, revelé que la crisis energética tuvo un impacto significativo en el sector.

Una de las teorfas mds aceptadas es que la crisis se debe a la falta de mantenimiento de
las infraestructuras energéticas y a una planificacién inadecuada; las centrales hidroeléctricas
estratégicas como Paute, Sopladora y Mazar, asi como Coca Codo Sinclair, han mostrado fallas
estructurales significativas, y el parque termoeléctrico ha estado en condiciones obsoletas, con solo
una cuarta parte en funcionamiento durante 2023. Estas condiciones estuvieron asociadas a la
escasez de precipitaciones en la Sierra y la Amazonia, afectando la capacidad de generacién eléctrica.
Esto se atribuye a la falta de inversién y mantenimiento preventivo; segun los andlisis del Operador
Nacional de Electricidad (CENACE), el déficit energético proyectado alcanzé entre 22 y 27 GWh

diarios, superando récords histéricos.

La reduccién de la inversién publica en el sector eléctrico, que incumplié en mds del 80%
el Plan Maestro de Electricidad, junto con procesos de reestructuracién institucional y el retiro de
recursos financieros a la Corporacién Eléctrica del Ecuador (CELEC EP), limit6 el mantenimiento
preventivo y la expansién del sistema. Esta situacién evidencié la necesidad de una planificacién
energética integral, considerando que los costos de mantenimiento de las centrales hidroeléctricas
pueden representar entre el 1% y el 5% de su costo total de generacién, segtin factores técnicos y
ambientales. Como parte de esta reestructuracién, se fusionaron tres ministerios (Hidrocarburos,
Minas, Electricidad y Energia Renovable) en un solo, y tres Agencias de Regulacién y Control,
con el fin de reducir gastos, optimizar recursos y unificar politicas en estas dreas estratégicas. Sin
embargo, esto derivé en altos costos para solventar la incapacidad de cubrir la demanda en épocas
de estiaje o bajo caudal de los rios.

En este sentido, los episodios recurrentes de racionamiento y la creciente dependencia de la
importacién de energia evidenciaron la fragilidad del sistema energético nacional. El envejecimiento
de la infraestructura, la disminucién de caudales hidricos y la limitada diversificacién de fuentes
renovables generaron un escenario de incertidumbre que afecta tanto a la produccién industrial
como a la vida cotidiana, con mayor intensidad en las zonas rurales, donde la infraestructura
limitada y el acceso desigual a servicios bésicos agravan la situacion.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial, la CEPAL (2023) senala que reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero constituye un reto para la regién, dado que las emisiones
procedentes de la generacién y el consumo de energia en edificios, industria manufacturera, la
construccidn, el transporte son muy representativas. El consumo energético regional es intensivo
en carbono, aunque las energfas renovables particularmente la eléctrica tienen un peso importante
en varios paises; sin embargo, este suministro estd en riesgo debido al cambio climdtico. Por
ello, los paises deben adoptar tecnologias bajas en carbono, como la generacién renovable y la
electromovilidad, elementos esenciales para un desarrollo econémico sostenible.

Lasinterrupciones en el suministro eléctricoy el aumento de los costos energéticos impactaron
la productividad de las pequefias y medianas empresas, asi como los ingresos y la calidad de vida de

Yolanda Liliana, B. M. (Julio - diciembre de 2026). Impacto de la crisis energética en la sostenibilidad y resiliencia de las MIPYMES de Imbabura. Visién Empresarial, Vol.
16, Ntm. 2, 57 — 77. https://doi.org/10.32645/13906852.1464

64



Impacto de la crisis energética en la sostenibilidad y resiliencia de
las MIPYMES de Imbabura

los hogares. En el plano econémico, las MIPYMES se han visto obligadas a optimizar el consumo
energético y a replantear sus estructuras de costos para garantizar la continuidad operativa. En la
dimensién social, los cortes incidieron en la estabilidad del empleo y en las condiciones laborales;
en la dimensién ambiental, el mayor uso de generadores térmicos increment6 la huella de carbono
empresarial, contraviniendo los principios de produccién sostenible (CEPAL, 2023; UNDP, 2022).

Desde este punto de vista, la resiliencia empresarial adquiere un rol central como la
capacidad de las MIPYMES para enfrentar, adaptarse y recuperarse frente a escenarios adversos.
Diversos estudios sefialan que las empresas que implementan estrategias de resiliencia, digitalizacién
de procesos, diversificacién de actividades y la adopcién de practicas de eficiencia energética,
presentan mayores niveles de continuidad operativa durante las emergencias energéticas (Duchek,
2020; OECD, 2021). No obstante, en el caso ecuatoriano, la inversién en soluciones estructurales,
como las energias renovables ha sido limitada debido a restricciones financieras y a la ausencia de
incentivos institucionales adecuados (Ministerio de Energia y Minas, 2023).

Analizar el impacto energético en la provincia de Imbabura implica ir mds alld de las cifras y
comprender cémo este fendmeno afecta las dindmicas locales, los modos de vida y las oportunidades
de desarrollo. Este estudio busca aportar una mirada integral sobre los efectos socioeconémicos de
los problemas energéticos, ofreciendo evidencias que permitan construir soluciones sostenibles y
fortalecer la resiliencia de la provincia frente a los desafios energéticos del futuro.

Materiales y métodos

A pesar de evidenciar los efectos de la crisis energética en cuanto al rendimiento econémico, atin se
puede ver vacios en cuanto a que las MIPYMES de la provincia de Imbabura integren estrategias de
sostenibilidad y resiliencia empresarial para poder enfrentar escenarios de incertidumbre energética.
Frente a este vacio, surge la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo afecté la crisis energética a
la sostenibilidad econémica y a las capacidades de resiliencia de las MIPYMES de la provincia de
Imbabura?

El enfoque de la presente investigacién fue cuantitativo, orientado al andlisis del impacto de
la crisis energética en las MIPYMES de Imbabura, asi como a examinar el papel de la sostenibilidad
y la resiliencia empresarial a partir de la informacién recopilada en una base de datos estructurada.
El diseno metodoldgico fue no experimental, debido a que las variables de estudio crisis energética,
sostenibilidad y resiliencia empresarial, no fueron manipuladas, sino observadas tal como se
presentaron en el contexto real de las MIPYMES imbaburefias. Asimismo, el estudio adopté un
diseno transversal, ya que la recoleccién de datos se efectué en un Gnico momento del tiempo, lo
que permiti6 analizar el impacto de la crisis energética durante un periodo especifico.

El alcance del estudio fue descriptivo, se caracterizaron los principales efectos de la crisis
energética en el desempeno econémico, operativo y laboral de las MIPYMES, a la vez que se
identifican las estrategias de resiliencia implementadas durante los periodos de racionamiento
eléctrico.

La poblacién fue de 36.191 MIPYMES (INEC, 2023), pertenecientes a los sectores
comercial, industrial y de servicios de la provincia de Imbabura. La muestra estuvo conformada
por 333 propietarios y administradores seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
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conveniencia, considerando la accesibilidad a los participantes y la disponibilidad de informacién
vélida para el andlisis.

Para la recoleccién de los datos se utilizd como principal técnica de investigacién la
encuesta, aplicada a través de un cuestionario estructurado compuesto por 25 items, organizados
en 5 dimensiones relacionadas con caracteristicas sociodemograficas, informacién empresarial y
percepciones sobre los impactos de la crisis energética en una escala de 7 opciones. Previo a su
aplicacién, los instrumentos de investigacién fueron validados mediante el criterio de expertos,
con el fin de garantizar la validez de los hallazgos. El instrumento se aplicé en el mes de junio de
2025 a los ejecutivos de las MIPYMES, mediante una plataforma que se cre6 para el efecto. En el
caso de la provincia de Imbabura se aplicaron las encuestas en todos los cantones de la provincia de
Imbabura dando mayor relevancia a los cantones mds grandes como son Ibarra, Otavalo, Cotacachi,
y Antonio Ante, por ser los que poseen mayor cantidad de empresas. El instrumento fue validado
por el equipo de expertos de las universidades participantes en el proyecto macro que se realizé a
nivel nacional. Ademds, se complement$ con la validacién mediante Alfa Crombach (0.81). El
nivel de confiabilidad del instrumento fue del 95% con un margen de error de +-5. Posteriormente,
los datos obtenidos fueron sistematizados y analizados mediante el software estadistico SPSS,
empleando herramientas de estadistica descriptiva, frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central que permitieron identificar patrones generales de afectacién. Adicionalmente, se realizé
un andlisis comparativo entre las distintas dimensiones evaluadas, lo que permitié interpretar el
impacto de la crisis energética en la sostenibilidad y resiliencia empresarial de las MIPYMES de
Imbabura, garantizando la consistencia y fiabilidad de los resultados.

Resultados y discusion

Del levantamiento de informacién realizado en la provincia de Imbabura, la Figura 2, acorde a
la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU), indica la distribucién sectorial de las
empresas, donde se evidencia la mayor participacién por parte de la Industria minorista y servicios
(representa el 33% de la muestra aproximadamente), seguido por la actividad de Manufactura (16%
aproximadamente) y otros con el 25%. La poca participacién de empresas agricolas, constructoras
y de tecnologia refleja la estructura empresarial propia de la provincia de Imbabura, cuya base
econdmica se sustenta principalmente en actividades comerciales y de servicios.
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Figura 2
Industria en la que Operan las MIPYMES de Imbabura
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigaciéon.

Figura3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.
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Figura 4
Disminucion significativa del flujo de efectivo y otros indicadores de liquidez
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

Se evidencié un impacto negativo en la dimensién econémica de la sostenibilidad y
resiliencia empresarial de las MIPYMES de Imbabura. Como se observa en la Figura 3, el 71% de
las empresas encuestadas coincidié en que los ingresos operativos disminuyeron significativamente
a causa de la crisis energética. Asimismo, de manera similar, la Figura 4 muestra que el 65% de las
empresas manifestaron una reduccién considerable en su flujo de efectivo y otros indicadores de
liquidez, con una intensidad ligeramente menor que en el caso de los ingresos. En muchos casos
incrementando la necesidad de recurrir a créditos y generando inestabilidad laboral, afectando tanto
la continuidad de los negocios como las horas de trabajo disponibles en la provincia. Se puede
observar en la Figura 2, el sector de industria minorista y servicios concentra la mayor proporcién
de MIPYMES encuestadas (33%), seguido por el sector manufacturero (16%), lo que evidencia
que ambos constituyen las principales actividades econédmicas y sociales de la provincia, y por tanto,
los sectores donde el impacto de la crisis energética tuvo mayor alcance en términos absolutos.
Estas actividades representan el eje central del sustento de muchas familias imbaburenas, dada
su relevancia en la produccién y comercializacién de bienes y servicios. Este escenario destaca la
importancia de fortalecer estrategias de sostenibilidad y resiliencia empresarial que permitan a las
empresas adaptarse a contextos adversos, diversificando sus fuentes de ingresos, optimizando el uso
de recursos y garantizando una mayor continuidad operativa frente a futuras crisis, contribuyendo
asi al desarrollo econédmico y social sostenible de la provincia.
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Figura 5
Disminucion significativa de las ganancias empresariales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

Figura 6
Impacto positivo de las medidas de apoyo financiero en la supervivencia de las MIPYMES
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

Se identificé en la Figura 5 que el 70% de las MIPYMES encuestadas estd de acuerdo
en distintos grados, con que sus ganancias empresariales disminuyeron significativamente, siendo
el 39% quienes manifestaron estar completamente de acuerdo con esta afirmacién. Este hallazgo
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coincide con lo senalado por el Banco Mundial (2024), que sostiene que la energfa es un pilar
fundamental para el empleo, la productividad y el crecimiento econémico. La crisis energética
increment6 los costos empresariales y restringié el flujo de efectivo, especialmente en economias en
desarrollo, debido a gastos como la compra de generadores eléctricos, combustible, mantenimiento
de equipos.

No obstante, al analizar la Figura 6, se observa que las medidas de apoyo financiero
implementadas como préstamos sin intereses y el aplazamiento de pagos, no fueron recibidas de
manera favorable por la mayoria de las empresas; solo el 40% consideré que tuvieron un impacto
positivo en su supervivencia, mientras que el 47% manifest6 desacuerdo, siendo la opcién
completamente en desacuerdo la de mayor frecuencia individual (29%). Este resultado sugiere
que, si bien existieron mecanismos institucionales de apoyo, su alcance o efectividad percibida
fue limitado, lo que reduce parcialmente la capacidad de respuesta financiera de las MIPYMES
frente a la crisis energética. Desde la perspectiva de la resiliencia empresarial, diversas empresas
implementaron estrategias orientadas a reducir los efectos de las interrupciones eléctricas, entre
ellas la reorganizacién de horarios de trabajo, optimizacién de recursos, digitalizacién de algunos
procesos y bisqueda de fuentes alternativas de energia con un enfoque en la sostenibilidad. Estas
medidas permitieron mantener al menos parcialmente, la continuidad operativa, mitigando las
pérdidas econémicas derivadas de la contingencia energética.

En el dmbito productivo, las interrupciones del suministro eléctrico provocaron retrasos
en los procesos de produccién, alargamiento de los ciclos de produccién y la afectacién en el
suministro de materias primas como también en los costos fijos y costos variables, encareciendo
el almacenamiento y transporte de productos. Estos factores redujeron la eficiencia operativa y
presionaron la sostenibilidad econdémica de las MIPYMES. El aumento de costos derivados del
uso de generadores y soluciones emergentes represent6 uno de los principales efectos identificados.
Este resultado es consistente con lo expuesto por la OECD (2021), que sefala que las pequenas
empresas enfrentan mayores costos relativos cuando deben recurrir a fuentes alternativas de energfa.
No obstante, el estudio demuestra que, en el contexto ecuatoriano, estas medidas fueron adoptadas
sin planificacién estratégica de largo plazo, lo que incrementd la presién sobre la sostenibilidad
econdmica.

Sin embargo, los resultados evidenciaron que algunas empresas a pesar de las limitaciones,
lograron adaptarse mediante la implementacién de mecanismos para reducir sus efectos. Estas
acciones constituyen manifestaciones de resiliencia empresarial, entendida como la capacidad de
anticiparse, responder y adaptarse a situaciones adversas sin comprometer totalmente la continuidad
de las operaciones. En este sentido, las MIPYMES de Imbabura que contaban con mayores
capacidades de planificacién y flexibilidad organizacional lograron enfrentar de mejor manera los
desafios del problema energético, reduciendo parcialmente sus impactos econémicos y operativos.

La extensién de los ciclos productivos y las interrupciones del suministro evidencian una
vulnerabilidad operativa significativa. La CEPAL (2023) senala que las crisis energéticas provocan
disrupciones en las cadenas productivas regionales, en concordancia con los hallazgos obtenidos.
No obstante, el estudio demuestra que las MIPYMES de la provincia de Imbabura registraron
limitada articulacién logistica y escasa preparacidn estructural ante contingencias. Se sostiene que
la baja digitalizacién y la ausencia de planes operativos preventivos intensificaron los retrasos y
ampliaron los tiempos de produccidn, afectando la eficiencia empresarial.
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Figura 7

Disminucion significativa de importaciones/exportaciones y aumento de incumplimientos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

Figura 8
Reorganizacion de horarios de operacion y su efecto en los costos empresariales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

En cuanto al comercio exterior, la Figura 7 muestra un panorama mds dividido que en las
dimensiones anteriores: el 46% de las empresas encuestadas coincidid, en distintos grados, en que
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sus importaciones y exportaciones disminuyeron y sus incumplimientos y demoras aumentaron a
causa de la crisis, frente a un 43% que manifest6 desacuerdo con esta afirmacién. Esta diferencia
minima de 3 puntos porcentuales sugiere que el impacto de la crisis energética sobre el comercio
internacional de las MIPYMES imbaburefas no fue homogéneo, sino que dependié probablemente
del grado de exposicién de cada empresa a mercados externos, siendo un efecto mds polarizado en
comparacién con la afectacién observada en ingresos, liquidez y ganancias.

Por su parte, la Figura 8 evidencia que el 52% de las empresas estuvo de acuerdo en
que la reorganizacién de sus horarios de operacién, una de las principales estrategias adoptadas
para enfrentar los racionamientos eléctricos, derivé en un incremento significativo de los costos
empresariales, frente a un 33% que no percibié este efecto. Esto revela una tensién importante
dentro de la resiliencia empresarial; si bien reorganizar los horarios permitié a muchas MIPYMES
mantener cierta continuidad operativa, esta misma estrategia de adaptacién implicd, para mds de la
mitad de las empresas, un costo econémico adicional, lo que resalta el alcance real de la resiliencia
como solucién sostenible frente a la crisis energética.

Figura 9
Impacto positivo de la politica de incentivos a la generacion de energia en la supervivencia y desarrollo

de las MIPYMES
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacion.

Los resultados reflejan una percepcién mayoritaria desfavorable sobre el impacto de la
politica gubernamental de incentivos a la generacién de energia en la supervivencia y el desarrollo
de las MIPYMES. Como se observa en la Figura 9, el 50% de los encuestados manifestd estar
completamente en desacuerdo, en distintos grados, con que esta medida haya generado beneficios
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para sus empresas, siendo el 32% quienes senalaron estar completamente en desacuerdo, frente a un
34% que si percibi6 beneficios y un 15% que adopté una postura neutral.

Estos hallazgos evidencian que una parte importante de las MIPYMES imbaburenas
no percibié beneficios directos derivados de las politicas implementadas, lo que sugiere que el
gobierno debié fortalecer los mecanismos de regulacion y supervisién de los créditos destinados
a los microempresarios, con el fin de garantizar una distribucién mds eficiente y equitativa de los
Iecursos.

Desde la dimensién laboral, los resultados indicaron que la crisis energética afecté la
estabilidad del empleo, dificultando la contratacién de personal y aumentando los niveles de rotacién
y despidos en algunas empresas. Adicionalmente, se reportd una disminucién en la eficiencia laboral
y en el tiempo efectivo de trabajo, especialmente en aquellas organizaciones que recurrieron al
trabajo remoto sin contar con la infraestructura tecnolégica adecuada. Esta situacién pone de
relieve la necesidad de promover estrategias orientadas a la sostenibilidad y resiliencia empresarial,
mediante la adopcidn de tecnologias eficientes y fortalecimiento de capacidades organizacionales
que permitan enfrentar interrupciones energéticas, fomentando modelos productivos mds eficientes,
resilientes y comprometidos con la transicién hacia energfas limpias.

Figura 10
Dificultades del trabajo remoto del personal en la gestion empresarial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de la investigacién.

El resultado de la Figura 10, con un 44% de acuerdo frente a un 42% en desacuerdo
respecto a las dificultades generadas por el trabajo remoto, evidencia la ausencia de una respuesta
homogénea entre las MIPYMES imbaburefas, un patrén consistente con investigaciones ante crisis
energéticas no es uniforme, incluso entre empresas de un mismo tamano o sector. Esta divisién
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puede explicarse desde la literatura sobre resiliencia organizacional, que identifica a los factores
financieros, organizacionales y operativos como determinantes estadisticamente significativos
de la capacidad de una empresa para adaptarse eficazmente a una crisis (Gutiérrez Gonzélez y
Hoyos Bravo, 2024). En este sentido, el trabajo remoto no debe entenderse como una estrategia de
resiliencia universalmente efectiva, sino como una competencia organizacional dindmica cuyo éxito
depende del nivel de preparacién previo de cada MIPYME (Herndndez Jaimes, B. G., Ramirez
Pérez, J. A., Lara Ruiz, N., & Flores Veldzquez, R., 2025). Esta heterogeneidad refleja, ademds, una
carencia estructural mds amplia en la regién, la debilidad en el apoyo politico el financiamiento y
la promocién de capacidades técnicas necesarias para una adopcién de soluciones de continuidad
empresarial ante crisis energéticas (OLADE-CEPAL).

Conclusiones

La crisis energética puso en evidencia la vulnerabilidad de las MIPYMES imbaburefias frente a las
interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, afectando de manera directa su estabilidad
financiera y operativa, revelando las limitaciones de sostenibilidad y resiliencia empresarial con las
que estas organizaciones enfrentaron la contingencia.

En la situacién econdmica, la principal afectacién fue la disminucién de los ingresos
operativos, percibida por el 71% de las empresas encuestadas (Figura 3), acompanada de una
reduccién en las ganancias empresariales reportada por el 70% (Figura 5) y una caida en la liquidez
identificada por el 65% (Figura 3). Desde la dimensién de sostenibilidad econdmica, estos resultados
evidencian que gran parte de las MIPYMES no contaban con reservas financieras ni fuentes de
ingreso diversificadas que les permitiera amortiguar el impacto de la crisis, lo que comprometi6 su
viabilidad en el corto plazo.

En el plano operativo, la afectacién mds relevante fue el incremento de costos derivado de la
reorganizacién de horarios de trabajo, sehalado por el 52% de las empresas (Figura 8), asi como los
retrasos en los procesos productivos y el encarecimiento del almacenamiento y transporte de bienes.
En contraste, el impacto sobre el comercio exterior (46% de acuerdo frente a 43% en desacuerdo,
Figura 7) y sobre la gestién del trabajo remoto (44% frente a 42%, Figura 10) fue mds heterogéneo,
lo que sugiere que la capacidad de resiliencia dependié del nivel de preparacién organizacional y
tecnoldgica previo de cada empresa, y no de la crisis energética en si misma.

Respecto a las estrategias de resiliencia, las MIPYMES recurrieron principalmente a la
reorganizaciéndehorarioslaborales, laoptimizacién derecursosy, en menor medida, aladigitalizacién
de procesos y la bisqueda de fuentes alternativas de energia. Estas acciones permitieron mantener
parcialmente la continuidad operativa, aunque tuvieron un cardcter mayoritariamente reactivo y
de corto plazo, orientado a resolver necesidades inmediatas mds que a impulsar transformaciones
estructurales.

Entre las limitaciones estructurales identificadas destacan la elevada dependencia de fuentes
convencionales de energfa y la limitada planificacién estratégica previa, factores que expusieron
debilidades en infraestructura, gestién del riesgo y capacidad de respuesta ante interrupciones
prolongadas. A ello se suma la baja efectividad percibida de las politicas publicas de apoyo el 50% de
las empresas consideré que la politica de incentivos a la generacién de energia no tuvo un impacto
positivo en su supervivencia (Figura 9), lo que revela un entorno institucional que no favorecié el
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fortalecimiento de la resiliencia empresarial desde una perspectiva de sostenibilidad compartida
entre sector publico y privado.

En consecuencia, el racionamiento eléctrico evidencié que la sostenibilidad y la resiliencia
empresarial deben asumirse como elementos estratégicos y no solo reactivos para el desarrollo de
las MIPYMES. Esto implica, a nivel empresarial, avanzar hacia la integracién de los enfoques
econdmico, social y ambiental en la gestién organizacional, fortaleciendo capacidades internas
de adaptacién de largo plazo. A nivel de politica publica, requiere fortalecer los mecanismos de
financiamiento, regulacién y planificacién energética, de modo que la energfa sea gestionada como
un factor estratégico tanto para la sostenibilidad como para la resiliencia y competitividad de las

MIPYMES en economias en desarrollo.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la gestién estratégica empresarial mediante planes de contingencia
energética, diversificacién de fuentes de suministro y capacitacién en gestién de riesgos, con el
fin de reducir la exposicién ante futuras disrupciones y de reaccionar ante una emergencia, por
lo que, se deberfa promover politicas publicas e incentivos financieros que faciliten la inversién
en eficiencia energética, digitalizacion y energias renovables, permitiendo consolidar capacidades
resilientes sostenidas en el tiempo.

Se deberia fomentar la diversificacién energética mediante incentivos que faciliten la
adopcién de sistemas fotovoltaicos, soluciones hibridas y tecnologias de eficiencia energética, con
el fin de reducir la dependencia y vulnerabilidad frente a fallas del sistema eléctrico nacional. Estas
acciones fortalecerfan la resiliencia empresarial al incrementar la capacidad de adaptacién y respuesta
ante las interrupciones energéticas, garantizando a las empresas de la provincia de Imbabura dar una
mayor continuidad operativa, fomentando politicas de apoyo que contribuyan a construir empresas
mds preparadas, competitivas y sostenibles frente a los desafios del entorno.

Se recomienda impulsar alianzas entre sector publico, academia y sector empresarial, para
desarrollar programas de innovacién energética y formacién técnica que fortalezcan la competitividad
y sostenibilidad de las MIPYMES de la provincia de Imbabura. Asimismo, fortalecer la planificacién
energética de mediano y largo plazo, articulando politicas piblicas con estrategias empresariales,
para garantizar estabilidad, previsibilidad y condiciones adecuadas para la inversién productiva.
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Andlisis de la Gestion Estratégica e Innovacion en Centros de

Capacitacion Docente de Pichincha (2021-2023)

Resumen

Este articulo analiza la gestidn estratégica, la innovacién y la calidad en centros de formacién
docente de la provincia de Pichincha, Ecuador, entre los afios 2021-2023. Bajo un enfoque
metodolégico mixto, se aplicé un cuestionario estructurado a 14 representantes de centros de
formacién legalmente constituidos, a la vez que se recopilé informacién sobre practicas internas,
percepciones institucionales y mecanismos de evaluacién. Los resultados muestran cierto grado de
avance en la adopcién de modalidades digitales y esfuerzos puntuales por mejorar la calidad. Sin
embargo, se verifica que tienen también amplias limitaciones en lo que concierne a estrategias,
uso de indicadores de rendimiento y andlisis institucional de innovacién. La gestién presenta
un cardcter predominantemente operativo con escasa articulacién estratégica y los mecanismos
de calidad se implementan de forma fragmentada. Las percepciones institucionales respecto al
compromiso y funcionamiento son favorables. A partir de los resultados recogidos se identificaron
las oportunidades para el fortalecimiento institucional en orden a la formalizacién de procesos,
aprendizaje organizacional, articulacién con redes y politicas publicas. El estudio concluye que los
centros de capacitacién enfrentan el reto de profesionalizar su gestion, sistematizar su innovacién
y consolidar una cultura de calidad transversal que les permita responder sosteniblemente a las
demandas del entorno educativo contempordneo.

Palabras clave: Calidad educativa; centros de capacitacidn; formacidén docente; gestién estratégica;
innovacién organizacional.

Abstract

This article analyzes strategic management, innovation, and quality in teacher training centers
in the province of Pichincha, Ecuador, between 2021-2023. Using a mixed-methods approach,
a structured questionnaire was administered to 14 representatives of legally established training
centers, while additional information was collected on internal practices, institutional perceptions,
and evaluation mechanisms. The results show some progress in adopting digital modalities and
isolated efforts to improve quality; however, there are also significant limitations concerning
strategies, the use of performance indicators, and institutional innovation analysis. Management
is predominantly operational in nature with little strategic coordination, and quality mechanisms
are implemented in a fragmented manner. Institutional perceptions regarding commitment
and functioning are generally positive. Based on the findings, opportunities were identified for
institutional strengthening through process formalization, organizational learning, and articulation
with networks and public policies. The study concludes that training centers face the challenge of
professionalizing their management, systematizing their innovation and consolidating a transversal
culture of quality that enables them to respond sustainably to the demands of the contemporary
educational environment.

Keywords: Educational quality; organizational innovation; strategic management; teacher training;
training centers.
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Introduccion

La educacién continua se ha convertido en un componente crucial del concepto de desarrollo
profesional debido al dramdtico cambio de la tecnologia, la naturaleza del trabajo y los hdbitos
de vida en el siglo XXI. De forma andloga, los centros de capacitacién se consideran los agentes
de la transferencia de conocimientos, la adquisicién de habilidades especificas y el desarrollo de
competencias laborales. Ademds, en el campo educativo los docentes se enfrentan a requisitos més
desafiantes de la pedagogia, la tecnologia y el plan de estudios (UNESCO, 2015; OECD, 2018).

En el contexto de América Latina, la educacién continua es un mecanismo prometedor para
fortalecer la calidad de la educacién y cerrar la brecha entre los educadores urbanos, los rurales y
los docentes experimentados. Por ejemplo, y segin datos del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2022), la capacitacién docente demostré tener un impacto positivo no solo en los estudiantes,
sino también en la retencién del personal y en la innovacién docente. Sin embargo, varios desafios
estructurales, como la falta de regulaciones, fragmentacién y baja calidad, asi como la coordinacién
inadecuada con las politicas nacionales, todavia limitan el impacto transformacional en el futuro.

En el caso de Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural (LOEI, 2021) y su
reglamento reconocen la importancia de la capacitacién continua como requisito para el desarrollo
profesional docente y la revalorizacién de la carrera educativa. Por su parte, el Ministerio de Educacién
(MINEDUC) y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales han
incidido en la promocién de la formacién técnica y académica del magisterio, delegando parte
de este proceso en centros de capacitacion registrados, quienes deben cumplir con criterios de
pertinencia, calidad y alineacién a los perfiles requeridos (Ministerio de Educacién, 2023).

La reciente politica de capacitacién docente, en el pais, promueve la formacién continua de
docentes en servicio mediante programas de formacién acreditados. Al ser la provincia de Pichincha
principal centro urbano, académico y econémico del pais, es la que cuenta con mds centros de
capacitacién y diversidad de actores educativos. Esta se muestra como la mejor oportunidad para
estudiar en detalle las pricticas de gestién e innovacién en instituciones que prestan servicios
de formacién a docentes activos o aspirantes al sistema publico y privado. En este marco, el
comportamiento organizacional, los modelos estratégicos adoptados y la gestién de mecanismos
de mejora continua, adquieren una relevancia tanto para la gestién institucional, como para la
formulacién de politicas publicas y marcos regulatorios efectivos.

Desde una perspectiva organizacional, la gestién estratégica es una forma en que las empresas
o instituciones alcancen y mantengan las ventajas competitivas en el mercado. Asi, permite a las
instituciones educativas identificar oportunidades, reducir amenazas, movilizar recursos y generar
ventajas competitivas sostenibles (Barney y Hesterly, 2019). Por lo tanto, en el caso de los centros
de capacitacién, la gestién se expresa en la formulacién de planes de desarrollo, la diversificacién
decidida de la autonomia de la institucidn, la fidelizacién de clientes empresariales, entre otros. Sin
embargo, la literatura demuestra que muchos centros en América Latina trabajan en una estructura
débil, lo que impone estructuras bastante informales de planificacidn, control y estructuras a corto
plazo (Bryson, 2018; Herndndez et al., 2023).

Por otro lado, la innovacién en el contexto de la formacién continua no se limita al uso de
tecnologias educativas, sino que abarca el redisefo curricular, la diversificacién metodoldgica, la
integracién de competencias transversales y la incorporacién de modelos hibridos que combinan
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presencialidad, virtualidad y evaluacién basada en el desempeno (S4 y Serpa, 2020). La innovacién
organizacional implica también la transformacién de la cultura institucional, la apertura al cambio,
el liderazgo distribuido y la orientacién al aprendizaje organizacional continuo (Tidd et al., 2005).

A pesar de los avances normativos y las experiencias positivas, atin existe escasa evidencia
empirica sobre cémo los centros de capacitacién docente en Ecuador implementan pricticas de
gestién estratégica e innovacién, lo cual motiva el presente estudio. La mayoria de los trabajos
previos sobre formacién docente se han centrado en los resultados de aprendizaje o en la calidad de
los programas, pero no en los procesos internos de gestién y los modelos de innovacién adoptados
por los centros de capacitacidn.

En este articulo de investigacidon se describe el andlisis del nivel de implementacién de
gestién estratégica e innovacion en centros de formacién docente en Pichincha para el periodo
2021-2023, realizado mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado a 14 instituciones
activas de la regién. La finalidad de la investigacion fue estudiar cémo los procesos internos de estas
organizaciones, los servicios brindados y los programas de entrenamiento se evaldan y promueven
la innovacién. Para ello, se utilizaron diferentes herramientas cuantitativas y cualitativas, tales
como indicadores de cumplimiento, frecuencia de practicas, percepciones institucionales y andlisis
temdtico de respuestas abiertas.

La pregunta de investigacién que guia el estudio es: ;En qué medida los centros de
capacitacién docente de Pichincha operaron bajo pricticas de gestion, estratégica e innovacién en
su operatividad en el bienio 2021-2023? Contestar a esta pregunta no solo servird para caracterizar
el estado del sector, sino que serd vital para identificar casos exitosos, dreas grises y oportunidades de
mejora susceptibles de replicabilidad, regulacién o fortalecimiento a través de politicas y programas
de financiamiento y acreditacién. De esta manera, la presente investigacién busca abonar la
conversacién basada en evidencia empirica en torno a la profesionalizacién de la oferta formativa
en la formacién docente en Ecuador, en linea con del concepto de calidad, justo y contextualizado
de educacién.

Marco tedrico

La gestion estratégica en el contexto educativo

La gestidn estratégica se convierte en el enfoque orientador de la sostenibilidad y competitividad
de las organizaciones en un entorno en constante transformacién. De hecho, aplicado al dmbito
educativo, especialmente a centros de formacién continua, posibilita a aquellos planificar acerca de
la base de la informacién sobre su entorno, formular metas institucionales claras, asignar eficazmente
sus recursos y supervisar los procesos de manera que puedan ser ajustados de ser necesario (David y
David, 2017; Bryson, 2018).

Por otro lado, la teoria de recursos y capacidades (Barney y Hesterly, 2019) considera
que las organizaciones que identifican y movilizan recursos internos, tales como talento humano,
experiencia acumulada, reputacién institucional o innovacién pedagdgica, pueden generar ventajas
competitivas sostenibles. Esto es particularmente relevante a los centros de capacitacién, cuya oferta
educativa debe ser diferencial y atractiva para publicos diversos.

Uno de los modelos mds influyentes en la gestién estratégica es el de las cinco fuerzas de
Porter (1990), que permiten examinar la competitividad del entorno sectorial de las siguientes
maneras: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los clientes, la rivalidad entre
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competidores, la amenaza de productos sustitutivos y el poder de negociacién de proveedores. Al
aplicar este modelo al sector de educacién no formal, se considera que los centros de capacitacién
tienen que realizar estrategias para distinguirse, fidelizar a su clientela institucional y someterse a
una regulacién cada vez mds exigente.

Ademds, Kaplan y Norton (1996) presentaron el modelo del Balanced Scorecard que puede
traducir la estrategia institucional en indicadores concretos en cuatro perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje organizacional. Segiin Martinez y Cardenas (2021) diversas
investigaciones han adaptado esta herramienta al contexto educativo y han demostrado que su uso
mejora el seguimiento de objetivos individual, la alineacién entre dreas y la toma de decisiones
basadas en datos.

En el contexto latinoamericano, investigaciones como Marquina y Mejia (2019) han
documentado que muchos centros educativos funcionan con estructuras altamente dependientes
del director o fundador individual, poca formalizacién de procesos, planificacién estratégica débil
y limitantes de medir eficazmente los resultados. Como se manifestd, esta gestién reactiva reduce la
capacidad institucional de innovar, escalar y mantener la calidad de sus servicios.

Complementariamente, los enfoques contempordneos de la gestién estratégica, como los
propuestos por Hitt, Ireland y Hoskisson (2017), destacan que la competitividad organizacional
depende de la capacidad de las instituciones para gestionar el cambio, aprovechar sus recursos
intangibles y responder de manera 4gil a las dindmicas del entorno. En el contexto de los centros
de capacitacidn, estos principios resultan esenciales para fortalecer su sostenibilidad y adaptabilidad
frente a la transformacién educativa digital.

La innovacién organizacional en la formacién continua

La innovacién organizacional, definida como la implementacién de nuevas pricticas, procesos,
estructuras o tecnologias, es fundamental para que los centros de capacitacién puedan abordar
los desafios de la transformacién educativa. Segin la OCDE (2018), la innovacién educativa no
aborda simplemente los recursos digitales, sino que también menciona nuevas formas de organizar
la ensenanza, administrar a los docentes, evaluar el aprendizaje y comunicarse con todo el sistema.

Segin Tidd, Bessant y Pavitt (2005), se distinguen cuatro tipos de innovacién: de producto,
de proceso, de posicidn y de paradigma. En centros de capacitacién, la primera implica nuevos cursos
o programas abordados a nuevas demandas; la segunda puede ser digitalizacién de procedimientos,
evaluacién automdtica, uso de LMS, entre otros; la innovacién en la posicién puede ser la orientacién
a comunidades rurales o migrantes; finalmente, la innovacién de paradigma que implica cambiar la
concepcién incluso del aprendizaje mismo.

La innovacién no es espontdnea: necesita una cultura organizativa que fomente el cambio,
un liderazgo distribuido, incentivos para el personal, mecanismos de valoracién y dreas de
experimentacién segura (Fullan, 2007). Alternativamente, las barreras mas comunes a la innovacién
en la educacién son la aversion al riesgo, la falta de tiempo, la falta de fondos y la presién de los

resultados inmediatos (UNESCO, 2015).

En el caso de los ambientes de educacién continua, autores como Sd y Serpa (2020) resaltan
que la pandemia de COVID-19 forzé a la innovacién, dado que los centros tuvieron que redisenar
su oferta, capacitar a sus maestros y adoptar plataformas tecnoldgicas. Aunque, al mismo tiempo,
evidencié la brecha de infraestructura, habilidades digitales y sostenibilidad a largo plazo.
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Calidad educativa y mejora continua

La calidad educativa ha sido objeto de multiples definiciones. Harvey y Green (1993) proponen
cinco concepciones de la calidad: como excelencia, como perfeccién, como adecuacién al propésito,
como valor por dinero y como transformacién. En la formacién continua, la calidad puede
entenderse como la capacidad del curso de generar aprendizaje significativo, ttil y contextualizado,
en un entorno ético, participativo y profesional.

En Ecuador, los centros de capacitacién deben alinearse a estindares propuestos por el
Ministerio de Trabajo y la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones, los cuales
contemplan elementos como la pertinencia de contenidos, la experiencia de los instructores, la
duracién y estructura de los programas, y la entrega de certificados validos.

Por tltimo, debido a que la mejora continua es uno de los principios del enfoque de calidad
total (Zotal Quality Management, TQM), se infiere que esta implica la aplicacién del ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), la sistematizacién de la retroalimentacién, auditorias internas y
externas, y el ajuste de los procesos formativos de acuerdo con los resultados e indicadores. Segtin
Garvin (1993), ser una organizacién que aprende implica sistematizar la experiencia, promover el
intercambio de conocimiento y actuar basado en evidencia.

En un centro de capacitacién, la mejora continua podria estar incorporada en la
retroalimentacién con los clientes, la calificacion de los docentes, la salida del producto y la evaluacién
por parte de los alumnos respectivamente. Dichas pricticas, ademds de mejorar la satisfaccion del
cliente, atraen la lealtad de este, cruzan la cuestion de la reputacién y la fidelizacién institucional
(Gémez, 2017).

En la interpretacién de los procesos de mejora, se consideraron también los postulados de
Deming (1986) sobre la gestién de la calidad total (TQM), quien enfatiza que la mejora continua
debe integrarse como una filosofia institucional y no limitarse a una serie de acciones correctivas.
Este principio refuerza la idea de que la calidad en los centros de capacitacién debe asumirse como
un proceso sistemdtico y transversal que involucre tanto a directivos como a instructores.

Interrelacién entre estrategia, calidad e innovacién

La literatura reciente coincide en que la gestién estratégica, la innovacién y la calidad no constituyen
procesos desconectados, sino interdependientes. Una organizacién que pretenda innovar necesitard
una direccién estratégica clara, indicadores para saber si lo que innové tiene un impacto y un
sistema de calidad que se asegure de que los cambios beneficiaron al usuario final (Serpa et al., 2020;
Zhou, 2021).

En este sentido, diferentes modelos integradores han sido propuestos, como el modelo
EFQM, que articula liderazgo, estrategia, personal social, alianzas, procesos y resultados en una
espiral virtuosa y sostenible, o, por el contrario, el modelo de instituciones que aprenden, planteado
por Senge (1990), que afirma la reflexién colectiva, el pensamiento sistémico y el aprendizaje
organizacional como la Gnica base real del cambio escolar.

Estudios, como el de Diaz y Ruiz (2021), aplicados en centros de formacién técnica y
profesional en Latinoamérica, han concluido que las instituciones mds exitosas son las que logran
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equilibrar la planificacién estratégica con una innovacién pedagdgica y una gestién eficiente de los
Iecursos.

En el caso ecuatoriano, investigaciones como la de Galdrraga-Tobar et al. (2022) han
demostrado que los centros que operan con planificacién formal, alianzas interinstitucionales
y mejora continua con enfoque en formacién docente, son mds sostenibles y reconocidos en su
entorno.

En los tltimos afios, se ha observado un incremento en los estudios que examinan cémo
la gestién educativa puede articular innovacién y calidad en contextos cambiantes. Por ejemplo,
un estudio reciente identificé que la administracién escolar percibida como rigida es una barrera
significativa para la innovacién, mientras que el apoyo institucional y la habilitacién de equipos
interfuncionales facilitan la adopcién de practicas innovadoras (Challenges y Enablers, 2023).

A la par, investigaciones sobre gestién estratégica en educacion superior senalan que
las instituciones que logran posicionarse estratégicamente —mediante alianzas externas,
internacionalizacién y adaptabilidad al entorno— obtienen mejores resultados en calidad académica
y sostenibilidad institucional (Strategic management in higher education, 2024). Esto sugiere que
los centros de capacitacién también pueden beneficiarse si adoptan una vision estratégica proactiva,
no solo reactiva.

Adicionalmente, estudios que combinan innovacién y calidad organizacional muestran que
la adopcidn de estrategias de innovacién —por ejemplo, difusién tecnoldgica, reorganizacién de
procesos— en conjunto con la gestién de calidad —como TQM (Total Quality Management)—
tiene efectos positivos sobre el desempeno institucional. Por ejemplo, en instituciones de educacién
superior se ha observado que las dimensiones de TQM acttian como mediadoras entre innovacién
y resultados institucionales (Effects of Innovation, TQM and Internationalization, 2022).

En sintesis, la gestién estratégica, la innovacién organizacional y la calidad educativa
configuran un tridngulo de interdependencia indispensable para los centros de formacién continua.
Una direccién estratégica bien definida facilita que la innovacién no sea mero experimento aislado,
sino parte de una hoja de ruta institucional; la innovacién, a su vez, permite que los procesos
y productos educativos respondan dindmicamente a las demandas del entorno; finalmente, el
enfoque de calidad asegura que los cambios introducidos generen valor y sean sostenibles en el
tiempo. Si alguno de estos elementos se desalineara —por ejemplo, una estrategia rigida sin espacio
para innovacién, o innovacién sin mecanismos de aseguramiento de calidad— se corre el riesgo
de generar disonancias institucionales que afectan la eficacia. Por lo tanto, una conceptualizacién
integrada es esencial para comprender cémo se transforman y sostienen las instituciones de
capacitacién docente.

Para fortalecer el marco tedrico desde una perspectiva aplicada al problema empirico de los
Centros de Capacitacién en Pichincha (2021-2023), conviene destacar lo siguiente:

* Desde la teoria de recursos y capacidades, la importancia de movilizar recursos
internos (capital humano, experiencia, reputacién) sigue vigente, pero estudios
recientes indican que esas capacidades deben estar articuladas estratégicamente con
mecanismos de innovacién y calidad para generar verdaderas ventajas sostenibles
(por ejemplo, integracién de TQM con innovacién).

* Elmodelo clésico de Porter y el Balanced Scorecard contintan siendo tiles, pero el
entorno educativo de los tltimos afios —especialmente con la crisis del COVID-19

Cérdenas Cdrdenas, E. E (Julio - diciembre de 2026). Andlisis de la Gestién Estratégica e Innovacién en Centros de Capacitacién Docente de Pichincha (2021-2023).
Vision Empresarial, Vol. 16, Nam. 2. 78 — 104. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1465

84



Andlisis de la Gestion Estratégica e Innovacion en Centros de

Capacitacion Docente de Pichincha (2021-2023)

y la transformacién digital acelerada— exige una revisién. Las “fuerzas” externas
han cambiado rdpidamente —por ejemplo, nuevas plataformas de educacién en
linea, competencias globales— y los indicadores deben incorporar dimensiones de
adaprtabilidad, resiliencia y aprendizaje institucional.

* Aunque muchos centros educativos tienen estructuras centradas en lideres
o fundadores individuales —fenémeno constatado en América Latina—,
investigaciones recientes sugieren que esa concentracién puede obstaculizar la
innovacién y la mejora continua. Es decir, genera dependencia personal y poca
institucionalizacidn.

* Desde la mirada critica, se puede cuestionar que muchos marcos teéricos siguen
abordando la “innovacién” como si fuera un complemento tecnocritico, sin
cuestionar los factores de poder, cultura organizacional, resistencia y desigualdades
internas (por ejemplo, diferencias de competencias digitales entre docentes). En los
centros de capacitacion, estas anomalias pueden ser mds agudas.

Metodologia

Enfoque de investigacién

El presente estudio adopta un enfoque mixto, enmarcado en un disefio no experimental, transversal
y descriptivo—exploratorio. Esta eleccién metodoldgica se justifica por el interés de caracterizar
las précticas actuales de gestién estratégica, innovacién y calidad en los centros de formacién de
docentes, sin pretender establecer relaciones causales ni manipular variables independientes.

Desde un paradigma pragmdtico, el enfoque cuantitativo se orienta a medir la frecuencia
y distribucién de pricticas organizacionales y percepciones institucionales sobre su desempeno. El
componente cualitativo, en cambio, permite interpretar los significados subyacentes en las respuestas
y explorar la 16gica interna de las decisiones organizacionales desde la perspectiva de los actores.

La aproximacién se considera exploratoria, dado que el tema ha sido escasamente abordado
en el contexto ecuatoriano, especialmente desde una mirada sistemdtica que articule gestién, calidad
e innovacién. Por esta razdn, el estudio se guia por preguntas y objetivos descriptivos, mds que por
hipétesis formales, con el propdsito de generar una base de conocimiento para investigaciones
posteriores.

Poblacién y muestra

La poblacién objetivo comprende los centros de capacitacién docente constituidos mediante actos
normativos legales y en funcionamiento en la jurisdiccién de la provincia de Pichincha, Ecuador.

A pesar de que son diversos en términos de tamano, forma juridica y funcionamiento, todos
estos centros desarrollan programas formales de educacién continua que pueden ser de cardcter
presencial, virtual, asi como de modalidad dual o combinada entre ambas. Galdrraga-Tobar et al.
(2022) describen que la proliferacién de los centros de capacitacién docente son una respuesta
a la actualizacién del magisterio por parte del sector educativo: cada uno de los centros es, de
cierta forma, organizativamente heterogéneo, lo que justifica su diferenciacién. Al no contar con
un censo actualizado y con restricciones para acceder a informacién sistematizada del universo de
instituciones activas, se optd por una muestra no probabilistica por conveniencia. Se definieron
como sujetos de estudio aquellos que cumplian los siguientes criterios:
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* Legalidad y registro vigente como centro de capacitacién
* Trayectoria de al menos un afio de operacién
*  Oferta de programas dirigidos a docentes

* Presencia activa en plataformas digitales

Bajo estos criterios, se seleccionaron 20 centros a los que se envié la invitacién al estudio,
de los cuales 14 respondieron de manera completa y vdlida, lo que representa una tasa de respuesta

del 70%.

Tabla 1

Niimero y nombre de las empresas encuestadas

No. Nombre de la institucién
1 Instituto de Especialidades Técnicas
2 Educatics
3 Instituto de Neurociencias Cognitivo y Afectividad Feedback
4 Educacién Continua y Profesional Krece Cia. Ltda.
5 Cedecon EC
6 Capacitacién Global Capaglob S.A.
7 Liderazgo Capacitacién y Eventos
8 Instituto Superior Tecnoldgico Tecnoecuatoriano
9 Centro de Gestién Académica
10 Fundacién Corfore
11 Formacién Continua Poliestudios Forpolinet S.A.
12 Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Sucre
13 Smart Class
14 Sitiocapa Academy SAS

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento fundamental de recoleccién de la informacién, se utilizé un cuestionario
estructurado de 30 preguntas, sustentado en la revisién documental y bibliografica orientadas a
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los modelos de gestién, los estindares de calidad y la innovacién, aplicable a los contextos de la
educacién continua. La validez de contenido fue revisada mediante juicio académico y técnico
por parte de la tutora del trabajo, enfocindose en coherencia interna, pertinencia y claridad.
Reconociendo que una unica persona validadora puede resultar insuficiente, se prevé realizar una
prueba piloto con un pequefo grupo de directivos/gestores (entre 3 y 5 participantes) para ajustar
redaccién, tiempos y consistencia de las escalas, y, de ser pertinente, estimar consistencia interna

(alfa de Cronbach) en los bloques tipo Likert.

El cuestionario fue dividido en seis bloques temdticos:

9. Datos generales: cargo, antigiiedad, niimero de trabajadores, tamafo organizacional.

10. Servicios y poblacién objetivo: modalidades de capacitacién, tipo de cursos dirigidos a
docentes.

11. Gestién de calidad: existencia de politicas formales, procesos de evaluacién, uso de
normas.

12. Indicadores y control: medicién de resultados, satisfaccion, aplicabilidad, ROL.

13. Innovacién y mejora continua: frecuencia de actualizacién, revisién de tendencias,
costos de no calidad.

14. Percepciones institucionales: eficiencia, cultura organizacional, funcionamiento por
ano.

El instrumento combiné preguntas cerradas (opcién tnica y multiple), items tipo Likert y
preguntas abiertas.

Para frecuencia, se utilizé una escala de Likert de 5 puntos: 1 = Nunca; 2 = Rara vez; 3 = A
veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre.

Para acuerdo, la escala fue: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

La aplicacién se realizé en linea (p. ¢j., mediante plataforma tipo SurveyMonkey), lo que
facilité la estandarizacién del levantamiento, la integridad de los registros y la exportacién posterior
para el andlisis.

Procedimiento

La recoleccién de datos se realizé los dias 13 y 14 de mayo de 2025, mediante un cuestionario
en linea remitido por correo institucional a los representantes de los centros seleccionados. A
cada potencial participante se le envié una carta de presentacién del estudio, el consentimiento
informado y el enlace al formulario. Se garantizé confidencialidad, uso exclusivamente académico
de los datos y un canal de soporte para consultas durante la aplicacién.

Ventana de levantamiento y justificacién.

El formulario permanecié abierto durante 48 horas. Aunque el periodo pueda parecer breve, se
justifica por la rdpida respuesta de las instituciones contactadas (pre-acordada por correo) y por
el hecho de que el universo objetivo era acotado, lo que permitié completar la muestra planeada
dentro de ese lapso.
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Software y gestion de datos.

Tras el cierre, las respuestas fueron exportadas a Microsoft Excel 365 para depuracién inicial
(verificacién de completitud, deteccién de valores atipicos y consistencia de saltos légicos) y
posteriormente analizadas en R (versién 4.x) para los clculos de estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias ponderadas y estimaciones puntuales). Se generaron grificos y tablas
reproducibles a partir de scripts documentados.

Las respuestas abiertas se sometieron a andlisis temdtico siguiendo lineamientos de Braun y

Clarke (20006):

e Familiarizacién con los datos (lecturas sucesivas).
* Codificacién abierta manual (asignacién de etiquetas a unidades de significado).

* Agrupacién de cédigos en categorias emergentes (p. ¢j., cultura organizacional,
barreras a la innovacién, mecanismos informales de mejora).

* Revisidon y depuracién de categorias (coherencia interna/externa).

* Definicién de temas finales para la interpretacion.

Para fortalecer la fiabilidad, se mantuvo un registro de decisiones y se efectué una revisién
académica externa de la matriz de cédigos y los temas resultantes.

Técnicas de andlisis

En los datos cuantitativos, se utilizaron herramientas de estadistica descriptiva, tales como
frecuencias absolutas y porcentuales, promedios ponderados y algunos graficos comparativos. Con
ello, se resumié la informacién y se identificaron patrones generales de comportamiento entre los
centros participantes (Herndndez et. al. 2020). Para los datos cualitativos, el tratamiento se basé
en andlisis temdtico a partir de categorias derivadas de las respuestas abiertas y contrastadas luego
con la literatura. Este ejercicio permitié dar mds contexto y profundidad a los hallazgos empiricos,
especialmente en tres aspectos sefialados por la investigacién previa: cultura organizacional, barreras
a la innovacién y mecanismos informales de mejora (Braun y Clarke, 2006). Finalmente, se trabajé
con una légica de triangulacién, articulando lo encontrado en las fuentes bibliograficas, el marco
teérico y las experiencias reportadas por los actores. Este cruce de miradas contribuyé a fortalecer la
validez interna del estudio y a reducir sesgos interpretativos (Denzin, 1978; Flick, 2007).

Resultados

Con base en las 14 encuestas vdlidas recopiladas en mayo de 2025, se presenta a continuacién un
andlisis integral de los principales hallazgos estructurados en cinco ejes: caracteristicas institucionales,
précticas de gestién de calidad, innovacién y mejora continua, uso de indicadores y percepciones
institucionales. Los resultados permiten contrastar el estado actual de los centros de capacitacién
con los estdndares teéricos y normativos descritos en el marco conceptual, cumpliendo asi el objetivo
general del estudio.

Caracteristicas institucionales

La mayoria de los centros encuestados se identifican como microempresas (57,1%), seguidas por
pequefias empresas (35,7%) y medianas empresas (7,1%). Esto refleja una estructura organizacional
limitada en recursos, pero con flexibilidad operativa. En cuanto al nimero de trabajadores, las cifras
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varfan significativamente, desde 3 hasta 200 empleados, lo que denota una alta heterogeneidad
institucional.

Tabla 2

Clasificacion del tamano de empresa de los centros participantes

Tamafio de empresa Ntamero de centros Porcentaje
Microempresa 8 57,14%
Pequena empresa 5 35,71%
Mediana empresa 1 7,14%

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Tabla 3

Distribucion de los centros segiin niimero de trabajadores

Numero de trabajadores Niimero de centros
1210 6
11a50 4
51a150 2
Mis de 150 2

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacién docente en Pichincha, mayo de 2025.

La antigiiedad del personal encuestado en su cargo varia entre 1 y 15 afos, y los cargos
ocupados incluyen gerencia general (50%), coordinacién académica (35,7%) y rectorado o direccién
ejecutiva (14,2%).

Tabla 4
Antigiiedad en el cargo de los informantes

Rango de afos Niamero de personas
1 ano 3
3 a5 afos 5
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Rango de afos Nimero de personas
6 a 10 anos 1
11 a 15 anos 2
Mis de 15 afios 3

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Tabla 5

Cargos ocupados por los informantes

Cargo Nimero de personas
Gerente General 7
Coordinador Académico 5
Rector / director ejecutivo 2

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitaciéon docente en Pichincha, mayo de 2025.

En términos de modalidades, el 50% de los centros ofrece capacitacién virtual, el 42,8%
hibrida y solo un 7,1% sigue manteniendo programas presenciales. Esta tendencia confirma la
digitalizacién del sector tras la pandemia, coincidiendo con reportes internacionales (UNESCO,
2015). El 64,2% opera bajo un modelo de capacitacién continua, mientras que el resto ofrece
programas periédicos, por pedido o bajo demanda.

Tabla 6
Modalidad de capacitacion ofrecida por los centros

Modalidad Nimero de centros Porcentaje
Virtual 7 50.00%
Hibrida 6 42.86%
Presencial 1 7.14%

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Estos resultados evidencian la consolidacién del modelo virtual como tendencia dominante,
impulsada por la transicién tecnolégica postpandemia.
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Tabla 7

Modelos de entrega de la capacitacion

Modelo de entrega Nimero de centros Porcentaje
Capacitacién continua 9 64.29%
Capacitacién periddica 3 21.43%
Por pedido o a demanda 2 14.29%

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Respecto a la poblacién objetivo, todos los centros ofrecen programas dirigidos a docentes.
Las temdticas mds comunes son estrategias pedagégicas, TIC aplicadas a la ensehanza, redaccién
académica, planificacién curricular, educacién inclusiva y normativa educativa.

Tabla 8

Cursos mds frecuentes dirigidos a docentes

Tipo de curso dirigido a docentes Niuimero de menciones (aproximado)
Estrategias pedagdégicas / didacticas 7
TICS aplicados a la educacién 5
Redaccién académica / Normas APA 3
Planificacién curricular / Evaluacién 3
Educacién inclusiva / Necesidades educativas especiales 3
Trastornos del lenguaje / DECE / Psicopedagogia 3

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Pricticas de gestién de la calidad

Al consultar por el nivel de cumplimiento de pricticas de calidad, los centros muestran avances
importantes en algunas dreas, pero debilidades estructurales en otras:

* Las précticas mds consolidadas son la evaluacién final de los cursos y la evaluacién
continua del proceso de formacién, con promedios ponderados superiores a 4/5.

Cérdenas Cdrdenas, E. E (Julio - diciembre de 2026). Andlisis de la Gestién Estratégica e Innovacién en Centros de Capacitacién Docente de Pichincha (2021-2023).
Vision Empresarial, Vol. 16, Nam. 2. 78 — 104. hteps://doi.org/10.32645/13906852.1465

91



VISI®N

EMPRESARIAL

* Lasauditorias internas, la autoevaluacién de instructores y las evaluaciones externas
son menos frecuentes o se realizan de forma parcial, con promedios entre 3,0 y 3,4

sobre 5.

Tabla 9

Nivel de cumplimiento de calidad en los cursos

Actividad Promedio
Evaluacién continua del proceso de capacitacién 4.38
Evaluacién final de resultados del curso 4.54
Autoevaluacién de los instructores 3.77
Auditorias internas 3.31
Evaluacién externa 3.00

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

En conjunto, se requiere formalizar procesos (politicas, auditorfas y seguimiento docente)
para cerrar brechas entre intencién y prictica.

En materia de certificaciones, entre los principales criterios utilizados destacan normas
nacionales o internacionales, manuales internos y casos sin certificacién formal.

Tabla 10
Tipo de certificaciones de calidad reportadas por los centros

Tipo de certificacién Nimero de menciones
Normas ISO (ISO 21001, ISO 9001) 3
Normas INEN / SENCE / nacionales 4
Certificacién propia / manual interno 3
No tiene certificaciéon formal 4

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacién docente en Pichincha, mayo de 2025.

En cuanto al proceso de seleccién y evaluacion de instructores, el 71,4% cuenta con un
procedimiento documentado. Entre los principales criterios utilizados destacan: revisién de la
hoja de vida, verificacién de titulos en Senescyt, experiencia docente, certificaciones pedagégicas,
clases demostrativas y encuestas de satisfaccién. Estos resultados evidencian una aplicacién parcial
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y fragmentada de las herramientas de gestién de calidad propuestas por modelos como ISO 21001
o el ciclo PHVA, confirmando hallazgos similares en estudios regionales (Diaz y Ruiz, 2021).

Innovacién y mejora continua

En el dmbito de la innovacién, los centros reportan pricticas positivas, aunque carecen de
sistematicidad en su aplicacién. El 71,4% actualiza sus materiales y recursos con frecuencia
trimestral o mensual. Sin embargo, un 21,4% senala que no lo hace regularmente y el 7,1% solo lo
hace anualmente.

Tabla 11

Frecuencia de actualizacion de cursos y recursos diddcticos

Frecuencia de actualizacién Niamero de centros
Mensual 4
Trimestral 3
Semestral 3
Anual 1
No regularmente 3

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Respecto a la revisién de tendencias del mercado, el 28,5% lo hace de forma mensual, el
35,7% de forma trimestral o semestral, y el 7,1% no realiza esta revisién en absoluto. Esta falta de
vigilancia estratégica limita la capacidad de anticipacién e innovacién, tal como advierten Fullan

(2007) y Tidd et al. (2005).

Tabla 12

Frecuencia de revision de tendencias del mercado

Frecuencia Nuimero de centros
Mensual 4
Trimestral 3
Semestral 2
Anual 1
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Frecuencia Numero de centros

No tiene un proceso establecido 4

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Al explorar los costos de no calidad, los encuestados identifican impactos en varias
dimensiones:

* El 61,5% reporta costos por cancelaciones o reprogramaciones; el 38,4% ha
incurrido en evaluaciones adicionales, reentrenamiento o devoluciones a clientes.

* El 46,1% sefala correcciones en disefio de cursos, mantenimiento de plataformas
o sustitucién de instructores.

La mayoria estima que estos costos representan entre el 10% y el 30% de su ingreso anual,
lo que evidencia la necesidad de controles y sistemas de mejora continua mds estructurados.

Tabla 13
Costos de no calidad en la capacitacion

Factor identificado Niuimero de menciones
Reprogramacién de cursos 6
Devoluciones a clientes 4
Cambios de facilitadores o instructores 5
Redisefio de cursos ya programados 6
Evaluaciones repetidas 3
Correcciones en plataformas/materiales 4

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Uso de indicadores de desempeno
Una de las principales debilidades detectadas es la escasa implementacién de indicadores de calidad:
*  Solo el 35,7% de los centros reporta tener indicadores para medir la satisfaccién
del participante.

*  Menos del 30% mide la tasa de finalizacidn, la aplicabilidad del conocimiento o la

mejora de habilidades.
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* El indicador més utilizado es el retorno de inversién (ROI), implementado por el
64,2% de las instituciones.

Estos resultados confirman que la mayoria de los centros operan sin una cultura de
monitoreo basada en datos. Esta carencia limita la capacidad de tomar decisiones estratégicas,
evaluar la efectividad de los programas y comunicar resultados a aliados o reguladores. Estudios
como los de Martinez y Cdrdenas (2021) resaltan la importancia de integrar el Balanced Scorecard
como herramienta de gestién educativa para subsanar estas brechas.

Tabla 14

Indicadores de desemperno de los cursos

Indicador Porcentaje de uso
Retorno de inversién (ROI) 64.29%
Satisfaccién del participante 35.71%
Tasa de finalizacién del curso 28.57%
Aplicabilidad del conocimiento 28.57%
Mejora de habilidades o competencias 21.43%
Evaluacién comparativa entre cursos o cohortes 14.29%

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacién docente en Pichincha, mayo de 2025.

Percepciones institucionales
En cuanto a la autoevaluacién institucional, los representantes califican de forma positiva varios
aspectos:

* El compromiso de la alta direccién con la calidad obtuvo un promedio de 81/100.

* El nivel de eficiencia en la gestién de recursos fue considerado eficiente o muy
eficiente por el 68% de los encuestados.

* Laexistencia de una cultura de calidad fue reconocida por el 61,5% de los centros.

e El impacto positivo de la mejora continua fue afirmado por el 92,8% de las
instituciones.
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Tabla 15

Nivel de eficiencia en la gestion de cursos

Nivel percibido Niamero de centros
Muy eficiente 5
Eficiente 4
Medianamente eficiente 4
Poco eficiente 1
Nada eficiente 0

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacion docente en Pichincha, mayo de 2025.

Tabla 16
Cultura institucional orientada a la calidad

Respuesta Nimero de centros
Si 8
Parcialmente 5
No 1

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacién docente en Pichincha, mayo de 2025.

Tabla 17
Impacto de la mejora continua

Respuesta Nimero de centros
Si 13
No 1

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitacién docente en Pichincha, mayo de 2025.

Asimismo, se observé una evolucién favorable en la percepcién del desempeno institucional
afo tras ano:
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* En 2021, el 38,4% consideraba que su funcionamiento fue “mucho peor” que el
ano anterior.

* En 2022, esta percepcién bajé al 30,7%.

* En 2023, el 76,9% reporté que su funcionamiento fue “mejor” o “mucho mejor”
que en 2022.

Estas percepciones, aunque subjetivas, reflejan una mayor autovaloracién institucional,
posiblemente vinculada a los procesos de transformacién digital y ajustes curriculares acelerados en
la postpandemia.

Tabla 18

Funcionamiento del centro de capacitacion respecto a anos pasados

Comparacién interanual Niamero de centros
Mucho mejor 4
Mejor 7
Igual 2
Peor 1

Nota. Datos de la encuesta a centros de capacitaciéon docente en Pichincha, mayo de 2025.
] o

Discusion

Los resultados del presente trabajo de investigacién brindan informacién valiosa para analizar la
realidad actual de la gestién estratégica, la calidad institucional y la innovacién en la formacién
docente en los centros de la provincia de Pichincha. En este sentido, el estudio aporta evidencia
empirica sobre un actor clave en el sistema de formacién continua, aunque atin poco abordado por
la literatura académica nacional. A partir de los datos obtenidos, es posible delinear tipologias de

comportamiento organizacional, contrastar resultados con investigaciones previas y extraer lecciones
relevantes para el mejoramiento institucional y la formulacién de politicas publicas.

Gestién estratégica: avances informales y carencia de planificacién estructurada

Uno de los hallazgos mds notables se refiere a la baja implementacién de herramientas sistemdticas
de gestidn estratégica, tales como planes institucionales, matrices de indicadores, andlisis del entorno
o balances integrales. Muchos centros parecen operar sin estructuras de planificacién consolidadas
y, por ende, bajo una légica de gestién de cardcter reactivo. Este comportamiento se asemeja a lo que
Marquina y Mejia (2019) describen en instituciones educativas de Bolivia y Perd, donde predomina
una cultura de planificacién débil y una escasa orientacién hacia los resultados.

La falta de planificacién estratégica limita la capacidad institucional de anticiparse a
tendencias, diversificar productos y servicios, acceder a fuentes de financiamiento competitivo y
cumplir con estindares de acreditacién. En el contexto ecuatoriano, la ausencia de articulacién
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con politicas nacionales —como la Agenda Educativa Digital o la Red de Formacién Continua del
Ministerio de Educacién— podria amenazar el reconocimiento y sostenibilidad de estos centros a
mediano y largo plazo.

De igual forma, algunos centros han logrado avances parciales al adaptar buenas practicas
derivadas del liderazgo individual de sus directores o de la cooperacién con instituciones estatales
y privadas. Sin embargo, este tipo de gestién basada principalmente en el capital humano y las
relaciones externas, resulta funcional solo en el corto plazo, dado que la dependencia del liderazgo
personal incrementa la vulnerabilidad institucional ante cambios administrativos. Como afirman
Mintzberg et al. (2005), una estrategia sostenible no puede depender exclusivamente de la intuicién
del lider, sino que debe emerger de una cultura organizacional sélida, capaz de aprender, adaptarse
y evolucionar.

Cultura de calidad: cumplimiento parcial y fragmentado

En el campo de la gestién de la calidad, los resultados muestran avances parciales. Si bien practicas
como la evaluacién final de los cursos o la medicién de la satisfaccién del participante tienen
presencia considerable, otras mds estructurales —como las auditorias internas, la existencia de una
politica formal de calidad o la evaluacién del cuerpo docente— son poco frecuentes o inexistentes.

Por tanto, este cumplimiento desigual sugiere la aplicacién de un enfoque funcional de la
calidad, centrado en el cumplimiento de requerimientos minimos o la resolucién de quejas, antes
que en una adopcién integral y transformadora. Como sostienen Harvey y Green (1993), la calidad
entendida como transformacién implica un nivel de compromiso institucional que atin no se ha
consolidado plenamente en estas unidades.

Asimismo, se observa que la mayoria de los encuestados asocia la calidad Gnicamente con
la satisfaccién del cliente o la actualizacién de contenidos. Si bien este enfoque no es incorrecto,
omite dimensiones clave como la pertinencia, la equidad y la profundidad del aprendizaje. Esta
concepcidn restringida podria estar influenciada por la légica de mercado, en la que la supervivencia
institucional depende mds de la fidelizacién que de la innovacién pedagégica (S4 y Serpa, 2020).

De este modo, el escaso uso de indicadores limita la posibilidad de relacionar la calidad con
el rendimiento efectivo. En contraste, investigaciones como las de Diaz y Ruiz (2021) evidencian
que los centros que implementan sistemas de gestién basados en normas ISO o modelos EFQM no
solo mejoran su eficiencia, sino que también fortalecen su sostenibilidad y atractivo institucional. De
hecho, los lineamientos de la norma ISO 21001:2018 para organizaciones educativas establecen un
marco de referencia ttil para los centros de capacitacion, al promover una gestién basada en procesos,
liderazgo participativo y mejora continua. Segtin la International Organization for Standardization
(2018), la aplicacion de este estdindar permite asegurar la pertinencia de los programas formativos,
la satisfaccién de los participantes y la sostenibilidad institucional a largo plazo.

Innovacién: digitalizacién acelerada pero no estructural

Los datos muestran que los centros han incorporado nuevas tecnologias, recursos digitales y
modalidades virtuales como respuesta a la pandemia y al crecimiento de la demanda en linea. No
obstante, esta digitalizacién se percibe mds como una respuesta tictica que como una estrategia de
innovacién sostenida. La innovacién educativa requiere redisefiar procesos, metodologias y sistemas
de evaluacién, asi como replantear las interacciones con los participantes. No se trata solo de
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incorporar herramientas como Zoom o Moodle, sino de repensar el aprendizaje desde un enfoque
activo, colaborativo y centrado en el estudiante (Fullan, 2007).

En este contexto, la ausencia de espacios de formacién pedagégica, equipos de innovacién
o comités de evaluacién de nuevas practicas dificulta la consolidacién de una cultura institucional
verdaderamente innovadora. De igual forma, los hallazgos coinciden con Pont et al. (2008) al
senalar que la innovacién efectiva depende menos de la tecnologia y mds de las condiciones
organizacionales, tales como la autonomia, el liderazgo distribuido, la evaluacién continua, la
participacién docente y una financiacién flexible. Sin estos factores, los cambios tenderdn a ser
superficiales y poco sostenibles.

Percepciones optimistas y necesidad de evidencia

Otro hallazgo relevante es la autopercepcién optimista que los centros mantienen sobre su
desempenio, eficiencia y compromiso con la calidad. Aunque estas percepciones pueden ser utiles
como diagnéstico interno, carecen de respaldo empirico suficiente. La ausencia de mecanismos
formales de monitoreo y evaluacién dificulta medir el impacto real en los aprendizajes o en el
retorno social de la inversién.

El riesgo de esta autocomplacencia es la desconexién con el entorno y la tendencia a
repetir errores por falta de aprendizaje organizacional (Garvin, 1993). Este fenémeno también
fue identificado por Rios-Cabrera y Ruiz-Bolivar (2020), quienes demostraron que cerca del 80%
de los directores de centros de formacién en Colombia consideraban sus instituciones altamente
innovadoras, aunque menos del 30% contaba con procesos sistemdticos de evaluacién de
innovaciones.

En el caso de Pichincha, esta contradiccién podria explicarse por una competencia limitada,
la falta de presién de los entes reguladores y una cultura institucional centrada mds en la ejecucién
que en la evaluacién.

Implicaciones para la politica piblica y la gestién institucional
Los resultados obtenidos permiten proponer recomendaciones concretas tanto para los centros de
capacitacién como para los organismos reguladores.

A nivel institucional, los centros deben:

* Pasar de una gestién operativa a una planificacién estratégica basada en datos.

* Formalizar sus sistemas de calidad mediante politicas internas, indicadores y
auditorias.

*  Generar una cultura organizacional basada en el aprendizaje y la mejora continua.

* Fomentar la innovacién mds alld de la tecnologia, articulando pedagogia, evaluacién
e inclusién.

*  Capacitar asus lideres y equipos en modelos de gestidn, innovacién y sostenibilidad.

Desde la perspectiva de politica publica, resulta necesario:

* Establecer mecanismos de acreditacién y evaluacién externa para los centros de
capacitacion.
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* Fomentar la articulacién con universidades, ministerios y otras instituciones
educativas.

*  Crear un registro publico con indicadores de desempeno y mejores précticas.
* Financiar proyectos de mejorainstitucional yadopcién de estdandares internacionales.

¢ Promover redes de colaboracién e innovacién educativa entre los centros.

En este contexto, serfa valioso que futuras investigaciones amplien la muestra a otras
provincias, incorporen anélisis multivariados entre variables organizacionales y resultados o exploren
el impacto real en los aprendizajes de los participantes.

En conclusién, esta investigacién permitié realizar un andlisis detallado de la gestidén
estratégica, la calidad institucional y las précticas de innovacién en los centros de capacitacién
docente de Pichincha (2021-2023). Los hallazgos reflejan avances significativos, aunque parciales,
frente a los desafios de la nueva normalidad postpandemia. Si bien los centros han logrado diversificar
su oferta y adoptar mecanismos bdsicos de evaluacién, la mayoria continta operando bajo una
planificacién reactiva con una cultura institucional atin incipiente en términos de mejora continua.

Los centros de capacitacién se muestran comprometidos con la calidad, la innovacién
y el crecimiento; sin embargo, persisten brechas notables en planificacién estratégica, medicién
de impacto y profesionalizacién de la gestién. En suma, la discrepancia entre las percepciones
institucionales y las implementaciones reales constituye uno de los principales desafios identificados
por este estudio y un punto de partida para futuras intervenciones académicas y de politica educativa.

Conclusiones

El presente estudio, centrado en 14 centros de capacitacién docente de la provincia de Pichincha,
permitié analizar el nivel de desarrollo alcanzado en materia de gestién estratégica, calidad
institucional e innovacién organizacional durante el periodo 2021-2023. Los resultados deben
interpretarse dentro de los limites de esta muestra y no pretenden representar de manera exhaustiva
la realidad nacional. No obstante, aportan una visién diagndstica representativa del sector en el
contexto provincial y constituyen un punto de partida para futuras investigaciones comparativas a
nivel nacional.

Gestién estratégica: necesidad de planificacién estructurada

Los hallazgos confirman que la mayoria de los centros operan bajo una gestién de tipo reactiva
con escasa planificacién formal y sin herramientas sistemdticas de seguimiento. Aunque existen
esfuerzos individuales por parte de ciertos directivos, la ausencia de planes estratégicos, matrices
de indicadores y mecanismos de evaluacién institucional limita la capacidad de anticiparse a los
cambios del entorno.

En concordancia con los modelos de gestién estratégica de Bryson (2018) y David y David
(2017), se recomienda avanzar hacia una planificacién estratégica basada en datos que integre
diagndstico situacional, objetivos medibles y revisién periédica. Esta transicién permitiria fortalecer
la sostenibilidad y facilitar la alineacién con politicas publicas como la Agenda Educativa Digital y
la Red de Formacién Continua del Ministerio de Educacién.
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Gestién de la calidad: priorizar la sistematizacién antes que la expansién
tecnolédgica

En el eje de la calidad, se constata que las pricticas implementadas son parciales y fragmentadas.
Si bien se realizan evaluaciones finales de cursos y encuestas de satisfaccién, persiste la ausencia de
politicas formales, auditorias internas y estaindares documentados.

Esta situacién refleja que la calidad es concebida mds como una accién operativa que como
una filosofia institucional integrada, contraria a los principios de modelos reconocidos como ISO
21001:2018 y EFQM que promueven una gestién por procesos, orientada a la mejora continua y
al aprendizaje organizacional.

Por tanto, la prioridad mds urgente para los centros de capacitacién no es la digitalizacién,
sino la sistematizacién de los procesos de calidad: crear manuales, indicadores de desempeno y
protocolos de evaluacién que garanticen coherencia y trazabilidad en la gestién educativa.

Innovacién: de la digitalizacién reactiva a la transformacién estructural

La innovacién observada en los centros se asocia principalmente a la adopcién tecnoldgica
acelerada durante la pandemia. Sin embargo, esta respuesta fue mds tictica que estratégica, sin una
planificacién institucional que asegure su sostenibilidad.

A la luz de los enfoques de Fullan (2007) y Tidd, Bessant y Pavitt (2005), la verdadera
innovacién implica redisefar procesos, metodologias y sistemas de evaluacién, no solo incorporar
herramientas digitales. Los centros deben crear comités de innovacidn, espacios de experimentacién
pedagdgica y mecanismos de evaluacién del impacto formativo.

Solo al consolidar una cultura institucional de innovacién —basada en liderazgo compartido,
reflexién pedagégica y aprendizaje organizacional— serd posible garantizar una transformacién
estructural mds alld de la tecnologia.

Liderazgo y aprendizaje organizacional: profesionalizacién como eje de
sostenibilidad

El estudio también evidencia la necesidad urgente de profesionalizar la direccién institucional. El
liderazgo basado exclusivamente en la experiencia o el compromiso personal resulta insuficiente
en un entorno educativo competitivo y cambiante. Los directivos deben contar con formacién en
gestién educativa, evaluacién, normativa y estrategia organizacional, en linea con los postulados de
Senge (1990) sobre las organizaciones que aprenden.

Asimismo, el aprendizaje organizacional debe institucionalizarse mediante la sistematizacién
de experiencias, evaluacién critica de précticas y retroalimentacién estructurada. Los centros que
logren instaurar estos mecanismos tendrdn mayores posibilidades de mantenerse sostenibles,
adaptarse a la demanda del mercado y generar confianza en su entorno.

Implicaciones y proyeccién
El andlisis cualitativo y cuantitativo muestra una correspondencia positiva entre las pricticas de
calidad y el posicionamiento institucional. Centros que aplican evaluacién docente, actualizacién
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curricular y encuestas sistemdticas de satisfaccién exhiben mayor retencién de participantes y mejor
reputacion.

Desde la politica publica, se recomienda que los organismos reguladores impulsen
procesos de acreditacién, asistencia técnica e incentivos econdémicos, ademds de promover redes
interinstitucionales y comunidades de practica para compartir experiencias exitosas.

En sintesis, este estudio aporta insumos sustantivos para replantear el modelo de gestién
de los centros de formacién docente en Ecuador, subrayando la urgencia de transitar de una légica
de supervivencia hacia una légica de transformacién. El fortalecimiento institucional dependerd
de la capacidad de articular estrategia, calidad e innovacién como ejes integradores del quehacer
educativo y de consolidar una cultura de mejora continua, colaborativa y basada en la evidencia.
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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la contabilidad de costos ambientales (CCA) como una
herramienta eficaz para integrar, en los registros contables, el uso de recursos, las emisiones, los
residuos, los procesos de tratamiento y mitigacidn, asi como el cumplimiento normativo, con miras
a la sostenibilidad empresarial y la toma de decisiones. A través de una indagacién bibliografica se
determiné el efecto de la implementacién que integra normas internacionales como NIIF S1 y S2,
normas ISO 14000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde un enfoque cualitativo y
sobre la base del ciclo de la mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), se procura
explicar el nivel de desempeno ambiental, financiero y operacional. Los resultados evidencian que la
CCA ayuda a reducir riesgos legales, ambientales y financieros, entre otros. Con esta investigacién
se logré determinar que la CCA es una herramienta indispensable para afrontar los desafios
climdticos, potenciar su efectividad en la planificacién y gestién ambiental de las empresas con
respecto a sus obligaciones nacionales e internacionales. Con ello, fue posible hacer una distincién
contable en empresas privadas y publicas, lo que permite evidenciar de manera mds clara la forma
en que los costos ambientales se reconocen, miden y registran; de esta manera, se evidencian sus
beneficios y su urgencia por implementarla. La discusién académica evidencia que hoy existe una
creciente necesidad de aplicar métodos rigurosos para identificar y evaluar los riesgos ambientales,
apoyados en procesos de capacitacién y en la participacion de los actores responsables. Aunque
algunas organizaciones atin carecen de informacién suficiente, los estudios revisados coinciden en
que la implementacién de la contabilidad de costos ambientales fortalece la toma de decisiones,
genera ventajas competitivas y mejora la capacidad de adaptacién frente a las exigencias normativas.
Ademds, se reconoce que esta herramienta promueve pricticas empresariales sostenibles al integrar
los impactos econdmicos y ambientales; asi, se consolida como un recurso estratégico para mejorar
el desempefo organizacional y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Contabilidad de costos ambientales, decisiones empresariales, sostenibilidad
ambiental, gestién ambiental, riesgos ambientales.

Abstract

This article analyzes the impact of Environmental Cost Accounting (ECA) as an effective tool that
integrates into accounting records the use of resources, emissions, waste, treatment, mitigation,
regulatory compliance, among other factors, with a view toward corporate sustainability and
decision-making. Through a bibliographic inquiry, the effects of its implementation were
examined, incorporating international standards such as IFRS S1 and §2, ISO 14000 standards,
and the Sustainable Development Goals. From a qualitative approach and based on the PDCA
(Plan, Do, Check, Act) continuous improvement cycle, the study seeks to explain the level of
environmental, financial, and operational performance. The results show that ECA helps reduce
legal, environmental, financial, and other types of risks. The research determined that ECA is an
indispensable tool for addressing climate challenges, enhancing the effectiveness of environmental
planning and management in companies with respect to national and international obligations. It
also enables a clear accounting distinction between private and public companies, allowing for greater
transparency in how environmental costs are recognized, measured and recorded; thus highlighting
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its benefits and the urgency of its implementation. Current academic discussion centers on the
need to address risks through training and evaluation of the areas responsible for adopting rigorous
methods to identify, measure and assess environmental risks. The literature shows a growing need to
apply rigorous methods for identifying and evaluating environmental risks, supported by training
processes and the involvement of responsible actors. Although some organizations still lack sufficient
information, the reviewed studies agree that the implementation of environmental cost accounting
strengthens decision-making, generates competitive advantages, and improves the capacity to adapt
to regulatory requirements. Furthermore, this tool is recognized for promoting sustainable business
practices by integrating economic and environmental impacts, thereby consolidating itself as a
strategic resource to improve organizational performance and ensure long-term sustainability.

Keywords: Environmental cost accounting, business decision-making, environmental sustainability,
environmental management, environmental risks.
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Introduccion

En la actualidad, existe una brecha significativa entre la gestién empresarial tradicional y las
crecientes exigencias de la sostenibilidad. Esta brecha se refleja en la falta de integracién de criterios
ambientales en los sistemas contables, la ausencia de metodologias que permitan identificar y
cuantificar adecuadamente los costos asociados al impacto ambiental y la limitada capacidad de las
organizaciones para anticipar riesgos ecoldgicos derivados de sus procesos productivos. Asimismo,
persiste una distancia entre lo que las empresas reportan y su desempefio ambiental real, lo que
evidencia vacios en informacién, medicién y control. Estas deficiencias generan la necesidad urgente
de incorporar enfoques innovadores que respondan a los desafios ambientales contemporaneos.

De acuerdo con Quintero (2022), uno de los cambios mds importantes en el drea ha sido
que la contabilidad ya no es vista como una simple técnica y pas6 al estatus de ciencia de corte
social (pdg. 54). La contabilidad de costos ambientales (CCA) va en concordancia de la estrategia
empresarial; por lo que, en el presente articulo se abordara el tema desde un enfoque académico y
préctico, las acciones, los responsables, las prevenciones y la reduccién de los riesgos.

Gdlvez et al. (2019) enfatizan que el desarrollo sostenible deberia orientar a satisfacer las
necesidades actuales propias de una regién, pais y del mundo, sin menoscabar las posibilidades
de acceso a los recursos de las futuras generaciones, lo que obliga a optimizar la produccién de
bienes y servicios y alcanzar un mayor rendimiento con el menor impacto ambiental (pdg. 3). Este
dmbito se refiere al campo de la gestién empresarial sostenible, en el cual las organizaciones deben
alinear su estrategia corporativa con principios ambientales, sociales y econémicos que garanticen
un uso responsable de los recursos naturales y una operacién coherente con los desatios globales
del cambio climdtico. El propésito central de esta orientacién es asegurar que las empresas adopten
précticas que reduzcan su huella ecolégica, promuevan la eficiencia operativa y mejoren la relacién
con sus grupos de interés, contribuyendo asi a una cultura de responsabilidad ambiental. A su
vez, este enfoque favorece una viabilidad empresarial integral, entendida como la capacidad de la
organizacién para ser competitiva en el largo plazo, minimizar riesgos ambientales y financieros,
cumplir con la normativa vigente, fortalecer su reputacion corporativa y aprovechar oportunidades
derivadas de mercados que valoran productos y servicios sostenibles.

La CCA se considera una herramienta para mejorar el desempefio financiero. Un aspecto
a considerar son las métricas que facilitan el estudio de Estados Financieros en las que Marin
(2024) analiza tres métricas financieras clave: el Retorno sobre Activos (ROA), el Retorno sobre
Patrimonio (ROE) y el Retorno del Capital Empleado (ROCE). Asimismo, estudia cémo estos se
ven influenciados por las practicas de sostenibilidad empresarial (pdg. 13). Las empresas que aplican
précticas sostenibles evidencian mejoras en la eficiencia de sus procesos, reducciones en los costos
asociados a energfa, insumos y manejo de residuos, asi como una mayor resiliencia frente a riesgos
regulatorios y ambientales.

La justificacién del estudio radica en la necesidad de analizar las pricticas empresariales
destinadas a medir y evaluar la implementacién de la Contabilidad de Costos Ambientales (CCA)
y su aporte al desempeno ambiental organizacional. Segiin Galvdn (2023), la adopcién de la
CCA ha avanzado en diversos paises latinoamericanos, entre ellos México, Guatemala, Colombia,
Perd, Ecuador, Chile, Brasil, Costa Rica y Repiblica Dominicana (pdg. 111), lo que refleja una
tendencia regional hacia la incorporacién de criterios ambientales en la gestién empresarial. Este
escenario evidencia que la CCA se ha convertido en un componente esencial del direccionamiento

Valencia, A. N., & Torres, J. E. (Julio - diciembre de 2026). Impacto de la contabilidad de costos ambientales en la toma de decisiones empresariales. Visién Empresarial,
Vol. 16, Nam. 2. 105 — 131. https://doi.org/10.32645/13906852.1466

109



VISI®N

EMPRESARIAL

estratégico para las organizaciones. Asimismo, la eficiencia en la gestién de los recursos naturales se
vuelve imperativa ante la necesidad de minimizar los impactos ambientales asociados a la actividad
productiva. De este modo, la CCA adquiere mayor relevancia en contextos donde los recursos
son limitados, convirtiéndose no solo en una buena prictica, sino en una obligacién estratégica y
operativa para asegurar la sostenibilidad empresarial.

Marco tedrico

El concepto de desarrollo sostenible surge con el Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (1987), también conocido como Informe Brundtland, en el cual se
establecié la necesidad de satisfacer las demandas actuales sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones. Este informe sent6 las bases para integrar en la gestién empresarial indicadores
econdémicos, ambientales y sociales, de modo que impulse la busqueda de nuevas técnicas y
herramientas que permitan evaluar la sostenibilidad de manera sistemdtica, rigurosa y estratégica.

En este marco, la contabilidad de costos ambientales (CCA) se constituye como una rama
especializada de la contabilidad orientada a identificar, medir y comunicar los costos asociados al
impacto ambiental generado por las actividades de una organizacién. Su propédsito fundamental
es incorporar informacién ambiental en los estados financieros, evaluar el desempeno ecoldgico e
identificar oportunidades de mejora que favorezcan la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo
plazo (Camargo, 2024). La CCA no solo permite visualizar los costos de mitigacién, tratamiento
y prevencién de dafios ambientales, sino también los costos ocultos que tradicionalmente no se
reconocen en la contabilidad financiera.

Los avances normativos han fortalecido este campo. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera sobre Sostenibilidad (NIIF S), emitidas por el International Sustainability
Standards Board (ISSB), constituyen actualmente el referente global para la divulgacién de riesgos
y oportunidades relacionados con el clima y la sostenibilidad. La NIIF S1 establece los lineamientos
generales para reportar informacién de sostenibilidad que sea relevante para los usuarios de los
estados financieros, mientras que la NIIF S2 se enfoca especificamente en la informacién climdtica,
abordando aspectos como emisiones, gobernanza del riesgo climdtico, métricas y estrategias
de mitigacién (IFRS Foundation, 2023). Estas normas contribuyen a mejorar la calidad, la
comparabilidad y la utilidad de los informes para inversionistas y grupos de interés, quienes
demandan cada vez mds transparencia ambiental.

Dentro de este marco se encuentra la Contabilidad de Costos Ambientales (CCA) que se
enfoca en identificar y asignar costos relacionados con la gestién ambiental, tales como los costos
de prevencién, reduccién, monitoreo, cumplimiento normativo y tratamiento de residuos. Medir
adecuadamente los costos ambientales puede mejorar la productividad, impulsar la innovacién
y generar ventajas competitivas, fortaleciendo la toma de decisiones empresariales. La correcta
identificacién y asignacion de estos costos permite evaluar la rentabilidad real de los procesos,
incorporar criterios de sostenibilidad en los presupuestos y disehar estrategias de reduccién de
impactos ambientales (Vega & Gutiérrez, 2022).

Asimismo, organismos como el Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global de las
Naciones Unidas han establecido lineamientos internacionales para reportar impactos econémicos
y ambientales, promoviendo pricticas de transparencia que refuerzan la gobernanza corporativa y
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la confianza de los stakeholders. Estos marcos complementan los estdndares ISSB y fortalecen la
utilidad de la informacién derivada de la CCA para la toma de decisiones estratégicas.

Desde una perspectiva de gestién empresarial, la CCA influye en decisiones clave como
la asignacién de recursos, la evaluacién de inversiones, la seleccién de tecnologias limpias, la
planificacién estratégica y la gestién de riesgos ambientales. Las empresas que integran criterios
ambientales en sus andlisis financieros logran mayor resiliencia, reducen costos operativos y mejoran
su reputacién institucional. De este modo, la CCA no solo aporta a la sostenibilidad, sino también
a la competitividad empresarial (Boatca et al., 2021).

En la presente investigacién, el andlisis tedrico incorpora fundamentos normativos,
metodoldgicos y contables que permiten comprender el proceso de implementacién de la CCA alo
largo del ciclo contable: planificacién, ejecucién y cierre. Asimismo, se evaltia el rol de los informes
financieros como herramientas esenciales para gestionar riesgos, identificar oportunidades estratégicas
y fortalecer la toma de decisiones empresariales basadas en criterios ambientales, econémicos y
sociales. De esta manera, se reconoce que la CCA constituye un instrumento indispensable para
avanzar hacia modelos de negocio sostenibles y financieramente responsables.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacién se adopté un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. La revisién
bibliografica tuvo como propésito analizar las prdcticas actuales relacionadas con la contabilidad
de costos ambientales, con el fin de identificar oportunidades de mejora que contribuyan a un
impacto sostenible en las organizaciones. Este método permite comprender, con mayor claridad,
los riesgos y beneficios asociados a la implementacién de estas pricticas en el 4dmbito empresarial,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y la formulacién de estrategias de gestién
ambiental.

El proceso de revision documental se desarrollé siguiendo un protocolo sistemdtico
orientado a garantizar la calidad, pertinencia y rigor académico de la informacién utilizada. Para
ello, se consultaron bases de datos cientificas especializadas como Scopus, Web of Science, SciELO
y Redalyc, empledndose Google Scholar como fuente complementaria. La buisqueda se delimité a
publicaciones comprendidas entre los afios 2017 y 2025, con el propésito de asegurar la actualidad
de los aportes tedricos, normativos y metodoldgicos relacionados con la contabilidad de costos
ambientales y la sostenibilidad empresarial. Asimismo, se consideraron documentos en espafol e
inglés, atendiendo a la predominancia de estos idiomas en la produccién cientifica del 4rea.

El proceso de filtrado se realiz6 en varias etapas. En la primera fase, se efectué una preseleccién
inicial atendiendo al titulo, resumen y tema central de los documentos. Posteriormente, se aplicaron
criterios de inclusién, tales como la relacién directa con la contabilidad de costos ambientales,
la rigurosidad metodolégica, la publicacién en revistas indexadas o en informes de organismos
reconocidos, y la disponibilidad del texto completo. Paralelamente, se definieron criterios de
exclusién, que contemplaron la duplicidad de documentos, la falta de validez metodolégica, la
ausencia de revisién por pares y la desviacién del objeto principal de estudio.

Los documentos seleccionados incluyeron articulos cientificos, informes institucionales
(PNUMA, IFRS Foundation, ISO, entre otros), normativas técnicas, libros especializados y estudios
de caso relevantes. Los informes fueron valorados por su aporte normativo y su aplicabilidad
al contexto latinoamericano; las revistas, por su arbitraje y trayectoria académica; y los demis
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documentos se incorporaron Gnicamente cuando presentaban evidencia sélida y contextualizada
para el tema de investigacion.

Este protocolo metodolégico permitié construir una fuente bibliogrifica confiable,
asegurando que el andlisis del estudio se fundamentara en fuentes actualizadas, pertinentes y
alineadas con los objetivos de la investigacién.

Resultados y discusion

Vinculacién entre Normas ISO y la gestién ambiental empresarial

En el campo internacional, resaltan las normas alineadas a la sustantividad. La Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO), es una confederacion global fundada en 1946, creada para
dirigir los procesos organizacionales ambientales de modo que busque herramientas que protejan el
ambiente, sin afectar la produccién y desempeno, ponga a prueba la capacidad de andlisis y evalte
su sistema de gestién sustentable. Se destacan dentro de la CA porque proporcionan reglas que se
deben vincular a las actuales empresas sostenibles.

Tabla 1

Vinculacion entre Normas ISO y la gestion ambiental empresarial

Norma ISO

Descripcion

Aplicacién en la CA

ISO 14001:2015

ISO 14004:2016

ISO 14031:2013

ISO 14044:2006

ISO 14046:2014

Norma creada para tener un
sistema de gestién ambiental
eficiente.

Proporciona directrices para
implementar o mejorar un
sistema de gestién ambiental.

Establece una metodologia
para evaluar el desempeno
ambiental.

Norma para evaluar el ciclo de
vida de productos y procesos
en términos ambientales.

Norma especifica para la huella

hidrica.

Permite reducir el efecto
negativo ambiental y dirigir
costos ecoldgicos.

Alinea la CA con objetivos
estratégicos de sostenibilidad
empresarial.

Facilita la creacién de reportes
ambientales medibles,
obteniendo mayor liquidez.

Apoya el andlisis de costos
ambientales total de un
producto.

Proporciona informacién
del consumo del agua, que
funciona como reportes
ambientales.

Nota. Informacién procesada de Clementes (2020), Araque et al. (2018)
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Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) aplicados a la contabilidad de costos
ambientales

En el marco legal internacional establecido en este articulo estd conformado en otra instancia por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reflejan uno de los acuerdos internacionales mds
grandes desde el ano 2015 por 193 paises, miembros de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU), pactando 17 objetivos claves para controlar el cambio climdtico. Por lo que se ha
realizado el estudio tomando en cuenta la relevancia de 3 objetivos aplicables en la CA.

Tabla 2

ODS Prioritarios para la gestion ambiental y empresarial

ODS Relaciéon con la CA

Descripcion

Promueve el acceso universal al
agua limpia y el saneamiento.

ODS 6: Agua limpia y

saneamiento

Permite aplicar practicas para el
uso y tratamiento del agua.

ODS 7: Energfa asequible y no
contaminante

ODS 9: Industria, innovacién e

Fomenta el acceso a energfa
renovable y sostenible.

Busca desarrollo sostenible e

Evaltia el consumo energético y
registra su impacto.

Impulsa registros tecnolégicos

infraestructura innovacién inclusiva industrial.  limpios y practicas sostenibles.
Integra el andlisis de costos
ambientales en los sistemas

contables para la eficiencia.

Facilita reducir residuos y
consumo de recursos naturales.

ODS 12: Produccién y consumo
responsables

Mide los costos de emisién y
ayuda en la toma de decisiones.

Exige acciones para combatir el
cambio climdtico.

ODS 13: Accién por el clima

Nota. Informacion procesada de Narvdez & Holguin (2024).

Principios contables aplicados en la contabilidad de costos ambientales

Siguiendo la linea de regulaciones internacional, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) deben asegurar la transparencia en la informacién contable. Desde el ano 1494
que fueron oficializados, el objetivo de los principios es detallar cémo se debe calcular, medir y
exponer estados financieros con cualidades bésicas de la contabilidad. De igual forma, la necesidad
de adherirlos a la CA es fundamental para proporcionar una base metddica y ética para comunicar
y disminuir cambios climdticos actuales. Se debe tomar en consideracidon la existencia de mds
principios a nivel internacional que, si bien no se les nombra, son de gran importancia para la
informacién financiera de cada pais. Por ejemplo: el periodo contable, la unidad de medida, entre
otros.
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Tabla 3

Fundamentos contables clave para la informacion ambiental

Principio

Descripcién breve

Uso ambiental

Equidad

Empresa en marcha

Objetividad en estados
financieros contables.

Implica seguimiento en nuevas
actividades econémicas.

Documenta déficit y no

Expresa efectos ambientales
honestamente.

A largo plazo demuestra
financiamiento verde.

Intuye amenazas ambientales

Prudencia ..
resultados positivos. como multas.
L, Proporciona documentos Difunde en los estados
Exposicion . _
concretos. financieros costos y actividades.
o . . Sostiene que los pardmetros
Objetividad Apoyarse en cifras verificadas. d P

sean comprobados.

Nota. Informacién procesada de Casazza (2018).

Adaptacion de la regulaciéon contable al contexto ambiental

En concordancia con lo desarrollado en el articulo, la adaptabilidad de la CA tiene el requerimiento
de incorporar las normas contables, prepardndose para futuros peticiones en practicas empresariales.
Esto significa que se realizardn cambios en la progresién contable modernizando procesos. Para
Sénchez et al. (2024) la adopcidén de la contabilidad de costos ambientales debe ser acompanada
de un desarrollo en la estandarizacién internacional de los métodos de reporte y medicién, lo que
permitird comparaciones mds precisas entre empresas y sectores (pag.173). Con ello, se benefician
de sobremanera por aumento de ventas, reducciones impositivas y buena interaccién con el tema
ambiental ademds de lazos internacionales.
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Implementacién metédica de la contabilidad de costos ambientales

Figura 1
Implementacion de la contabilidad de costos ambientales en las empresas

Nota. Informacién procesada de Vargas et al. (2022).

La metodologia se ha desarrollado con el objetivo de orientar a las empresas para implementar
la CA en su brecha con la gestién de procesos contables. Se ha basado en el uso del ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) ya que es una herramienta ciclica e importante para gestionar
los procesos en la mejora continua, de modo que identifica su beneficio sostenible y da una solucién
a problemas ambientales. El propésito de este cuadro es incorporar métodos ambientales en cada
etapa como la planificacién estratégica, ejecucién operativa, control interno y accién correctiva. El
cuadro metodolégico ayudard a las empresas a potenciar su funcién ambiental, social y econémica
dentro de la sostenibilidad; se alineard a la normativa internacional y compromiso empresarial, sin
dejar de lado el cambio climdtico.
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Integracién medioambiental como clave para la competitividad internacional

En las observaciones del estudio, dentro de un tema de implementacién CA, la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (2019) ha impulsado la unién mercantil y un juego
limpio entre los paises que la conforman. Ademds, expresa que la (OCDE) representa una instancia
estratégica que provee medios de cooperacién entre los paises, que permiten identificar y asesorar
en diferentes dreas de disefio e implementacién de politicas publicas (pdg. 2).

Porlo tanto, demuestra que laimplementacién de politicas medioambientales genera mayores
conexiones comerciales internacionales con productos sostenibles, ya que los paises asociados estdn
interesados en los beneficios y reducciones fiscales que estas conllevan. Ademds, permite medir, a
largo plazo, el efecto del uso de los recursos naturales en un entorno de cambio climdtico.

Impacto en la eficiencia estratégica, operativa y financiera: comparativa de
escenarios

Sisedesea practicarla CA, es indispensable la integracidn de estrategias que ayuden a su optimizacién.
Estas actividades ayudan a las empresas a gestionar los recursos naturales y, en este contexto, dejan en
buen posicionamiento a la imagen corporativa al incluir un comportamiento ambientalista positivo.
Rico (2019) impulsa a tener una buena gestién ambiental, ya que es la encargada de la medicién de
los hechos econémicos-ambientales que generen informacién fidedigna y oportuna para la creacién

de estrategias que mitiguen o prevengan todos estos impactos ambientales (pdg. 29).

Tabla 4

Comparativo en la eficiencia estratégica, operativa y financiera

. ., Aspecto Indicadores Situacién Situacién Comentario
Dimension . . s
evaluativo clave sin CA on CA analitico
Prestigio, Concordancia Documentacién  Beneficios en En un largo
posicién con normas NIIF,  de credibilidad, el entorno plazo el
o estratégica y documentos normas comercial, futuro de la la
Eficiencia . . . . .
o adherencia a acreditados ISO regulatorias y no  acatamiento, contabilidad
estratégica . . ., g
la ley y beneficios existe deteccién ~ accesibilidad en de costos
publicos. de ventaja la institucién y ambientales.
competitiva. cohesién mutua.
Organizacién  Disminucién Desventaja Precaucién de El impacto
de residuos de consumo en desechos, su impacto, del cambio
y mejora de energético, operaciones sin  perfeccionamiento  climdtico en su
Eficiencia ~ materiales residuos y justificacién y en la gestién menor pico.
operativa opiniones resoluciones con  de sus activos

relacionadas a
las etapas de
desarrollo.

reaccion.

y rendimiento
eficiente.

Valencia, A. N., & Torres, J. E. (Julio - diciembre de 2026). Impacto de la contabilidad de costos ambientales en la toma de decisiones empresariales. Visién Empresarial,
Vol. 16, Nam. 2. 105 — 131. https://doi.org/10.32645/13906852.1466

116



Impacto de la contabilidad de costos ambientales en la toma de

decisiones empresariales

. ., Aspecto Indicadores Situacién Situacién Comentario
Dimension ] . ;e
evaluativo clave sin CA on CA analitico
Beneficios Inversiones ESG,  Obligaciones no  Cargas contables Gestién de
ambientales y  deteccién NIIF visibles, costos identificadas, recursos
Fficienci deteccién de 37 y disminucién  de gestién altos,  rendimiento econémicos
ciencia . oo . . ..
. pasivos de sostenibilidad.  desventaja en ambiental optimos.
financiera ’
oportunidades y amenazas
financieras econémicas
menores.

Nota. Informacion procesada de Zhingri & Zapata, (2023), Schaltegger et al. (2010) y Camargo (2024).

Relevancia de las cuentas ambientales en un anadlisis macroeconémico

En un contexto macroeconémico, la CA se considera indispensable para ser apreciada e interpretada
en una atmdsfera ambiental; incluye variables econdmicas relacionadas a la sostenibilidad nacional.
Como senalan Vega y Rajovitzky (2014), en su informe relatan que, en un entorno macroeconémico,
las cuentas ambientales deben proporcionar datos que resaltan tanto la contribucion de los recursos
naturales al bienestar econémico como los costos impuestos por la contaminacién o el agotamiento
de estos (pdg.12). Las variables tienen la importancia de resaltar el producto interno bruto (PIB),
pero alineado al consumo ambiental; exhibir nuevas opiniones de los recursos como el consumo
del agua y energia, ademds revelar datos con inconvenientes que registran una minima evaluacidn;
de indole incompleto en cuentas y datos negativas no monetizadas, que hacen no clara costos
ambientales.

Como ejemplo nacional, la empresa de Unién Andina de Cementos S.A.A (UNACEM)
desde el afo 2015, mantiene la certificacién ecuatoriana ambiental de “Punto Verde”, otorgada por
el Ministerio del Ambiente, como una empresa ecoeficiente ya que cada afio crea nuevas alternativas
ambientales y sustentables; como huella de carbono organizacional y programa carbono cero, como
lo dice en reportes ambientales de UNACEM (2025). En sus estados financieros separados al 31 de
diciembre de 2024, tiene a considerar la cuenta “provisiones por remediacién ambiental”. Esta se
refiere al grupo de medidas y acciones aplicadas para recuperar el medio ambiente. Esta provisién
es revelada por una evaluacién técnica que se basa en llevar a cabo el Plan de Manejo Ambiental,
verificado por el Ministerio de Ambiente. Se toma en cuenta que asciende a USD 607 mil, clasificada
entre pasivos corrientes y no corrientes, lo que trae como conclusién una organizacién efectiva en
procesos de cierre y recuperacién de canteras. Los gastos de esta provisién (USD 103 mil) evidencian
un buen manejo de acciones ambientales. En la normativa contable de Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF), se encuentran sus principios fundamentales de transparencia,
confiabilidad y devengo, utilizados para crear una buena imagen para sus stakeholders, tanto
financiera como institucionales y comunitarios segin su informacién financieros para UNACEM

(2024).

Por otra parte, a nivel Latinoamericano, Ecopetrol —que es una empresa colombiana de
petréleo y la tercera empresa mds grande de Latinoamérica, fundada en 1951— tiene como objetivo
la creacién de normas ambientales y examinar metas de entorno al consumo energético. En los estados
financieros de Ecopetrol (2025) resalta la cuenta “provisiones por contingencias ambientales” que,
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en contexto, son cantidades ubicadas en reserva para gastos ambientales futuros, como reduccién,
reparacién o prevencion ambiental. Esta es parte de las provisiones totales, ascendiendo a USD
3.609 millones distribuidos en contingencias ambientales. Ademds, la cuenta “Recursos naturales
y del medio ambiente que corresponde activos naturales” y su impacto dentro de la contabilidad,
tiene un valor USD 11.795,88. En resumen, en la petrolera existe un buen manejo en inversionistas
petroliferos y costos ambientales bien distribuidos. Los riesgos ambientales también tienen su
lugar, ya que existen amenazas fisicas y de transicién del cambio climdtico alineadas a la normativa

internacional NIIF S1Y S2.

La contabilidad de costos ambientales como herramienta del sistema de gestién
ambiental (SGA)

En primer lugar, se debe tener claro que un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) es un segmento
esencial del proceso de gestién empresarial compuesto por la planificacidn, obligaciones y técnicas
del proceso, ademds de los medios para lograr politicas sostenibles favorables a nivel internacional.
Tilea (2016) enfatiza que un sistema de gestién exitoso debe contar con un método para calcular los
costos ambientales, asi como la integracién y utilizacién de los mismos en la toma y fundamentacién
de decisiones de la entidad (pdg.155). Esto facilita el monitoreo de inversiones y normas, ya que el
otorgar responsabilidades se convierte en la base para adquirir un grado alto de la gestién, dado que
el fin es el cuidado del medio ambiente, en especial en el tema estatal.

Tabla 5

Tipos de costos segiin su actividad econdmica

Tipo de actividad econémica Costos ambientales

Gestién de residuos y vertidos
Emisiones y aire residual
Mantenimiento ambiental
Adecuacién tecnolégica

Reciclaje

Materiales ecolégicos

Costos por interrupcion del proceso
Equipos de proteccién ambiental

Produccién / Operacién

Estudios de factibilidad ambiental

Evaluacién de tecnologias verdes
Investigacién y Desarrollo (I+D) Investigacién sobre productos sostenibles

Rediseno de procesos

Certificacién de tecnologias limpias
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Tipo de actividad econémica Costos ambientales

Planes de gestién ambiental

Sistemas de informacién ambiental

Auditorfas ambientales
Administracién y Gestién Capacitacién ambiental

Registro y reportes legales

Seguros ambientales

Costos de imagen corporativa

Imagen y reputacién ambiental
Relacién con clientes e inversores
Comercial / Relaciones Publicas Etiquetado ambiental
Licencias de uso ambiental
Preferencia de consumidores por politicas verdes

Multas y sanciones ambientales
Costos juridicos

Legal / Cumplimiento Normativo Costos contingentes por reclamos
Responsabilidad por derrames
Impuestos ecoldgicos

Inversiones en instalaciones limpias

Cierre y post-cierre de actividades
Inversiones / Infraestructura Proteccién del hébitat

Clausura de sitios

Remediaciones futuras

Nota. Informacién procesada de Pedraza (2021).

Matriz de riesgo ambiental

Satisfacer la necesidad de atender los cambios ambientales se ha convertido en un punto clave para
la transformacién en la gestién empresarial. La Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos
EPA (2021) se cataloga como reguladora porque el Congreso de EE.UU. autoriza a escribir normas
y reglamentos que explican los detalles técnicos, operacionales y legales necesarios para implementar
las leyes; ya que tiene varios beneficios empresariales como evitar multas, mejores lazos comerciales
con stakeholders y su confiabilidad en el resto del mercado.
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Riesgos por ausencia de la contabilidad de costos ambientales

. L, Consecuencias . Nivel Medidas
Riesgo Descripciéon ) Probabilidad Impacto ; ..
potenciales riesgo mitigantes
, Incorporar
Falta de Penalizacién, p .,
. ., . . documentacién
. informacién, efecto  baja de permisos, .
Riesgo . . . . ambiental (ISO
de infracciones correctivos o Media Alto Alto
legal L. 14001, GRI)
legales estatales e limitaciones
. . . y un marco
internacionales. empresariales. .
financiero.
Ausencia de .
. Publicar
responsabilidad
. . Falta de lealtad por documentos e
Riesgo ambiental, de . . .,
., . parte de clientes e L informacién
reputacién  modo que complica o Alto Alto Critico .
inversionistas, lo ambiental
al la fachada de .
. cual crea volatilidad. y etapas
empresas hacia los cenibl
sostenibles.
stakeholders.
Al momento de
Alta produccién Revisién y
no calcular el .
Ri N de desechos, conteo interno
esgo uso, se crea una . . )
&9 o costos superiores Alto Medio  Alto de desempeno
operativo  operacién bajay .
o, e insumos sobre contable y
una distribucién .
. explotados. sostenible.
ambiental.
T , . Anotar
. . Pérdida econédmica o
. Pasivos sostenibles y . obligaciones
Riesgo . por sanciones, . °
. gastos ambientales S . Medio Alto Alto ambientales
financiero . juicios o beneficios
no previstos. en estados
fiscales. .
financieros.
Falta de Rechazo al
. . Incrementar
concordancia con mercado sostenible, .
. L opciones ESG
Riesgo normas legales disminucién de L. o
. . . Alto Alto Critico  en la gestién
estratégico ambientales, lo cual  competencia, >
. . estratégica de la
reduce la ventaja mejoras °
o . operacion.
competitiva. tecnoldgicas.
Tendencias
ot Monitoreo de
ue aumentan L L.
d Pérdida de demanda direcciones y
. a productos -,
Riesgo de . y desembolso . readaptacion
y setvicios . Alto Medio Alto
mercado : monetario de de leyes
ambientales entre . . .
. comercio. internacionales
consumidores y
al mercado.

aliados.

Nota. Informacion procesada de Barrera (2018).

El cuadro presenta una matriz de riesgo central para las consecuencias de no implementar

la CA en empresas, clasificindose en seis tipos: legal, reputacional, operativo, financiero, estratégico
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y de mercado. Al momento de describir los riesgos, la operacién puede prever efectos negativos
ambientales, lo cual ayuda al cumplimiento legal, convirtiéndose en una via transparente y siendo
eficaz para la responsabilidad social, ambiental y competencia del comercio, en un contexto de
cambios climdticos cada vez mds preocupante.

Beneficios aplicados en empresas sostenibles

La aplicacién de la CA se ha ido transformando conforme pasan los anos, esto quiere decir que hay
una nueva demanda empresarial entorno a la mejora continua ambiental. Se han tomado en cuenta
los beneficios que trae consigo su implementacién, ya que, al alinearse con el cambio climdtico,
esto se vuelve una necesidad. El consumo energético, la tecnologia avanzada, los cambios eficientes,
la reduccién de emisién de GEI (gases de efecto invernadero), las normas y la eliminacién de
desechos, representan grandes ventajas competitivas.

Tabla 7

Beneficios de implementacion

BENEFICIO DESCRIPCION

Corporaciones que verifican el consumo de energfa
y lo emparejan con emisiones de CO2, tiene la
capacidad de medir correctamente la energfa sin
ser afectada ambientalmente hablando, a su vez, se

Beneficios operativos al medir el consumo
energético

reduce gastos de gestion persistentes.

Al momento de utilizar la tecnologia como un
método para alcanzar los objetivos, este se vuelve

Uso estratégico de tecnologia para la sostenibilidad  una forma eficiente de automatizar procesos para
analizar el desempeno de lazos ambientales y para
tomar decisiones.

Los procesos de cambio ayudan de sobremanera
a los procesos empresariales, ya que eliminan los

Procesos de cambios clave para la eficiencia residuos en un gran porcentaje, utilizdndolos
de mejor manera el reciclaje de estos recursos
mejorando nuevos comercios.

Las empresas, en especial mineras, que se alinean
a la CA y siguen la norma ISO 14001, se ha
comprobado que tienen una reduccién de hasta un
25% en sus emisiones de gases de efecto invernadero
en por lo menos cinco anos, de modo que logran
adjuntarse al proceso de auditorias sostenibles.

Reduccién de emisién GEI mediante la CA
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BENEFICIO DESCRIPCION

En otro contexto, las normas ambientales se deben
dar a conocer a los altos directivos y a todos los que
Compromiso y cumplimiento normativo interfieren en la empresa directa e indirectamente,
ambiental de modo que ayuden a las empresas a ajustarse para
la mejora continua. A su vez, existe apoyo para
mantenerse alineado en el sector ambiental.

Como ejemplo, en empresas manufactureras, estd
el uso de la CA para un tratamiento de desechos.
Este mejora las gestiones operativas y ayuda a crear
procesos empresariales con el objetivo de eliminar
sus desechos en la mayor medida posible.

La contabilidad de costos ambientales como
estrategia para eliminar desechos

Nota. Informacién procesada de Londofio et al. (2024), Castro et al. (2023), Mufioz & Enciso (2020), Navarrete & Herrera (2023),
Lépez (2019), Flérez & Morales (2019).

Beneficios econémicos al implementar la contabilidad de costos ambientales

Tabla 8

Beneficios econdmicos al implementar la contabilidad de costos ambientales

BENEFICIO DESCRIPCION

Al potenciar los recursos, por ejemplo, de direccién
de transporte, es muy probable que disminuya

., . . costos, manejo de emisiones y fugas, impidiendo
Reduccién de costos ambientales mediante control ’ ) y tugas, unp

.. errores que afecten al ambiente. Esto ayuda a las
logistico.

corporaciones a controlar dreas en donde exista
mayor utilizacién de recursos, de modo que trate de
reducirlos lo méximo posible en el costo ambiental.

Se reconocen los costos por servicio técnico de
maquinaria de la operacién. Estos costos son parte
Eliminacién de costos adicionales por falta de adicional de evaluacién de fallas y de supervisién
control ambiental. de procedimientos enlazados al ambiente. Son
requeridos e innecesarios si es que hubiera un
control y monitoreo frecuente.

Ayudard a realizar la imagen sostenible de toda la
corporacién, invita a nuevos financiadores ya que
Imagen corporativa y credibilidad ambiental tiene ingresos mds ventajosos que se interesan por el
empresarial. cambio climdtico en empresas y mayor credibilidad
a los evaluadores de documentos y otros usuarios
intranquilos por la sostenibilidad.
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BENEFICIO DESCRIPCION

Los productos y servicios medioambientales
también son un beneficio econémico significativo,
ya que se basan en la evaluacién de efecto en el ciclo
de vida de las herramientas verdes, tomdndose en
cuenta como una estructura ambiental importante
al momento de sacar el producto al mercado, Arias

et al. (2024).

Disefio sostenible como estrategia de
posicionamiento de productos.

Un informe del Programa de las Naciones Unidas
parael Medio Ambiente [PNUMA] (2025) comenta
que la Iniciativa de Economia Verde (IEV) en 2008,
consistié en una investigacién global y asistencia a

Iniciativa de economia verde en un dmbito nivel nacional para alentar a los responsables de

internacional. politicas a apoyar las inversiones ambientales en
el contexto del desarrollo sostenible (pdg.1). Estos
comercios se extienden a nivel internacional ya que
favorecen a las aportaciones de capital y el consumo
de productos verdes sostenibles.

Nota. Informacién procesada de Tenelema (2024), Montilla et al. (2017), Mufoz & Enciso (2020), Arias et al. (2024), PNUMA
(2025).

Buenas pricticas empresariales en Latinoamérica: Casos destacados

Grupo Argos

En primer lugar, Argos (2024) es una corporacién colombiana del sector de la infraestructura
en conjunto al drea de negocios de energia, franquicias viales y aeroportuarias, y cemento. El
conglomerado ha hecho acciones ambientales como estrategia, politicas de sostenibilidad e
inversiones consientes. En el contexto sostenible y financiero, esta muestra estados financieros en el
cual se evidencian cuentas contables en provisiones, registrindose como un pasivo no corriente que
asciende a USD 51,66 millones, ya que esta refleja la valoracién contable a obligaciones ambientales.
Este grupo aplica la CA en el registro de sus pasivos con el fin de gestionar la sostenibilidad y

responsabilidad ambiental, baséndose en la NIC 16 y NIC 37 segtin sus notas.

Petrobras

Siguiendo el hilo de responsabilidad contable empresarial, se presentard la cuenta Provision for
decommissioning costs impuesta en el documento de resultados y logros durante el primer trimestre
del 2025 a la empresa brasilena de energia Petrobras (2025). Esta cuenta aclara obligaciones al
momento de desmantelar infraestructura y recuperacion ecoldgica en zonas degradadas, segtin lo
estipula la NIC 37. La cuenta provisién tiene un total de US$ 28.261 millones al momento de
sumar $ 2.352 millones pasivos a corto plazo (Current liabilities) y $ 25.909 millones como pasivos
a largo plazo (Non-current liabilities). Es una obligacién financiera relacionada a la normativa
ambiental, demostrando costos futuros ademds de inversiones en créditos de carbono y energia
renovable.
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Compaiia de Minas Buenaventura S.A.A. y Subsidiarias

Segtin informacién financiera de Compania de Minas Buenaventura S.A.A. y Subsidiarias (2025)
proveniente de Pert, muestra su ardua labor ambiental integrando cuentas claras y metddicas a
sus EE. La incorporaciéon de provisiones ascendente como cierre de minas ($34,197,000), pasivo
ambiental ($23,425,000) y cuentas asociadas al medio ambiente (US$5,909,000). Estas actividades
contables generan beneficios legales, reduciendo su riesgo y reputacién a largo plazo. La empresa
minera incorpora activos y pasivos adjuntos con el impacto medioambiental.

Grupo Bimbo

Es una empresa privada mexicana fundada en 1945, Grupo Bimbo (2024) compartié informes
anuales a nivel internacional en los que recalca sus estrategias financieras que se alinean directamente
con los objetivos y capital empresarial (CAPEX); ademds, incluir proyectos ambientales reduce
riesgos y costos. Grupo Bimbo supervisa la sostenibilidad a través de (KPIs), que son indicadores de
rendimiento, de tal forma la empresa logra convertir los avances ambientales en valor econémico.
Como ejemplo, se basa en tres ejes de accién que son cero de empaque, alimentos y agua. La
empresa ha reforzado politicas corporativas como Politica Global de Sustentabilidad y la Politica de
Medio Ambiente, a la cabeza de Chief Sustainability Officer (CSO) a nivel global que se traduce a

un director de Sostenibilidad.

El andlisis de estas empresas demuestra la adopcién cada vez mds constante de la CA actual
como una herramienta eficiente con responsabilidad ecoldgica en sus finanzas. Empresas lideres en
Latinoamérica gestionan la CV como una ventaja competitiva y estrategia para disminuir riesgos,
aumenta la posicién organizacional de las mismas respecto al cambio climdtico.

] o
Discusion
Los hallazgos de esta investigacién evidencian que la contabilidad de costos ambientales (CCA)
constituyen un instrumento estratégico que trasciende la simple funcién de registro contable,
consoliddndose como un mecanismo de gestién integral que vincula el desempefio ambiental con
la rentabilidad empresarial. Este resultado coincide con lo planteado por Vega & Gutiérrez (2022),

quienes sostienen que la correcta identificacién y asignacién de costos ambientales permite evaluar
la rentabilidad real de los procesos e incorporar criterios de sostenibilidad en los presupuestos.

La revisién documental revelé que las empresas latinoamericanas que implementan la
CCA experimentan beneficios tangibles en tres dimensiones fundamentales: estratégica, operativa
y financiera. En el dmbito estratégico, la integracién de normas, como NIIF S1 y S2, facilita el
cumplimiento normativo y fortalece la reputacién corporativa, tal como se evidencié en los casos
de Grupo Argos y Petrobras, empresas que registran provisiones ambientales significativas en sus
estados financieros. Esta practica de reconocimiento y revelacién contable resulta fundamental, tal
como senalan Angel et al. (2020), quienes afirman lo siguiente:

La propuesta de estados financieros planteada constituye una alternativa para el reconocimiento y
revelacion de la informacién contable que detalle partidas ambientales, para una toma de decisiones
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ambientales mds oportunas y acertadas, permitiendo atender el paradigma de la utilidad ambiental.

(pdg. 323)

Esta perspectiva subraya que la CCA no se limita a un ejercicio contable formal, sino que se
constituye en una herramienta decisional que orienta la gestién empresarial hacia la sostenibilidad.

Operativamente, la aplicacién del ciclo PDCA permite optimizar procesos, reducir
desperdicios y mejorar la eficiencia en el uso de recursos naturales. En este sentido, Pedraza (2021)
enfatiza que “muchos costos ambientales se pueden reducir significativamente o eliminar como
resultado de decisiones de negocios, las cuales van desde cambios operacionales y de custodia, hasta
inversién en tecnologias de procesos verde, hasta el rediseno de procesos” (pag. 4). Esta afirmacién
contrasta con la situacién de empresas que no implementan la CCA, donde persisten costos ocultos,
ineficiencias operativas y desperdicios no cuantificados que erosionan la rentabilidad. La evidencia
empirica demuestra que la evaluacién, clasificacién y designaciéon sistemdtica de costos ambientales
genera beneficios econédmicos tangibles a través de la optimizacidn de recursos y la prevencién de
gastos innecesarios.

Financieramente, la identificacién anticipada de pasivos ambientales minimiza riesgos
econémicos y potencia oportunidades de inversién verde, como lo demuestran Boatca et al. (2021)
al senalar que las empresas con criterios ambientales integrados logran mayor resiliencia y reducen
costos operativos. Esta capacidad de anticipacién resulta critica en contextos regulatorios cada vez
mids exigentes, particularmente en el dmbito latinoamericano, donde las normativas ambientales se
fortalecen progresivamente.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica (2024)
establece que “realiza el control sistemdtico y permanente, continuo o peridédico del cumplimiento
de los requisitos legales y normativos, asi como de las autorizaciones ambientales a proyectos, obras
o actividades de sectores estratégicos (minero, eléctrico e hidrocarburifero) a nivel nacional” (pdg.
29). Este marco regulatorio evidencia la necesidad imperiosa de que las empresas ecuatorianas
adopten sistemas contables capaces de documentar, medir y reportar adecuadamente su desempefio
ambiental. Sin embargo, existe una brecha significativa entre las exigencias normativas y la capacidad
técnica de muchas organizaciones para implementar la CCA de manera efectiva. Esta discontinuidad
genera riesgos de incumplimiento, sanciones econémicas y deterioro reputacional, aspectos que
podrian mitigarse mediante la adopcién sistemdtica de précticas contables ambientales.

La perspectiva de Angel et al. (2020) sobre la utilidad ambiental de los estados financieros
complementa la visién operativa de Pedraza (2021) y el enfoque regulatorio del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica (2024). De esta manera, se configura un marco que articula
transparencia informativa, eficiencia operacional y cumplimiento normativo. Esta triangulacién
conceptual refuerza el argumento central de que la CCA debe concebirse como un sistema
integrado que responde simultdneamente a demandas de informacién, optimizacién de recursos y
conformidad legal.

No obstante, persisten desafios significativos. La matriz de riesgos desarrollada identificé
seis categorias criticas: legal, reputacional, operativo, financiero, estratégico y de mercado. El
andlisis comparativo entre escenarios con y sin CCA revela que las organizaciones que omiten su
implementacién enfrentan costos ocultos, sanciones regulatorias y pérdida de competitividad en
mercados cada vez mds orientados hacia la sostenibilidad. Esta situacién se agrava por la escasa
capacitacién del personal y la ausencia de metodologias estandarizadas para cuantificar impactos
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ambientales, limitaciones que fueron identificadas por Sdnchez et al. (2024), quienes enfatizan la
necesidad de desarrollar estdndares internacionales que permitan comparaciones rigurosas entre
empresas y sectores.

Asimismo, la investigacién confirma la relevancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como marco orientador para la gestién ambiental empresarial. Particularmente, los ODS 6,
7,9, 12 y 13 establecen directrices claras para la medicién del consumo de recursos, la reduccién
de emisiones y la innovacién tecnoldgica limpia. Las empresas analizadas que alinean sus practicas
contables con estos objetivos demuestran mejores indicadores de desempeno ambiental y mayor
capacidad de adaptacién ante exigencias normativas internacionales.

Finalmente, el estudio corrobora que la CCA no debe considerarse inicamente como una
obligacién regulatoria, sino como una ventaja competitiva estratégica. Las organizaciones que
adoptan esta herramienta generan informacién mds transparente para inversionistas y grupos de
interés, tal como lo establece el marco del Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global de las
Naciones Unidas. La convergencia entre los planteamientos de Angel et al. (2020) sobre revelacién
contable, las recomendaciones de Pedraza (2021) sobre rediseno de procesos y las exigencias del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica (2024) en materia de control sistemdtico,
evidencia que la CCA se posiciona como un elemento esencial para transitar hacia modelos de
negocio financieramente responsables y ambientalmente sostenibles, capaces de responder a los
desafios climdticos contemporaneos. A pesar de los avances normativos documentados, se mantiene
la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas organizacionales y desarrollar mecanismos
de seguimiento que aseguren la efectividad de la implementacién de la CCA en el contexto
latinoamericano.

Conclusiones

La contabilidad de costos ambientales representa una herramienta indispensable para la gestién
empresarial contempordnea y genera impactos positivos tanto en la sostenibilidad ecolégica como
en el desempefo econémico organizacional. Los resultados obtenidos permiten establecer las
siguientes conclusiones:

Facilita la identificacién, medicién y registro sistemdtico de costos ambientales que
tradicionalmente permanecian ocultos en la contabilidad financiera convencional. La integracién
de normas internacionales como NIIF §1y S2, ISO 14000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
proporciona un marco metodoldgico robusto que permite cuantificar inversiones en prevencidn,
mitigacién y remediacién ambiental. Esta sistematizacién contable mejora la transparencia
informativa y fortalece la confianza de inversionistas, reguladores y demds grupos de interés.

Mediante el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) se puede optimizar la
gestién de recursos naturales y reducir significativamente los riesgos legales, operativos, financieros
y reputacionales. Las empresas latinoamericanas analizadas evidencian que el reconocimiento
contable de provisiones ambientales, pasivos de desmantelamiento y costos de remediacién, no
solo cumple con obligaciones normativas, sino que también genera eficiencias operativas y ventajas
competitivas sostenibles.

Los casos empresariales documentados (Grupo Argos, Petrobras, Compania de Minas

Buenaventura y Grupo Bimbo) confirman que la adopcién de la CCA constituye una decisién
estratégica que impulsa la innovacién tecnolégica, mejora la imagen corporativa y facilita el acceso a
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financiamiento verde. Estas organizaciones han integrado exitosamente criterios ambientales en sus
presupuestos, sistemas de control interno y reportes financieros, demostrando que la sostenibilidad
y la rentabilidad no son objetivos excluyentes.

Persisten barreras importantes que dificultan la adopcién generalizada de la CCA, entre ellas:
insuficiente capacitacién técnica del personal contable, ausencia de metodologias estandarizadas
para la medicién de impactos ambientales, resistencia al cambio organizacional y limitada
disponibilidad de informacién sectorial especifica. Superar estos obstdculos requiere programas de
formacién continua, desarrollo de guias técnicas contextualizadas y fortalecimiento de la cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad.

La CCA debe posicionarse como un componente estratégico permanente en el
direccionamiento empresarial, trascendiendo su funcién de cumplimiento normativo para
convertirse en un motor de transformacién hacia modelos de negocio resilientes, competitivos y
responsables con el entorno. Las empresas que integren esta herramienta en sus procesos de toma
de decisiones estardn mejor preparadas para enfrentar los desafios del cambio climdtico, aprovechar
oportunidades emergentes en mercados sostenibles y asegurar su viabilidad a largo plazo.
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Resumen

La desercién universitaria representa un desafio critico para las instituciones de educacién
superior, debido a su impacto econdémico, académico y social no solo en los estudiantes, sino en
las instituciones. Este estudio adopta un enfoque mixto, conformado por una revisién sistemdtica
de la literatura y una experimentacién practica mediante técnicas de mineria de datos, tomando en
cuenta que, en los ultimos afios, la mineria de datos se ha convertido en una herramienta poderosa
para predecir este fenémeno mediante el andlisis de grandes volimenes de datos. El objetivo
de esta investigacién es identificar los factores determinantes asociados al abandono estudiantil
universitario y evaluar la efectividad de distintos algoritmos de aprendizaje automdtico para su
prediccidn. La revisién sistemdtica se desarrollé bajo el método PRISMA y abarcé publicaciones
de los ultimos cinco anos en bases de datos indexadas. Posteriormente, se ejecuté un experimento
predictivo con un dataset de 34 variables y mds de 4.000 registros, aplicando modelos supervisados
como drboles de decisién, Random Forest y Gradient Boosting. Los resultados muestran que los
factores econémicos, el rendimiento académico y las condiciones institucionales, son los principales
predictores de la desercién. En la experimentacién, Random Forest y los drboles de gradiente
obtuvieron el mejor desempeno en la prediccién, mientras que los drboles de decision ofrecieron una
alta interpretabilidad util para la toma de decisiones institucionales. Se concluye que la integracién
de mineria de datos y modelos de aprendizaje automdtico permite identificar tempranamente a
estudiantes en riesgo y fortalecer estrategias de retencién en la educacién superior.

Palabras clave: Aprendizaje automdtico, drboles de decisidn, clasificacién, prediccién, desercién
estudiantil universitaria.

Abstract

The university dropout rate represents a critical challenge for higher education institutions due
to its economic, academic, and social impact, not only on students but also on the institutions
themselves. This study adopts a mixed approach, consisting of a systematic literature review and
a practical experimentation using data mining techniques, considering that in recent years, data
mining has become a powerful tool for predicting this phenomenon through the analysis of large
volumes of data. The objective is to identify the determining factors associated with university
student dropout and to evaluate the effectiveness of different machine learning algorithms for its
prediction. The systematic review was conducted following the PRISMA method and included
publications from the last five years in indexed databases. Subsequently, a predictive experiment
was carried out using a dataset with 34 variables and more than 4,000 records, applying supervised
models such as decision trees, Random Forest, and Gradient Boosting. The results show that
economic factors, academic performance, and institutional conditions are the main predictors
of dropout. In the experimental phase, Random Forest and Gradient Boosting yielded the best
predictive performance, while decision trees offered high interpretability useful for institutional
decision-making. The study concludes that the integration of data mining and machine learning
models enables early identification of at-risk students and strengthens retention strategies in higher
education.
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Introduccion

La desercién universitaria contintia siendo uno de los desafios mds complejos para las instituciones
de educacién superior, no solo por las pérdidas econédmicas y académicas que genera, sino también
por el impacto humano que deja en la vida de miles de estudiantes. Detrds de cada caso existe una
historia marcada por dificultades econédmicas, problemas familiares, escasa preparacién académica
o falta de acompafnamiento institucional. En América Latina, estas realidades se han intensificado
en los ultimos anos, lo que evidencia la necesidad de comprender este fenémeno con mayor
profundidad (Gutiérrez et al., 2024).

En Ecuador, este fendmeno es critico. Antecedentes recientes indican tasas de abandono
de hasta el 58.95% en sectores de bajos ingresos y superiores al 52% durante los primeros ciclos
académicos. Estas cifras evidencian que las estrategias actuales de retencién resultan insuficientes
para frenar la problemdtica. En este contexto, la mineria de datos y las técnicas de aprendizaje
automdtico han surgido como enfoques prometedores para analizar patrones complejos y predecir
la desercién con alta precisién.

Diversos estudios coinciden en que abandonar la universidad no es un suceso aislado ni
repentino. Mds bien, es el resultado de una combinacién de factores que interactiian entre si: el
desempeno académico, el bienestar emocional, la situacién econémica y el entorno familiar, entre
otros. Sin embargo, comprender esta interaccién no siempre es sencillo y los métodos tradicionales
de andlisis suelen quedarse cortos para detectar patrones complejos o comportamientos que predicen

el riesgo de abandono (Galve, 2024).

La necesidad de esta investigacién radica en la urgencia de adoptar un enfoque preventivo
mediante el uso de tecnologia. Aunque la literatura ha identificado multiples causas del abandono,
existe un vacio en la aplicacién de herramientas que permitan anticiparlo. Por ello, este estudio
justifica la implementacién de técnicas de mineria de datos y aprendizaje automdtico, capaces
de procesar grandes voliimenes de informacién para detectar patrones de riesgo que los métodos
tradicionales no logran visualizar.

En este escenario, la mineria de datos ha ganado un rol fundamental. Gracias a su capacidad
para procesar grandes volimenes de informacidn, permite descubrir relaciones que no son visibles a
simple vista y anticipar situaciones que podrian afectar la continuidad educativa de los estudiantes.
Esto resulta especialmente valioso para paises como Ecuador, donde factores como la necesidad de
trabajar, la falta de recursos y el bajo rendimiento contintan influyendo de manera significativa en
la permanencia universitaria (Mufoz, 2024).

A pesar de estos avances, aun existen vacios en la literatura, especialmente en estudios
que integren de manera conjunta los aspectos académicos, socioeconémicos y emocionales, y que
ademds validen los modelos predictivos con datos reales. Esta ausencia evidencia la necesidad de
investigaciones mds completas, que no solo analicen lo que se ha dicho en los tltimos afios, sino
que también lleven esos conocimientos a la practica para generar herramientas utiles y aplicables
(Barahona-Aguisaca et al., 2024).

El objetivo principal es identificar los factores determinantes de la desercién y evaluar la
efectividad de diversos algoritmos predictivos. Se plantea como hipétesis que la integracién de
modelos de clasificacién, comparando la precisién de Random Forest con la interpretabilidad de los
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Arboles de Decision, permite identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo, de modo que
facilita la creacidn de estrategias de retencién oportunas y fundamentadas en datos.

Marco tedrico
Definicién y Aplicaciones

0. Mineria de datos. La mineria de datos es un proceso que permite descubrir patrones y
conocimiento oculto en grandes volimenes de datos. Sus aplicaciones en la educacién
incluyen el andlisis del rendimiento académico, la predicciéon de abandono y la
identificacién de factores de riesgo.

p. Técnicas Comunes en Mineria de Datos. La mineria de datos, como subcampo de la
inteligencia artificial, proporciona herramientas analiticas robustas para extraer patrones
significativos de grandes volimenes de datos educativos (Luna-Rizo et al., 2024), lo cual
facilita la prediccién de la desercién universitaria (Noriega et al., 2024). En el contexto de
la retencién estudiantil, estas técnicas permiten modelar variables como el rendimiento
académico, datos demogréficos y patrones de interaccién en sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS), con el fin de identificar estudiantes en riesgo de abandono de
manera temprana (Osorio, 2024). Estudios como el de Guadalupe Mori (2025), destaca
la integracién de métodos supervisados (clasificacién y regresién) y no supervisados
(clustering) para mejorar la precisién predictiva. Con ello, supera enfoques tradicionales
estadisticos al manejar la complejidad y no linealidad inherente a los datos educativos. A
continuacidn, se detalla las técnicas mds comunes aplicadas en este tema.

g. Clasificacién: Arboles de decisién, SVM, redes neuronales. La clasificacién supervisada
se utiliza para predecir la desercién, tomando en cuenta el resultado final del estudiante
en relacién con su condicién académica (abandono, retencién y graduacién) (Mazurett
Gonziles, 2025). Esto se logra utilizando algoritmos que aprenden de datos etiquetados
para asignar categorias a nuevas instancias. Los drboles de decision, por su interpretabilidad
y capacidad para manejar variables categéricas y continuas, son particularmente ttiles en
entornos educativos (Pdrraga, 2024). Estos modelos dividen el espacio de caracteristicas
en subregiones basadas en reglas de umbral, generando un diagrama de flujo que facilita
la identificacidn de factores clave de acuerdo con el dataset utilizado.

r. Regresién: Modelos de regresion logistica y lineal. La regresién, como técnica
supervisada, modela la relacién entre variables predictoras y una respuesta continua o
categérica, siendo esencial para estimar probabilidades de desercién. En el estudio de
Rabelo y Zarate (2024) indican que la regresién logistica —una extension de la regresién
lineal para outcomes binarios estima la logit de la probabilidad de abandono mediante la
funcién sigmoide, facilitando interpretaciones probabilisticas. En el andlisis de retencién
universitaria, se ha clasificado correctamente el 89% de los casos, identificando el 98.1%
de desertores al integrar ensambles con redes neuronales y drboles (Ujkani, Minkovska y
Stoyanova, 2022).
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Clustering: K-means y DBSCAN

El clustering no supervisado agrupa estudiantes sin etiquetas previas, revelando perfiles de riesgo
latentes basados en similitudes en datos de comportamiento y rendimiento. K-means, un algoritmo
particional, minimiza la varianza intra-cluster asignando puntos a k centroides iterativamente,
siendo efectivo para segmentar estudiantes en grupos de bajo, medio y alto riesgo de desercién.
Aplicado a datos de admisiones, generd clusteres con siluetas de 0.575, de modo que identificé
perfiles de desertores con precisién del 80%. Su eficiencia escalable lo hace ideal para grandes
cohortes universitarias (Peet Moraga, 2025).

Algoritmos y enfoques en la prediccién de desercién

La prediccién de la desercién universitaria mediante mineria de datos y aprendizaje automdtico ha
evolucionado rdpidamente, incorporando algoritmos supervisados que analizan patrones en datos
académicos, sociodemogrificos y de comportamiento para identificar estudiantes en riesgo con alta
precision (Passeggia et al., 2025). Entre los enfoques mds prometedores se encuentran los modelos
de ensemble y boosting, como XGBoost y CatBoost, que destacan por su robustez en conjuntos
de datos desbalanceados y su capacidad para manejar variables categdricas sin preprocesamiento
extenso. La optimizacién multiobjetivo mediante el algoritmo genético NSGA-II, combinado con
CatBoost y técnicas de balanceo como ADASYN, mejord la prediccién de desercién en logs de
Moodle Rebelo et al., (2025). Gracias a esto, fue posible lograr un Fl-score de 0.86 y AUC de
0.95 en la semana 7 de cursos, superando a modelos base como Random Forest y XGBoost en
generalizacién a cursos no vistos.

Nomenclatura y definiciones de términos. Con el propésito de mantener consistencia conceptual
y terminolégica a lo largo del estudio, se establecen las siguientes definiciones y abreviaturas
utilizadas en el anélisis de mineria de datos y aprendizaje automitico aplicado a la prediccién de la
desercién universitaria.

Desercién universitaria (Dropout): se refiere al abandono definitivo o temporal de los estudios
por parte de un estudiante antes de completar su programa académico. En este trabajo los términos
desercién, abandono estudiantil y dropout se utilizan como equivalentes.

Dataset: conjunto estructurado de datos utilizado para el entrenamiento y evaluacién de los
modelos de aprendizaje automadtico.

Training set: subconjunto de datos utilizado para entrenar los algoritmos de aprendizaje automitico.
Test set: subconjunto de datos utilizado para evaluar el rendimiento del modelo entrenado.

Decision Tree (DT): algoritmo de clasificacién supervisada que estructura las decisiones en forma
de drbol basado en reglas de divisién de variables.

Random Forest (RF): método de aprendizaje ensemble basado en multiples drboles de decisién
que mejora la precisién mediante la combinacién de predicciones.

Gradient Boosting (GB): técnica de aprendizaje ensemble que construye modelos de forma
secuencial para reducir el error del modelo anterior.
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Variable objetivo (Target): variable dependiente utilizada para clasificar a los estudiantes en tres
categorias: Dropout, Graduate y Enrolled.

En el presente estudio se utilizard una notacién matricial para representar el conjunto
de datos, donde X € R™™ representa la matriz de caracteristicas, n corresponde al nimero de
observaciones y m al nimero de variables analizadas.

Materiales y métodos

Disefio de la investigacién

El presente estudio adopta un enfoque de investigacién mixto de tipo secuencial exploratorio, que
integra una fase cualitativa basada en una revisién sistemdtica de la literatura y una fase cuantitativa
de experimentacién con modelos de aprendizaje automdtico. En la primera fase se realizé una
revisién sistemdtica siguiendo el protocolo PRISMA, con el objetivo de identificar los principales
factores asociados a la desercidn estudiantil universitaria y las técnicas de mineria de datos mds
utilizadas para su prediccién.

Los resultados obtenidos en esta fase permitieron construir una base conceptual para el
estudio, identificando las variables mds relevantes reportadas en la literatura, tales como factores
académicos, socioeconémicos, institucionales y personales. Esta informacién sirvi6 como
fundamento tedrico para orientar la fase cuantitativa del estudio.

En la segunda fase se desarrollé una experimentacién con modelos de aprendizaje automadtico
utilizando un conjunto de datos de estudiantes universitarios. La seleccién de variables, asi como la
eleccién de algoritmos de clasificacion (drboles de decisién y Random Forest), se fundamenté en los
hallazgos de la revisién sistemdtica, lo que permiti validar empiricamente los factores identificados
en la literatura.

De esta manera, la integracién de ambas fases permitié no solo comprender el fenémeno
de la desercién desde una perspectiva tedrica, sino también evaluar su comportamiento mediante
modelos predictivos aplicados a datos reales, fortaleciendo la validez del estudio.

Revisidn sistematica de literatura

Para la identificacién de los factores de desercidn, se aplicé el método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

Preguntas de investigacién

La revisién se orienté a responder las siguientes interrogantes planteadas para guiar el estudio:
P1: ;Cuiles son los factores que influyen en la desercién de estudiantes universitarios?

P2: ;Qué consecuencias tiene la desercién en la vida de los estudiantes?

P3: ;Cémo afecta la desercidn a las instituciones publicas de educacién superior?

P4: ;Qué técnicas de mineria de datos se puede aplicar para la prediccién de desercién estudiantil
universitaria?
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Estrategia de biisqueda

Las busquedas se realizaron en las bases de datos Scopus, Web of Science, IEEE Xplore y Google
Scholar, considerando publicaciones entre 2019 y 2024, con el objetivo de identificar estudios
relacionados con la aplicacién de técnicas de mineria de datos y aprendizaje automdtico para la
prediccién de la desercién estudiantil en educacién superior. Con ello, busca identificar patrones,
tendencias y relaciones en conjuntos de datos estructurados y no estructurados. En el dmbito
universitario, para su prediccién debe aplicarse algoritmos de aprendizaje automadtico y técnicas de
andlisis de datos, apoydndose en patrones como el comportamiento y rendimiento académico que
permitan predecir la desercién, identificacién de factores de riesgo, segmentacién de estudiantes,
trayectoria académica.

Ecuacién de biisqueda

Con el fin de garantizar la replicabilidad del proceso de revisién sistemdtica, se definié una ecuacién
de budsqueda estructurada utilizando operadores booleanos. La estrategia combiné términos
relacionados con la desercién universitaria, minerfa de datos y aprendizaje automadtico. La ecuacién
aplicada en las bases de datos fue la siguiente:

(“student dropout” OR “university dropout” OR “academic dropout” OR “student
attrition”) AND (“data mining” OR “machine learning” OR “educational data mining”) AND
(“prediction” OR “classification model” OR “predictive model”) AND (“higher education” OR
“university students”)

Las busquedas se realizaron en las bases de datos Scopus, Web of Science, IEEE Xplore
y Google Scholar, considerando publicaciones entre 2019 y 2024, con el objetivo de identificar
estudios relacionados con la aplicacién de técnicas de mineria de datos y aprendizaje automadtico
para la prediccién de la desercién estudiantil en educacién superior.

Criterios de inclusién y exclusién
Inclusién: Articulos publicados en los tltimos cinco anos, estudios empiricos, revisiones sistemdticas

y experimentos con modelos predictivos.

clusién: Articulos no relacionados con prediccién de desercién, publicaciones no revisadas por
Excl Articul | d pred ded publ das p
pares, y estudios con datos insuficientes y poblacién de estudio diferente.

Proceso de Seleccién

La seleccién de articulos se realizé siguiendo el método PRISMA, que incluye la identificacién,
cribado y seleccién final de estudios relevantes.
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Figura 1
Aplicacion de metodologia PRISMA
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Poblacién y objeto de estudio

La experimentacién no requirié la recoleccién de datos primarios en campo, sino que utiliz6 una
fuente secundaria validada. El objeto de estudio fue el conjunto de datos “Predict Students’ Dropout
and Academic Success”, obtenido del repositorio UCI Machine Learning Repository.

Caracteristicas de la muestra

El dataset consta de 4,424 registros (estudiantes) y 34 variables.

Variables

Incluye datos demogréficos (estado civil, nacionalidad, edad), socioeconémicos (ocupacién de los
padres, becas), y académicos (calificaciones previas, unidades curriculares aprobadas).

Preprocesamiento

Los datos se encontraban normalizados y las variables categéricas, como el estado civil, codificadas
numéricamente para facilitar su procesamiento algoritmico.

Procedimiento y métodos de anilisis

Para la construccién del modelo predictivo se aplicaron técnicas de aprendizaje supervisado,
especificamente algoritmos de clasificacién. El procedimiento metodoldgico siguié los siguientes
pasos:
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a. Carga y limpieza: Importacién del archivo DATA_EXPERIMENTO_DESECCION.

csv'y verificacion de tipos de variables.

b. Particién de datos: Se dividi6 el conjunto de datos en dos subconjuntos: 80% para el
entrenamiento del modelo (#raining set) y 20% para la prueba (zest sez), utilizando una
semilla aleatoria (random_state=42) para garantizar la reproducibilidad de los resultados.

c. Entrenamiento del modelo: Se configuré un clasificador de Arbol de Decisién
(Decision TreeClassifier), limitando la profundidad del rbol (max_depth=4) para evitar el
sobreajuste y mejorar la interpretabilidad del modelo. Adicionalmente, se exploré el uso
de Random Forest para comparar métricas de precision.

d. Evaluacién: Se evalué el desempeno del modelo en su capacidad para clasificar a los

estudiantes en tres categorias objetivo: Dropout (Desercién), Graduate (Graduado)
y Enrolled (Matriculado).

Resultados y discusion

Factores que influyen en la desercién de estudiantes universitarios

Factores econémicos. Falta de recursos financieros: La incapacidad para costear matriculas,
transporte, materiales y otros gastos asociados a la universidad es una causa recurrente de la desercién
estudiantil. Estudios destacan que la pérdida de empleo o la ausencia de apoyo econémico familiar
agravan esta situacién, como muestra Vélez et al. (2025) en su estudio, indican que uno de los factores
mis significativos que contribuye a este problema, estd vinculado al dmbito socioecondémico el cual
se conecta con otras dificultades como el desempleo. Estos elementos se transforman en obsticulos
que dificultan la continuidad en los procesos de educacién superior, ya que los estudiantes enfrentan
prioridades diarias que deben atender de manera inmediata. El estudio realizado por Nufez (2024)
evidencia que los estudiantes que pertenecen a grupos con ingresos mds bajos presentan tasas de
desercién considerablemente altas, alcanzando un 58.95 %.

Necesidad de trabajar: Muchos estudiantes abandonan sus estudios para incorporarse al mercado
laboral y generar ingresos. Segtn Vélez et al. (2025), la necesidad de contribuir al sustento familiar
obliga a los estudiantes a priorizar el empleo sobre la educacién, especialmente en hogares de bajos
ingresos donde los jévenes son vistos como proveedores econémicos. En Ecuador, la precariedad
laboral y los bajos salarios dificultan la conciliacién entre trabajo y estudio, lo que lleva a una
interrupcién permanente de la trayectoria académica.

Factores académicos. Bajo rendimiento académico: Las calificaciones bajas, la repeticién de
asignaturas o dificultades para adaptarse a las exigencias universitarias son predictores clave de
desercién. En la investigacion realizada por Buenafio et al. (2024) se estima que el 52,98% de
los estudiantes abandonan la carrera en el primer ciclo debido a la pérdida de materias, lo que
confirma que las calificaciones bajas y las dificultades para adaptarse a las demandas universitarias
son indicadores clave de la desercién. Por otra parte, en Ecuador la investigacién de Orellana et
al. (2024) indica que el bajo rendimiento es una de las principales causas de abandono de los
estudios y concuerda con el estudio realizado por Katt et al. (2024) donde los resultados académicos
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mostraron un elevado porcentaje de reprobacién, ya que mds del 50% de las asignaturas no fueron
aprobadas, siendo esta la principal causa de la desercién.

Falta de preparacién previa: Una formacién deficiente en niveles educativos anteriores dificulta
el éxito en la universidad. Nunez (2024) sugiere que la desercién durante los primeros semestres
de la carrera se debe a aspectos vinculados con la preparacién académica recibida antes de ingresar
a la universidad. La brecha significativa entre la educacién secundaria y la superior es un obstdculo
especialmente en los estudiantes que consideran que su formacién secundaria no les proporcioné
una base sélida en los contenidos, lo que dificulté su adaptacién académica y provocé incertidumbre
desde el inicio sobre su capacidad para continuar con la carrera (Fonseca et al. 2022).

Expectativas no cumplidas: Cuando la carrera no satisface las expectativas vocacionales o
profesionales, los estudiantes tienden a abandonar sus estudios. Fonseca et al. (2022) mencionan que
los estudiantes que tuvieron problemas para adaptarse al entorno académico universitario crearon
una sensacién de desaprendizaje, confusién, frustracion y sensacién de rezago, lo que resulté en
desmotivacién y una mayor percepcion de obstdculos y presiones. Esta situacién provocd que sus
expectativas iniciales sobre la universidad no se cumplieran y terminaran por abandonar la carrera.

Factores personales y psicoldgicos. Falta de motivacién: La ausencia de un proyecto de vida claro
o desinterés por los estudios influye en la decisién de desertar. Los estudiantes que no tienen claro
su proyecto de vida pueden llegar a sentir esa confusién sobre su futuro, es una de las razones
principales por las que deciden dejar la universidad (Vidal Chica 2023).

Problemas emocionales: Los problemas emocionales y los trastornos psicolégicos, como la ansiedad,
la depresién y el estrés, pueden afectar de manera significativa la capacidad de los estudiantes para
concentrarse y mantenerse motivados en sus actividades académicas, Jarrin y Moreta (2024). La
presién académica junto con la falta de apoyo psicoldgico incrementa estos problemas emocionales,
lo que disminuye la autoestima de los estudiantes y contribuye a que muchos decidan abandonar
la universidad. Por lo tanto, estas dificultades no solo afectan el rendimiento académico, sino que
también influyen en la continuidad educativa (Orellana et al., 2024).

Orientacién vocacional deficiente: Los estudiantes consideran la orientacién profesional como
un factor significativo para continuar con los estudios universitarios, Gracia y Vega (2024). En este
sentido, Quincho (2024) enfatiza que una orientacién adecuada fomenta una eleccién de carrera
consciente, alineando los intereses y capacidades de los estudiantes con sus metas profesionales, lo
que fortalece su motivacién y compromiso académico. Ademds, Duque et al. (2024) sugieren que la
intervencién de un profesional en orientacién vocacional antes del ingreso a la educacién superior
es fundamental para reducir el riesgo de desercidn, al evitar decisiones erréneas en la seleccién de
carrera que puedan derivar en abandono.

Factores familiares y sociales. Falta de apoyo familiar: La ausencia de soporte emocional o econémico
incrementa el riesgo de desercién. Acosta et al. (2024) mencionan que la falta de motivacién por
parte de los padres es un factor crucial, ya que afecta la autoestima de sus hijos, dificultando que
estos logren completar sus estudios universitarios. En el estudio se determina que este factor afecta
al 62% de los estudiantes. En este mismo contexto, Conde et al. (2023) sehalan que el alto indice
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de abandono escolar estd influenciado por las condiciones sociofamiliares que afectan las actitudes
y conductas de los estudiantes en el aula.

Integracién social: Las dificultades para adaptarse al ambiente universitario, como los conflictos
sociales y las exigencias académicas, son factores determinantes en la desercién estudiantil. Segiin
Escalante et al. (2023), las demandas académicas y las estrategias de aprendizaje desempefian un
papel clave, ya que los estudiantes deben ajustarse a un entorno mds exigente, lo que lleva a muchos
a abandonar sus estudios al no poder manejar la presién de la formacién profesional. Por su parte,
Orellana et al. (2024) complementan esta idea al sefialar que la desercién es mds frecuente en los
primeros semestres y se asocia a la dificil transicién de la educacién media a la superior, donde los
estudiantes enfrentan mayores responsabilidades y desafios académicos.

Factores institucionales. Calidad de la educacién: Los planes de estudio desactualizados, las
metodologias poco efectivas o la falta de apoyo docente impactan negativamente en la motivacién
de los estudiantes. Segun Nunez (2024), en Ecuador, los factores instruccionales y académicos
desempenan un papel determinante en este problema y a pesar de los esfuerzos por mejorar la
calidad educativa, persisten desafios significativos en la adaptacién académica y en la calidad de la
ensefanza, los cuales impactan directamente la permanencia estudiantil.

Falta de acompanamiento: La ausencia de tutorfas, asesorias o programas de retencién dificulta
la continuidad de los estudiantes en sus estudios de educacién superior. Villegas y Nafez (2024)
explican que la falta de programas de acompanamiento, como tutorias y asesorias personalizadas,
es un factor critico que contribuye a la desercién universitaria en América Latina. Los autores
argumentan que las instituciones que no implementan estrategias de retencién efectivas tienen un
aumento de abandono, especialmente entre estudiantes de primer ingreso.

Gestién institucional: Factores como horarios flexibles, infraestructura adecuada, programas de
orientacién profesional y apoyo socioeconémico, son esenciales para reducir la desercién. Por ende,
la deficiencia en estos procesos conduce a los estudiantes al desapego institucional, Delgado (2024).
Segin Quincho (2024), los aspectos institucionales, como la calidad de los servicios de apoyo y
las politicas educativas adecuadas, son fundamentales para garantizar el éxito académico de los
estudiantes y mejorar la retencién estudiantil.

Los factores econémicos tienen una alta incidencia en la desercién. Acosta-Romdn et al.
(2024) muestran que, en Perd, el 42 % de los estudiantes estdn en alto riesgo de desercién por
motivos econémicos, mientras que, en Ecuador, Loaiza et al. (2023) identifican las dificultades
econdémicas como el factor mds significativo, seguido por problemas académicos y personales. En
la Tabla 1 se categorizan las variables junto con la valoracién cuantificada, segin la escala de Likerrt,
basada en la frecuencia e impacto reportados en los estudios mencionados previamente.
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Factores que influyen en la desercion universitaria y sus referencias

Categoria Factor Valoracién Referencias
(1-5)
Econémi Falta de recursos 5 Vélez et al., (2025), Nufez
conomicos financieros (2024)
Necesidad de trabajar 4 Vélez et al., (2025)
Baio rendimiento Castro et al., (2021);
Académicos . i démico 4 Orellana et al., (2024); Katt
et al., (2024)
Falta de preparacién 3 Nunez, (2024); Fonseca Et
previa al., (2022)
Exp cctapivas no 3 Fonseca et al., (2022)
cumplidas
Pe.r son}al.e t Falta de motivacién 3 Vidal Chica, (2023)
psicolégicos
Problemas 3 Jaramillo y Moreta (2024);
emocionales Orellana et al., (2024)
Orientacién vocacional De .Grac1a y Vega (2024);
deficiente 3 Quincho (2024); Duque et
al., (2024)
Falta d Acosta et al., (2024);
Familiares y farn?li i apoyo 4 Conde et al., (2023)
sociales iit ra 6 social 3 Escalante et al., (2023);
cgracion socia Orellana et al., (2024)
Institucionales Cahdad. ,de a 3 Nunez (2024)
Educacién
Falta de’ . 4 Villegas y Nufez (2024)
acompafamiento
Gestién institucional 3 Quincho (2024); Delgado

(2024)

Consecuencias de la desercion en la vida de los estudiantes

Impacto en la empleabilidad. La desercién universitaria en Ecuador incide directamente en

las oportunidades laborales de los estudiantes, al limitar su acceso a empleos formales y bien

remunerados. En un entorno laboral cada vez mds competitivo, la falta de un titulo universitario
coloca a los desertores en situaciones de vulnerabilidad laboral. Rojeab et al. (2024) afirman que, en

ciertas carreras técnicas existe una saturacion del mercado, lo cual genera desempleo y desincentiva la

continuidad de los estudios superiores. Esta dindmica se convierte en un circulo vicioso: abandonar
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la universidad en busca de ingresos inmediatos solo lleva a empleos informales o precarios. Ademds,
Vélez et al. (2025) explican que los factores socioeconémicos son determinantes en la desercién, ya
que muchos estudiantes deben abandonar sus estudios para apoyar econémicamente a sus familias.
Esta necesidad de generar ingresos a corto plazo sacrifica el acceso a una formacién académica que,
a mediano y largo plazo, garantizaria una mejor empleabilidad.

Limitacién en la movilidad social. Abandonar los estudios universitarios limita severamente
las posibilidades de los jovenes ecuatorianos para mejorar su situacién socioeconémica. Segtn el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), quienes no culminan la educacién superior
tienen mayores probabilidades de quedar atrapados en condiciones de subempleo o pobreza. Vélez
et al. (2025) también coinciden en que la desercién universitaria actia como un obstdculo para la
movilidad social ascendente, ya que impide la obtencién de credenciales académicas que son claves
para acceder a mejores oportunidades.

Impacto psicolégico y emocional. La dimensién emocional y psicolégica es un factor muchas
veces invisibilizado en el andlisis de la desercién. En este contexto, Moreta-Herrera et al. (2021)
evidencian que una parte significativa de la poblacién universitaria en Ecuador presenta sintomas
relevantes de ansiedad y depresion. Estas condiciones de malestar psicolégico no solo afectan el
bienestar personal del estudiante, sino que pueden agravar su sensacién de fracaso y convertirse
en detonantes decisivos para el abandono de la carrera. Estos efectos psicoldgicos no solo afectan
su bienestar inmediato, sino que también disminuyen su capacidad para retomar la educacién o
insertarse de manera exitosa en el dmbito laboral. Asimismo, Munoz y Cedefio (2024) sefalan que
la soledad no deseada, un fenémeno creciente en el entorno universitario ecuatoriano, contribuye
a la desconexién emocional con el entorno académico, afectando la motivacién y la permanencia
estudiantil.

Efecto en el desarrollo personal y profesional. La interrupcién de los estudios universitarios
impide el desarrollo integral de los jévenes, tanto en el plano personal como en el profesional.
Villegas y Nunez (2024) sostienen que la ausencia de programas institucionales de acompanamiento
estudiantil debilita la permanencia y limita la formacién de competencias clave para el mundo
del trabajo. La falta de estrategias de retencién impide que los estudiantes completen su proceso
de formacién, afectando su autoconfianza y su preparacién para afrontar los retos profesionales.
Por otro lado, Avila et al. (2024) advierten que las falencias en la gestién institucional —como la
escasez de tutorfas, asesorias académicas o servicios de orientaciéon vocacional— también inciden
en la decisién de abandonar los estudios. Estas carencias frenan el potencial de desarrollo de los
estudiantes y reducen su capacidad de proyeccion a futuro, en la Tabla 2 se muestra los resultados
de estudios en donde se realiza una valoracién de acuerdo con el factor y la justificacién literaria
encontrada.

Yandtin, M. A., Guano, C. A., Cerén, H. D., & Piarpuezdn, A. L. (Julio - diciembre de 2026). Mineria de datos para la prediccién de la desercién estudiantil universitaria:
Revision de literatura y experimentacion. Vision Empresarial, Vol. 16, Num. 2, 132 — 167. https://doi.org/10.32645/13906852.1467

146



Mineria de datos para la prediccion de la desercion estudiantil
universitaria: Revision de literatura y experimentacion

Tabla 2
Categorias, factores y justificaciones de la desercion universitaria (2025)
Valoracién
Categoria Factor Justificacién
(1-5)
El exceso de profesionales en ciertas
Saturacion del mercado  carreras genera desempleo, lo que
5 . . .
laboral desincentiva la continuidad de los
estudios (Granda et al., 2024).
Empleabilidad
La necesidad de trabajar para
4 Factores sostener a la familia limita la
socioecondémicos posibilidad de mantenerse en la
universidad (Vélez et al., 2025).
El abandono universitario
4 Limitacién en la perpetda la pobreza al restringir
movilidad social las oportunidades de mejora social
(Vélez et al., 2025).
Movilidad social
Jbvenes en zonas rurales tienen
3 Desigualdad en zonas ~ menor acceso a educacion superior,
rurales reduciendo sus posibilidades de
ascenso social (INEC, 2024).
La ansiedad y la depresién son
4 Problemas emocionales  frecuentes entre los universitarios
Moreta-Herrera et al. (2021).
Impacto psicolégico y La falta de integracién social
emocional universitaria incrementa el
3 Soledad no deseada aislamiento y disminuye la
motivacién (Mufoz y Cedefio,
2024).
Programas de retencién son clave
4 Falta de para reducir la desercién y fomentar
acompanamiento la permanencia (Rafael Villegas y
Efecto en el desarrollo Nufiez Lira, 2024).
personal Deficiencias en la administracion
e académica, como falta de tutorfas o
3 Gestién institucional

servicios, influyen en el abandono
(Avila et al., 2024).
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Consecuencias de la desercién en las instituciones publicas de educacién superior

Tabla 3

Afectaciones de la desercion universitaria y referencias

Autores Afectacién Articulo

Big data, una estrategia para evitar la

desercién escolar en las IES.
Compromete la sostenibilidad

Amaya et al., 2020; financiera de las universidades Desercién en la Educacién Superior en

Ecuador, causas y consecuencias.
Salinas, 2023 Pérdida de recursos publicos
Crisis econdémica post pandemia: cémo

afecta en el acceso a la educacién superior

invertidos en estudiantes

en el Paraguay.

La desercién estudiantil en laeducacion
superior: tendencias y oportunidades en la

Herrefio-Munera et al., Deficiencias en calidad educativa, era post pandemia.

2024; Cajigal-Molina, afecta reputacién y atraccién de
2022 alumnos Resiliencia y desercidn escolar. Un estudio

para plantear estrategias desde la tutoria
en la educacién superior.

Factores que influyen en la desercién
estudiantil en Instituciones de Educacién

Castro Guerra, 2023; Redisefio de procesosy estrategias Superior en Latinoamérica durante

Salcedo-Escarria, 2020  de retencién con mds recursos los afos 2017 a 2022: una revisién de
literatura.

Desercién universitaria en Colombia.

El estrés académico y afectaciones

Terrazas et al., 2022; . . .
emocionales en estudiantes de nivel

Lépez Acosta, 2023; Frustramovilidad social, barreras

Ministerio de Educacién ~ Por pandemia
Nacional, 2022

superior.

Estrategias para promover la permanencia
en educacién superior.

La desercién estudiantil en las instituciones publicas de educacidn superior genera efectos
significativos en multiples dimensiones. Econémicamente, implica una pérdida de recursos publicos
invertidos en estudiantes que no culminan sus estudios, incluyendo subsidios estatales y costos
operativos, lo que compromete la sostenibilidad financiera de las universidades (Amaya et al., 2020;
Granda, 2024; Salinas, 2023). Académicamente, altas tasas de desercién reflejan deficiencias en la
calidad educativa, como la falta de preparacién previa de los estudiantes o insuficientes programas
de acompanamiento, lo que afecta la reputacién institucional y su capacidad para atraer nuevos
alumnos (Cajigal-Molina, 2022; Herrefio-Munera et al., 2024).

Desde el 4mbito organizativo, en un estudio realizando en Colombia se determiné que la
desercién obliga alasinstituciones a redisefiar procesos administrativos y académicos, implementando
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estrategias de retencién que demandan recursos adicionales, como tutorias y servicios psicolégicos
(Castro Guerra, 2023; Salcedo-Escarria, 2020). Socialmente, el abandono estudiantil frustra las
expectativas de movilidad social de los estudiantes y limita la formacién de profesionales necesarios
para el desarrollo econdémico, un desafio critico para las universidades pidblicas como pilares de
equidad (Lépez Acosta, 2023; Terrazas et al., 2022). Finalmente, un estudio realizado en Colombia
demostré que la pandemia por COVID-19 agudizé estos problemas al incrementar las barreras
tecnoldgicas y econdmicas, forzando a las instituciones a innovar en inclusién digital y bienestar
estudiantil (Ministerio de Educacién Nacional, 2022).

La desercién estudiantil tiene un impacto significativo en las universidades publicas,
ya que provoca pérdidas econdmicas debido al desperdicio de recursos, afecta su reputacién
académica, obliga a modificar procesos internos para mantener la permanencia estudiantil y
limita las oportunidades de movilidad social de los jévenes. Por esta razén, es fundamental que
estas instituciones adopten estrategias précticas y eficaces, como programas de tutoria, asistencia
psicoldgica y acceso a tecnologias digitales, con el fin de apoyar a los estudiantes y asegurar que
concluyan sus estudios satisfactoriamente.

Técnicas de mineria de datos para la prediccion de desercién estudiantil
universitaria

La revisién sistemdtica de la literatura revela que existen diversas técnicas de mineria de datos
efectivas para predecir la desercién estudiantil universitaria, permitiendo identificar patrones y
factores de riesgo de manera temprana. Segtin Cedillo et al. (2024), la Minerfa de Datos Educativa
(MDE) emplea métodos como estadisticos y algebraicos, redes bayesianas, algoritmos evolutivos,
tablas de contingencia, drboles de decisién, redes neuronales artificiales, y enfoques estocdsticos
y borrosos para analizar datos educativos y predecir resultados como la desercién, considerando
variables como rendimiento académico y comportamiento estudiantil. Por su parte, Parra et al.
(2023) destacan el uso de drboles de decisién, métodos probabilisticos, regresién logistica, redes
neuronales, k-means y k-vecinos, sefialando que los drboles de decisién son los mds utilizados por
su eficacia en la prediccidn.

Estos métodos mencionados anteriormente se complementan con algoritmos como:
DecisionTable, JRip, OneR, PART, DecisionStump, HoeftdingTree, J48, LMT, Random- Forest,
RandomTree y REPTree, aplicados en el estudio de Cornejo et al. (2023). En este se concluye que
RandomTree fue el mds preciso para predecir la desercién, identificando factores clave como el
semestre cursado, exdmenes extraordinarios, regién de procedencia, edad y calificacién de admisién.
Finalmente, Melo (2024) utiliz6 algoritmos de aprendizaje supervisado como regresién logistica,
drboles de decisién, Random Forest, K-Nearest Neighbors (KNN) y Support Vector Machine
(SVM), determinando que Random Forest es el mds efectivo para predecir la desercién con una
precisién del 81.31 %, considerando variables institucionales y estudiantiles.
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Tabla 4

1écnicas y algoritmos utilizados en estudios sobre desercion universitaria

Mejor

Autor Técnicas/Algoritmos .,
precisién

Estadisticas y algebraicas
Redes bayesianas

Algoritmos evolutivos

Cedillo et al., 2024 Tablas de contingencia Arboles No especifica
de decisién
Redes neuronales artificiales

Estocdsticas y borrosas

Arboles de decisién

M¢étodos probabilisticos

Regresion logistica Arboles de

Parra et al., 2023 .
Redes neuronales decisiéon
K-means

K-vecinos

DecisionTable
Jrip OneR

DecisionStump ~ HoeftdingTree
Cornejo et al., 2023 J48 RandomTree

LMT
RandomForest RandomTree
REPTree PART
Regresion logistica
Arboles de decisién Random
Melo, 2024 Forest Random Forest
K-Nearest Neighbors (KNN)
Support Vector Machine (SVM)
Random Forest

Patifio et al., 2024 Random Forest
Naive Bayes Light GBM XGBoost

Arboles de decisién. Los drboles de decisién, incluyendo algoritmos como C4.5 y Random Forest,
han demostrado ser altamente efectivos en la clasificacién de estudiantes con riesgo de desercién.
Estos modelos permiten crear reglas claras y visuales que segmentan a los estudiantes con base
en caracteristicas como desempefo académico, nimero de materias reprobadas o asistencia Vélez
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et al., (2025). Ademds, su facilidad de interpretacién los convierte en una opcién atractiva para
instituciones educativas con personal no especializado en anilisis de datos.

Redes neuronales. Las redes neuronales son utiles para modelar relaciones complejas entre variables
académicas, socioemocionales y de contexto. En estudios recientes, como el de Camargo Garcia
(2020), se ha evidenciado su eficacia en la prediccién de abandono universitario. Estos modelos
destacan por su capacidad de detectar patrones no lineales y ocultos en los datos, aunque presentan
desafios en cuanto a su interpretacién (Patifio Herndndez et al., 2024).

Miquinas de soporte vectorial (SVM). Las mdquinas de soporte vectorial son técnicas robustas para
clasificar estudiantes en funcién de caracteristicas complejas. Urbina-Ndjera et al. (2020) reportan
que estas técnicas obtienen altos niveles de precision al diferenciar entre estudiantes que desertan y
los que contintan sus estudios, incluso en contextos de alta dimensionalidad. Sin embargo, su uso
requiere un ajuste cuidadoso de pardmetros como el kernel.

Naive Bayes. El algoritmo Naive Bayes es una opcién eficiente y sencilla para la clasificacién de
estudiantes con alto o bajo riesgo de desercién. Aunque asume independencia entre variables, ha
mostrado resultados prometedores en educacién superior debido a su bajo costo computacional y
su velocidad de entrenamiento Castrillén-Gémez et al., (2020). Por su parte, Patino Herndndez et
al. (2024) indican que las técnicas de mineria de datos permiten una identificacién temprana de los
factores que influyen en la desercién estudiantil.

Experimentacién

Recopilacién de datos y explicacién dataset. Para la obtencién del dataset, se realizé una bisqueda
en el repositorio de la Universidad de California en Irvine (UCI), el cual recopila informacién para
machine learning; en este se encontré “’Predict Students” Dropout and Academic Success”, el cual
cuenta con informacidn de estudiantes con diferentes datos como: a) el estado civil, b) nacionalidad,
¢) notas por curso, entre otros. Estos datos estdn normalizados para facilitar su tratamiento como
se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Normalizacién del dataset obtenido de UCI Machine Learning Repository

Variable Name Role Type Demographic Description Units Missing Values

1-single 2 - married 3 - widower 4 —
divorced 5 - facto union 6 - legally no
separated

Marital

Marital Status Feature Integer
. Status

En la Figura 2 se puede ver cémo en la variable Marital Status, la descripcién muestra a
cada estado civil con un niimero para asi evitar que existan variaciones en la informacién como, por
ejemplo, algtin error ortografico.

Como resultado se dispone del dataset que va a ser utilizado en la experimentacién.
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Tabla 5
Dataset

Marital status Application Application order . Target
mode

1 17 5 ce Dropout

1 15 8 e Graduate

1 1 5 ce Dropout

1 17 2 o Graduate

Para la experimentacién de un modelo de prediccién se utilizé el software de analitica de
datos KNIME Analytics Platform. La Figura 3 presenta la configuracién del nodo CSV Reader
en la plataforma KNIME, utilizada para la carga y preprocesamiento de los datos experimentales
empleados en la presente investigacién. Se carg6 el archivo denominado DATA EXPERIMENTO _
DESECCION.csv, el cual contiene un conjunto de datos tabulares estructurados, relacionados
con un estudio sobre pardmetros académicos, socioeconémicos y demograficos de estudiantes
universitarios vinculados a eventos de desercidn.

El nodo se ha configurado para leer desde el sistema de archivos local, identificando
automdticamente el formato del archivo delimitado por comas, el cual reconoce la primera fila
como encabezado de columnas. La vista previa en la parte inferior de la interfaz permite verificar
los nombres y tipos de las variables como: estado civil, ingresos del solicitante, puntajes académicos
previos, nacionalidad, y niveles educativos de los padres. La tltima columna Adm representa un
valor numérico relacionado con el desempeno.
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Figura 3
Interfaz de configuracion del lector de archivos CSV en KNIME

—
L BN J Dialog - 3:1 - CSV Reader

Settings  Transformation  Advanced Settings  Limit Rows  Encoding  Flow Variables  Job Manager Selection  Memory Policy

Input location

Read from  Local File System

Mode O File Files in folder

File [Users/dario/Downloads /DATA_EXPERIMENTO_DESECCION.csv ] Brawse... ._J

~Reader
Format

p

Autodetect format %X

- Column delimiter Row delimiter © Line break Custom n
" Quote char * Quote escape char
# Comment char
% Has column header Has RowlD
Support short data rows Prepend file index to RowlD
Preview

) The suggested column types are based on the first 10000 rows only, See 'Advanced Settings' tab.

RowID  [I Marita... [1]Applic.. 1] Applic... [1]Course | I|Dayti... [I Previo... [D]Previo... I|Nacio... [1|Mothe... || Father... [I Mothe... [1]Father... D] Adm
12

Rowd 1 17 5 171 1 1 122 1 19 5 9 127.3
Rowl 1 15 1 9254 1 1 160 1 1 3 3 3 1425
Row2 1 1 5 9070 1 1 122 1 37 37 9 9 124.8
Row3 1 17 2 9773 1 1 122 1 38 37 5 3 119.6
Rowd 2 39 1 8014 0 1 100 1 37 38 9 9 141.5
B Rows 2 39 1 9991 0 19 133.1 1 37 37 9 7 114.8
.Rowﬁ 1 1 1 9500 1 1 142 1 19 38 7 10 128.4
B Row? 1 18 4 9254 1 1 119 1 37 37 9 9 113.1
B rows 1 1 3 9238 1 1 137 62 1 1 9 ] 129.3
Row9 1 1 1 9238 1 1 138 1 1 19 4 H 123
Reomml N 1 b | 1 QRN 1 1 120 1 ae in s 2 130 6
oK Aoply Cancel )

El conjunto de datos puede representarse como una matriz X € Rnxm, donde n representa el nimero
de observaciones (filas) y m el nimero de variables (columnas). Cada fila xi € Rm corresponde al
vector de caracteristicas de un estudiante i y cada columna xj representa una variable relevante en
el andlisis.

Este conjunto de datos constituye la base para posteriores andlisis estadisticos, tales como
regresién lineal multiple, clasificacién supervisada, o reduccién de dimensionalidad mediante
andlisis de componentes principales (PCA), los cuales permiten modelar la variable dependiente
Adm como funcién de un conjunto de predictores X, X,, ..., X :

Donde y" es la estimacion del puntaje de desempeno, Bi son los coeficientes de regresién y
€ es el error aleatorio.

Cédigo fuente para generar el drbol de decisién a través del lenguaje de
programacién Python
# Importacion de librerias

import pandas as pd
from sklearn.model_selection import train_test_split
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from sklearn.tree import DecisionTreeClassifier, plot_tree
import matplotlib.pyplot as plt

# Cargar dataset
df = pd.read_csv(”DATA_EXPERIMENTO_DESECCION.csv”, sep=";")

# Limpieza de datos
df = df.dropna()

# Separacidn de variables

X = df.drop(columns=[“Target”])

y = df[“Target”]

# Codificacion de variables categdricas
X = pd.get_dummies(X)

# Divisidn entrenamiento / prueba

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(

X, y, test_size=0.2, random_state=42)

# Creacidén del modelo

clf = DecisionTreeClassifier(max_depth=4, random_state=42)

# Entrenamiento
clf.fit(X_train, y_train)

# Visualizacién del arbol
plt.figure(figsize=(20, 12), dpi=150)

plot_tree(
clf,
feature_names=X.columns,
class_names=[str(c) for c in clf.classes_],
filled=True,
rounded=True,
fontsize=10,
impurity=True,
proportion=True,
precision=2

)

plt.title(“Arbol de Decisién (max_depth=4)", fontsize=14, pad=20)
plt.tight_layout()

# Guardar imagen

plt.savefig(“decision_tree.png”, dpi=300, bbox_inches="tight"”)
plt.show()

Listing 1: Cédigo Fuente para Generacién de Arbol de Decisién

Arbol de decisién generado con Python. El drbol de decisién que se muestra en la Figura 4
tiene una profundidad de cuatro niveles y busca predecir la situacién académica de los estudiantes,
clasificindolos como desertores, matriculados o graduados. Para ello, se consideran variables
relacionadas con el rendimiento en los primeros semestres, el cumplimiento de pagos y factores
socioeconémicos como la ocupacién de los padres o la edad de ingreso. La variable principal que
guia la division del drbol es el niimero de materias aprobadas en el segundo semestre. Si un estudiante
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aprob6 con 3.5 o menos, hay una mayor probabilidad de que abandone sus estudios. Este patrén se
refuerza cuando también se matriculé en pocas asignaturas o si su madre no tiene empleo formal, lo
que refleja el impacto de las condiciones sociales en la continuidad académica.

El cumplimiento del pago de matricula es otro factor relevante. En varios nodos, los atrasos
en el pago se asocian con mayores tasas de desercién o con dificultades para graduarse, aunque estos
casos presentan indices de Gini elevados, lo que sugiere la influencia de otras variables.

Por otro lado, si un estudiante aprobé mds de 3.5 materias y presenté més de 8.5 en las
evaluaciones en el primer semestre, tiene una alta probabilidad de que se gradie. Esto indica que la
participacién desde el inicio del ciclo académico es un factor clave para el éxito.

Este modelo no solo permite predecir la trayectoria académica de los estudiantes, sino
que también ofrece una herramienta Gtil para identificar factores de riesgo y tomar decisiones
institucionales enfocadas en prevenir la desercién.

Figura 4

Arbol de prediccién de la situacién académica de los estudiantes

Arbol de Decision (max_depth=4)

node #0
Curricular units 2nd sem (approved) <= 3.5
gini = 0.66
samples = 1,000
value = [0.35, 0.16, 0.51]
class = Graduate

= o=

node #1 ﬁ.ﬁq}
‘Curricular units 2nd sem (approved) <= 1.5 w&wﬁﬂm}}mﬂs
mﬁ 3 03;42 m’l@' 658
value =[0.77,0.16, 0.08] value =[0.11,0.17,0.72]
class = Dropout  class = Graduate

node #5
Tuition fees up to date <= 0.5

gini =061 gini =062

les = 111 samples = 172

value = [0.15, 0.42, 0.47] value = [0.19, 0.26, 0.53]
class

node #3 3 node #14 node #18 node #21
Tuition fees up to date <= 0.5 's occ Curricular units 2nd sem | | Age at enroliment >= 22.5 Gender <=05 Curricutar units 2nd sem (approved)
gini = 0.62 1) <= 45 gini =057 gini=0.62 <35
samples = 64 79 samples = 32 samples = 73 gini =0.59
B s - 4 o value =[0.09,053,038] | |value = [024,034,042) sanples =9 value =[0.19, 0.26,0.55]
J - value = [0.16,0.20, 0.63] g
. class = Enrolled class = Dropout iy = Gl class = Graduate

Arbol de decisién, Random Forest. El 4rbol de decisién se generd en el software KNIME. Para crear
este drbol se clasifica a los estudiantes en dos categorias principales: graduados y desertores, utilizando
variables académicas, socioecondmicas y administrativas. Se consideran condiciones especificas en
cada nodo para segmentar a los estudiantes segtn perfiles similares. La notacién w = x representa el
peso de cada regla en la clasificacién, siendo mayor cuando la influencia es mds significativa. Entre
los factores més relevantes destaca el rendimiento académico en el segundo semestre, especialmente
el nimero de materias aprobadas. Aprobar menos de 1.5 o 3.5 asignaturas estd fuertemente asociado
con la desercién, lo cual evidencia que un bajo desempefio al inicio es un claro indicador de riesgo.
El valor de desempefio también cumple un papel importante: puntuaciones menores a 136.05
incrementan la probabilidad de abandono, en linea con investigaciones previas sobre persistencia

Yandtin, M. A., Guano, C. A., Cerén, H. D., & Piarpuezdn, A. L. (Julio - diciembre de 2026). Mineria de datos para la prediccién de la desercién estudiantil universitaria:
Revision de literatura y experimentacion. Vision Empresarial, Vol. 16, Num. 2, 132 — 167. https://doi.org/10.32645/13906852.1467

155



VISI®N

EMPRESARIAL

estudiantil. El contexto socioeconémico influye considerablemente en los resultados. Por ejemplo, la
ocupacién del padre tiene un efecto no lineal, donde niveles intermedios se relacionan con mayores
tasas de graduacion, mientras que los extremos aumentan el riesgo de desercién. De igual manera,
una tasa de desempleo regional superior al 10.95 % incrementa la probabilidad de abandono,
demostrando el impacto del entorno laboral en la continuidad educativa.

Finalmente, se consideran variables administrativas como el estado de los pagos ya que
estudiantes con pagos atrasados tienden a desertar, lo que resalta la importancia de la estabilidad
financiera. En conjunto, este modelo permite identificar a tiempo a los estudiantes en riesgo y
disefar estrategias de intervencién basadas en datos. Este andlisis se evidencia en el drbol de decisién

de la Figura 5.
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Figura 5
Arbol de decisién generado en KNIME

GD[root]: dass 'Graduate (w=1)
& (] tcurmicar urits 2nd sem (aporoved) <=3,5]: dass Dropout (w=1)
5 (5[] couricutr unts 2nd sem (approved) <= 1,51: dass Dropout (w=1)
o) @D [Curricular units 2nd sem (enrolled) <= 0,5]: dass ‘Dropout (w=1)
e (S [] racmision grade <= 136,05]: dlss Dropout (w=1)
| [] ustion fees up to date <=0,8]: dass Dropout (w=0)
a (S [] uition fees up to date > 0,51: ciss Dropout (w=1)
E) D[Apﬁcation order <= 1,5]: dass ‘Dropout (w=0)
| 5 DB.hempioment rate <= 10,95]: dass Dropout (w=0)
D[Faiher's occupation <= 1,5]: dass Dropout (w=0)
D []Father's ocupation > 1,5): dass ‘Graduate (w=0)
@ ([ []Father’ occupation <=8,5]: dass Graduate (w=0)
[ Fathers occupation >8,51: dass Dropout (w=0)
B |:|[Lhe|11|joyment rate > 10,95]: dass 'Dropout (w=0)
@ ([ epication oder > 1,5): dass ‘Graduate (w=1)
[] iacmssion orade > 136,05]: dass ‘Graduate (w=0)
D [Curricular uits 2nd sem (enrolled) > 0,5): class Dropout (w=0)
[] tcurmicutr unis 2nd sem (approved) > 1,5]: dass Dropout (w=0)
[] tcurricuar uits 2nd sem (approved) > 3,51: dass ‘Graduate (w=0)
Por otra parte, la Figura 6 muestra un flujo de trabajo para el andlisis de datos mediante un
modelo de 4rbol de decisién. El flujo comienza con la lectura de datos desde dos nodos etiquetados
como CSV Reader, los cuales importan datos de entrenamiento y prueba. El nodo “Decision Tree

Learner” entrena el modelo que se convierte en reglas con “Decision Tree to Ruleset”. Finalmente,
el nodo “Decision Tree Predictor”, aplica el modelo a los datos de prueba, generando predicciones
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en una tabla, incluyendo variables como desempleo (10.8), inflacién (1.4), PIB (1.74), la variable
objetivo y la prediccidn.

Desde un enfoque matemadtico, el drbol de decisién minimiza la impureza utilizando el
indice de Gini.

El indice de Gini para una regién R se calcula como:
K
. . 2
Gini (Ry) =1 — 2 Pik
k=1

Donde K es el nimero de clases y Pmk es la proporcién de observaciones de la clase k en
Rm. Un valor bajo indica una regién pura, mientras que un valor alto refleja alta impureza. Durante
la prediccién, para una observacién x, el modelo asigna la clase mayoritaria.

y = arg max Pk
k . donde X € Ry

Este flujo destaca un enfoque modular para la clasificacién, enfocado en interpretabilidad y
andlisis econémico, permitiendo adaptabilidad para anilisis futuros como la evaluacién de métricas
de desempefio.

Figura 6
Prediccidn por medio de herramienta de analitica de datos
CSV Reader Decision Tree Learner Decision Tree to Ruleset
u
> u
o> a o8
(o} (o] (<]
CSV Reader
Add comment
» 1: Classified Data & Flow Variables
Rows:1 | Columns: 38 JERIIS) Statistics Q #
ular.. ., Unemplo.. ., Inflationr.. , GDP . Target « Predictio.. Y
(inte... Number (dou... String String String String
10.8 1.4 1.74 @) Dropout
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Cédigo en Python para predecir datos nuevos

Como experimento, se realizd” un entorno en KNIME para generar un modelo predictivo. El
programa guarda un archivo .pmml, lo cual permite realizar experimentaciones con este modelo de
prediccién. A continuacién, este cédigo en Python se prueba en Colab en el siguiente enlace:

https://colab.research.google.com/drive/18d80SUzfSyesd FxVoLbAuvEUuTwi7 lyb#scroll To=
TtDYZ2ONty6s&line=18unigifier=1

# Instalacioén de libreria
Ipip install -qg pypmml

# Importacion de librerias
import pandas as pd
from pypmml import Model

# Cargar modelo entrenado
model = Model.load(”/content/Prediccion.pmml”)

# Cargar datos nuevos

df = pd.read_csv(”/content/QUEY_EXPERIMENTO.csv")

# Limpieza de nombres de columnas

df.columns = df.columns.str.replace(’”’, ‘’).str.replace(’\t’, '’').str.
strip()

print(“Columnas procesadas:”)

print(df.columns.tolist())

# Eliminar variable objetivo si existe
if “Target” in df.columns:
df = df.drop(columns=[“Target”])

# Generar predicciones
predicciones = model.predict(df)

# Agregar resultados

df[“Prediccion_Target”] = predicciones[“predicted_Target”]
df[“Prob_Dropout”] = predicciones[“probability_Dropout”]
df[“Prob_Graduate”] predicciones[“probability_Graduate”]
df[“Prob_Enrolled”] predicciones[“probability_Enrolled”]
print(“\nDistribucién de clases predichas:”)
print(df[“Prediccion_Target”].value_counts())
print(“\nPredicciones individuales:")
print(df[[“Prediccion_Target”]])

# Guardar resultados
df.to_csv(”/content/resultados_con_predicciones.csv”, index=False)
print(“\nArchivo guardado como: resultados_con_predicciones.csv”)

Listing 2: Cédigo fuente del experimento

A continuacién, en la Figura 7 se muestran los resultados de la prediccién de abandono
estudiantil, implementado mediante un script en Python. En el apartado de “columnas procesadas”
se identifican las variables empleadas en el modelo: estado civil, modo de solicitud, orden de
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solicitud, curso, asistencia y calificacién previa, las cuales representan factores demogréficos y
académicos relevantes para el andlisis.

La seccién “Distribucién de clases predichas” revela que, para la variable objetivo Prediction
Target, se predijo un dnico caso de abandono (Dropout), con un conteo de uno. Este resultado se
corrobora en Predicciones individuales, donde se confirma que una observacién fue clasificada como
abandono. Finalmente, los datos procesados se almacenaron en un archivo denominado resultados
con predicciones.csv, para su posterior andlisis. Este proceso refleja un enfoque sistemdtico para
la identificacién de patrones de abandono con énfasis en la estructuracién y conservacién de los
resultados para investigaciones futuras en el dmbito educativo.

Figura 7
Resultados de prediccion con Python

Columnas procesadas
['Marital status', 'Application mode', 'Application order', 'Course', 'Daytime/evening attendance', 'Previous qualification'

Distribucién de clases predichas:
Prediccion_Target

Dropout il

Name: count, dtype: int64

Predicciones individuales:
Prediccion_Target
0 Dropout

Archivo guardado como: resultados_con_predicciones.csv

Conclusiones

La desercién universitaria en Ecuador es un problema complejo influenciado por mdltiples factores.
De acuerdo con los estudios revisados, el factor econdémico es el que tiene mayor incidencia debido
a la falta de recursos financieros y la necesidad de trabajar, que afecta especialmente a estudiantes de
regiones alejadas y hogares de bajos ingresos. Pero, al desertar del sistema educativo universitario, los
empleos a los que tienen acceso las personas son precarios, siendo directamente una consecuencia de
haber abandonado sus estudios.

Asi mismo, los factores académicos, como el bajo rendimiento y la preparacién previa
insuficiente, junto con aspectos personales y familiares, como la falta de motivacién, problemas
emocionales, la ausencia de apoyo y los problemas institucionales, contribuyen significativamente
al abandono de los estudios universitarios. Este fenémeno tiene un impacto significativo en las
universidades publicas, ya que genera pérdidas econémicas por el desperdicio de recursos, afecta su
reputacién académica, obliga a ajustar procesos internos para fomentar la permanencia estudiantil y
restringe las oportunidades de movilidad social de los jévenes. Es por eso, por lo que el seguimiento
institucional es un factor clave para evitar la desercidn, el no destinar los recursos suficientes a esto,
genera a mediano plazo los anteriormente mencionados problemas institucionales.

Para identificar y predecir casos de abandono de manera temprana, las técnicas de mineria de
datos han demostrado ser herramientas efectivas. Algoritmos como Random Forest, RandomTree y
Arboles de Decisién, destacados por su precisién en estudios recientes, permiten analizar patrones en
variables como rendimiento académico, situacién socioeconémica y comportamientos estudiantiles.
Ademds, técnicas como redes neuronales, regresion logistica, los drboles de decisién y K-Nearest
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Neighbors (KNN) ofrecen un enfoque robusto para modelar la desercién, de modo que facilita la
implementacién de estrategias preventivas por parte de las instituciones educativas. En conjunto, el
andlisis profundo de los factores de desercion, el uso de técnicas de minerfa de datos y la adopcién
de medidas institucionales pueden contribuir significativamente a mejorar la retencién estudiantil
y el éxito académico en el contexto ecuatoriano.
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Resumen

El presente articulo constituye un andlisis del fenémeno migratorio venezolano —particularmente
en su dimensién normativa, politica y socioeconémica en los municipios de frontera de Colombia
y Per— como aporte a la investigacion “Evaluacion del impacto socioecondmico de la poblacion
migrante venezolana en los municipios de Pasto e Ipiales (Colombia) y Tumbes y Zarumilla (Peri)”,
cuyo objetivo es identificar las condiciones migratorias, sociales y econdémicas de dicha poblacién en
contextos de frontera. Desde un enfoque empirico-analitico, se desarrollé una revisién estructurada
de fuentes secundarias con el propésito de identificar patrones, vacios y enfoques existentes en
torno a la migracién venezolana y su impacto en las regiones receptoras. La metodologia permiti6
organizar la informacién segtin criterios de inclusién y exclusién, valorar la calidad de los estudios
seleccionados y generar una sintesis interpretativa sobre las respuestas estatales, la situacién de
derechos de los migrantes y sus condiciones de vida. Entre los principales hallazgos se destacan la
heterogeneidad de las politicas publicas, la persistencia de barreras de acceso a servicios esenciales
y la relevancia del marco normativo internacional como referente. Ademds, se evidencié el valor
de la revisién documental para comprender el fenémeno desde una perspectiva comparativa y
multisecular, permitiendo sustentar lineas de investigacién més focalizadas. En conclusion, la revisién
bibliogréfica sistemdtica aporté un marco conceptual y contextual que orientd la construccién de
un diagndstico riguroso, favorece la identificacién de buenas practicas y respalda la formulacién de
politicas pablicas mds integradoras en los territorios fronterizos.

Palabras clave: Migracion internacional, politica migratoria, condiciones econémicas, derechos
humanos.

Abstract

This article is an analysis of the Venezuelan migration phenomenon, particularly in its regulatory,
political, and socioeconomic dimensions in the border municipalities of Colombia and Peru, as
a contribution to the research project “Evaluation of the socioeconomic impact of the Venezuelan
migrant population in the municipalities of Pasto and Ipiales (Colombia) and Tumbes and Zarumilla
(Peru),” which aims to identify the migratory, social, and economic conditions of this population
in border contexts. From an empirical-analytical approach, a structured review of secondary sources
was developed to identify patterns, gaps, and existing approaches to Venezuelan migration and
its impact on the receiving regions. The methodology allowed the information to be organized
according to inclusion and exclusion criteria, the quality of the selected studies to be assessed, and an
interpretive synthesis to be generated on state responses, the rights situation of migrants, and their
living conditions. Among the main findings are the heterogeneity of public policies, the persistence
of barriers to access to essential services, and the relevance of the international regulatory framework
as a reference point. In addition, the value of the document review was evident in understanding
the phenomenon from a comparative and multisecular perspective, allowing for more focused lines
of research. In conclusion, the systematic literature review provided a conceptual and contextual
framework that guided the construction of a rigorous diagnosis, favors the identification of good
practices, and supports the formulation of more inclusive public policies in border territories.

Keywords: International migration, migration policy, economic conditions, human rights.

Enriquez, C. G., Gonzélez, N. R., Torres, L. M., & Gémez, A. H. (Julio - diciembre de 2026). Reflexionando la situacién de la poblacién migrante venezolana.
Vision Empresarial, Vol. 16, Nam. 2. 168 — 190. https://doi.org/10.32645/13906852.1468

170



Reflexionando la situacion de la poblacion migrante venezolana

Cédigo JEL: O15 Recursos humanos, Desarrollo humano, Distribucién del ingreso, Migracién.

Enriquez, C. G., Gonzélez, N. R., Torres, L. M., & Gémez, A. H. (Julio - diciembre de 2026). Reflexionando la situacién de la poblacién migrante venezolana.
Visién Empresarial, Vol. 16, Nam. 2. 168 — 190. https://doi.org/10.32645/13906852.1468

171



VISI®N

EMPRESARIAL

Introduccion

La migracién venezolana ha alcanzado niveles criticos en América Latina, especialmente en naciones
vecinas como Colombia y Pert, que se han consolidado como los principales territorios receptores
de esta poblacién. La motivacién principal para llevar a cabo este estudio se originé en la necesidad
de comprender las consecuencias sociales, econémicas y normativas de este proceso migratorio,
particularmente en contextos fronterizos, lo constituye la principal motivacién del presente estudio.
A pesar de los esfuerzos institucionales implementados en la regidn, persisten multiples desafios que
estdn asociados a la integracién social de las personas migrantes, la efectiva adquisicién de derechos
esenciales y la elaboracién de politicas publicas apropiadas para abordar esta situacién.

El problema que aborda esta investigacién se centra en la limitada comprension sistemdtica
del impacto socioeconémico que genera la migracién venezolana en los municipios de frontera, asi
como las condiciones de trdnsito, residencia e insercién que afectan tanto a la poblacién migrante
como a las comunidades receptoras. Si bien existen diversos estudios sobe movilidad humana
en América Latina, se identifica la necesidad de andlisis contextualizados que funcionen como
herramienta para la elaboracién de estrategias de intervencién fundamentadas en evidencia.

Este articulo se construye como una fase previa de fundamentacién de la investigaciéon
titulada “Evaluacion del impacto socioecondmico de la poblacion migrante venezolana en los municipios
de Pasto e Ipiales (Colombia) y Tumbes y Zarumilla (Perit)”, y tiene como propésito realizar una
revisién bibliogréfica sistemdtica que permita identificar los principales enfoques teéricos, vacios
conceptuales, tendencias normativas y condiciones socioeconémicas asociadas al fenémeno
migratorio venezolano. De este modo, se busca sustentar tedricamente el estudio de campo, orientar
la identificacién de variables clave y contribuir al desarrollo de politicas pablicas mds integradoras
en territorios fronterizos.

A partir de este contexto, la investigacién pretende resolver a manera de hipétesis la
siguiente afirmacién: “La migracion venezolana ha generado impactos socioecondmicos diferenciados en
los municipios de frontera, cuya magnitud y naturaleza dependen del tipo de respuesta institucional, el

. ., . . . »
grado de integracion social y las condiciones del contexto local”.

Marco tedrico

Con el objetivo de contextualizar y analizar los principales enfoques académicos, normativos y
empiricos sobre el fenémeno de la migracién venezolana en América Latina, resulta necesario
identificar la base teérica que sustenta el proceso metodoldgico y los objetivos planteados en la
investigacién. El desarrollo de este apartado se apoy6 en una revision bibliogréfica sistemdtica de
fuentes académicas y documentos institucionales, publicados principalmente en los tltimos cinco
afios, lo que permitié garantizar la actualidad y pertinencia de los contenidos analizados.

El propésito central del marco tedrico fue identificar y estructurar las principales
contribuciones conceptuales relacionadas con las variables fundamentales de la investigacién:
migracién internacional, politica migratoria, condiciones socioeconémicas y proteccién de derechos
humanos, con énfasis en los contextos fronterizos de los paises receptores. Estas categorias fueron
seleccionadas por su relevancia directa en el andlisis del impacto socioecondémico de la poblacién
migrante venezolana y su articulacién con los objetivos especificos del estudio.
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Dindmica de la migracién venezolana

De acuerdo con Matias, da Silva y Farago (2020), el fenémeno de la migracién venezolana ha
provocado un impacto significativo en diversos paises de América Latina, estableciéndose como una
crisis de cardcter multidimensional con profundas repercusiones sociales, econémicas y politicas.
En paises como Ecuador, por ejemplo, la llegada masiva de personas migrantes venezolanas ha
intensificado la inseguridad alimentaria, situacién que se agravé durante la pandemia de COVID-19,
afectando especialmente a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad (Mildn y Martens, 2023).

Asimismo, esta didspora ha influido en dindmicas comerciales y estrategias de marketing,
destacdndose la comercializacién de productos nostélgicos que apelan a las emociones y recuerdos
de los migrantes, como forma de conexién cultural y adaptacién en los paises de acogida (Palomino-
Tamayo et al., 2022). En cambio, las condiciones de trabajo de los migrantes venezolanos tienden
a ser deplorables: trabajos informales, condiciones de insalubridad, falta de proteccién legal y
carencia de una vivienda apropiada. Estos factores incrementan su vulnerabilidad en los contextos
de recepcién (Matias et al., 2020).

Incluso en el territorio de Venezuela, la crisis estructural ha provocado un deterioro
significativo de los sistemas de infraestructura y cohesion social. Esto se evidencia, por ejemplo,
en la desarticulacién y la falta de sostenibilidad del sistema de transporte publico venezolano, lo
que refleja el colapso institucional que ha impulsado la movilidad forzada (Matias et al., 2020).
En conjunto, estos estudios revelan que la migracién venezolana constituye un fenémeno de alto
impacto con efectos complejos en el pais de origen y en las sociedades receptoras.

Politicas y regulacién migratoria

Las politicas de migracién internacional enfrentan actualmente desafios estructurales y sociales para
atender de manera integral las necesidades de las personas migrantes y sus familias, especialmente
en situaciones de desplazamiento forzado, como es el caso venezolano. Diversas investigaciones
coinciden en que la regulacién del estatus migratorio, aunque necesaria, resulta insuficiente si no
se acompafa de politicas que aborden dimensiones fundamentales como la educacién, la salud, el
bienestar psicosocial y la estabilidad laboral.

Martinez Rojas et al. (2021) evidencian que los sistemas educativos de los paises receptores
reproducen pricticas de discriminacién y racismo hacia nifios, nifias y jovenes migrantes. Como
respuesta, se han promovido enfoques de educacién orientados al reconocimiento de la diversidad
cultural; sin embargo, su implementacién continda siendo limitada y, en muchos casos, meramente
simbolica. Esta problemdtica es particularmente relevante en zonas de frontera, donde los sistemas
educativos carecen de recursos suficientes para gestionar la heterogeneidad cultural y lingiiistica de
la poblacién migrante venezolana.

Desde una perspectiva familiar y psicosocial, Luz et al. (2024) destacan la importancia de
analizar el impacto de la migracién transfronteriza en la vida familiar de las personas migrantes
a través de revisiones sistemdticas que integren evidencia cualitativa. Este enfoque permite
visibilizar afectaciones emocionales derivadas de la separacién familiar, la inseguridad juridica y la
incertidumbre frente al retorno.

En el dmbito dela salud, Liem etal. (2020) identifican multiples barreras de acceso a servicios

médicos para los trabajadores migrantes internacionales (IMW), quienes enfrentan altos niveles de
estrés, ansiedad y sintomas de salud mental. Los autores subrayan la urgencia de implementar
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servicios sanitarios accesibles, culturalmente pertinentes y multilingiies, especialmente en contextos
de crisis sanitarias como la pandemia del COVID-19, que agudizé las desigualdades preexistentes.

Desde el enfoque laboral, Matias et al. (2020) proponen un modelo teérico que relaciona la
precariedad laboral con el fenémeno migratorio. Su anélisis muestra que, a pesar de la contribucién
econdmica de las personas migrantes a los paises receptores, estas se enfrentan a condiciones laborales
inestables, bajos salarios, informalidad y condiciones habitacionales ineficientes, lo cual reproduce
ciclos de exclusién y vulnerabilidad estructural.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la importancia de disefar politicas migratorias
integrales y multisectoriales que superen el enfoque de control del flujo migratorio y promuevan una
inclusién social efectiva y sostenible. Esto implica fortalecer la educacién intercultural, garantizar el
acceso equitativo a servicios de salud y empleo digno, proteger los derechos familiares y laborales, y
combatir estigmas sociales como el racismo, la xenofobia y la aporofobia.

Impacto socioeconomico

Lauritano et al. (2021) sehalan que la salud bucodental de las personas migrantes presenta un
deterioro considerable en comparacién con la poblacién local, con mayores prevalencias de
caries y enfermedades periodontales. Estas afecciones se relacionan directamente con condiciones
estructurales como bajos ingresos, escaso nivel educativo y acceso restringido a servicios preventivos.
En el caso de la poblacién venezolana en trdnsito o asentada en zonas de frontera, el acceso a
atencién odontoldgica es pricticamente inexistente y depende, en gran medida, de intervenciones
humanitarias de cardcter temporal.

En cuanto a la salud sexual y reproductiva, Egli-Gany et al. (2021) destacan que las mujeres
migrantes enfrentan mdltiples obstdculos derivados de crisis econémicas, marcos normativos
restrictivos y précticas discriminatorias que limitan el acceso a métodos anticonceptivos, controles
prenatales y servicios especializados. Estas barreras incrementan riesgos obstétricos y perinatales,
especialmente en adolescentes y mujeres en situacién migratoria irregular.

De manera complementaria, informes de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2023) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022) evidencian que la salud de las
mujeres migrantes estd condicionada por factores sociales y laborales. La OPS resalta que las barreras
lingiiisticas y la debilidad de las redes de apoyo social dificultan el acceso a los servicios de salud y
profundizan el aislamiento social. Por su parte, la OIT vincula la precariedad laboral-caracterizada
por la informalidad, inestabilidad y bajos ingresos con un aumento significativo de los niveles de
estrés y ansiedad.

A estos factores se suman las desigualdades de género. Investigaciones de ONU Mujeres
(2023) sefalan que los estereotipos de género exponen a las mujeres migrantes a una mayor carga de
trabajo no remunerado, asi como a mayores riesgos de violencia, lo que incrementa su vulnerabilidad
frente a problemas de salud fisica y emocional. En contextos marcados de informalidad laboral,
inseguridad econdémica y aislamiento social, se incrementan —ademds de la propensién a
enfermedades crénicas— trastornos emocionales y situaciones de desnutricién (Luzes, Pilatowsky
y Ruiz Contreras, 2024).

Finalmente, la literatura resalta que la participacién en entornos comunitarios seguros
y el fortalecimiento de los vinculos sociales constituyen factores protectores frente al impacto
socioeconémico del proceso migratorio. La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM,
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2024) destaca que el capital social y las redes comunitarias actdan como mecanismos de resiliencia,
amortiguando los efectos del estrés, la exclusion y la precariedad asociados a la migracién forzada.

En sintesis, los hallazgos enfatizan la necesidad apremiante de poner en marcha intervenciones
en salud publica, culturalmente pertinentes, asi como politicas integrales que incluyan a los migrantes
en los sistemas de salud, empleo, vivienda, alimentacién y educacién. Si no se tratan estos factores,
las disparidades en salud no solo perdurardn, sino que se agravaran, de modo que perpetten ciclos
de marginacién y vulnerabilidad en las comunidades migrantes. Teniendo en cuenta que el estudio
de la migracién venezolana exige también articular perspectivas multidisciplinares que superen el
reduccionismo demogrifico y se adentren en enfoques tedricos, es necesario referirse a la migracién
forzada, la ciudadania transnacional, la integracién territorial y el enfoque interseccional, los cuales
permiten comprender las complejidades del desplazamiento regional.

La migracién forzada es un fenémeno complejo que implica el desplazamiento de personas
debido a amenazas a su vida, dignidad o libertad, en contextos de violencia y crisis humanitaria
(Castillo, 2025; Lépez, 2020). Este tipo de migracién se caracteriza por la transgresion de derechos
humanos durante el trdnsito migratorio y estd vinculada a procesos socioeconémicos, politicos y
medioambientales en diferentes escalas (Castillo, 2025). Las experiencias de los migrantes forzados
estdn marcadas por la tragedia, la vulnerabilidad social y el miedo, siendo las redes sociales y
familiares fundamentales para su supervivencia (Lépez, 2020). Las causas de la migracién forzada
incluyen la violencia, las economias legales e ilegales, y los efectos adversos del cambio climdtico
(Sdnchez, 2023). Es importante, distinguir entre diferentes modalidades de movilidades forzadas,
como migracién forzada, desplazamiento forzado interno y exilio, para una mejor comprensién
y proteccion juridica de las poblaciones afectadas (Coraza de los Santos, 2020; Sdnchez Poveda,
2023).

En el caso venezolano, multiples estudios evidencian que el colapso institucional, la
inseguridad alimentaria y el deterioro de sistemas de salud y educacién han configurado esta
movilidad como un fenémeno de sobrevivencia (Gandini et al., 2019; Ferndndez-Nifo et al., 2019;
Freitez, 2024).

El concepto de ciudadania transnacional desafia las nociones tradicionales de las fronteras
entre los Estados-nacién y los derechos de ciudadania. La perspectiva de la Autonomia de la
Migracién ofrece una visién alternativa sobre la movilidad humana y los controles migratorios,
enfatizando la capacidad de los migrantes para configurar los procesos migratorios (Casas-Cortés y
Cobarrubias, 2020). La ciudadania se percibe cada vez mds como un proyecto normativo abierto
e inacabado, en lugar de una condicién formal cerrada, donde los derechos forman la base ética
para expandir la ciudadania mds alld de los modelos sedentarios de comunidad politica (Turégano,
2020). Sin embargo, las politicas actuales de control migratorio e integracién social siguen siendo
insuficientes para abordar las necesidades de las personas en situacién de movilidad humana. Existe
un creciente llamado a la adopcién de estdndares internacionales de proteccién para prevenir la
discriminacién y las multiples desigualdades que enfrentan las poblaciones méviles (Cabrera,
2023). Estas perspectivas desafian colectivamente los marcos convencionales del Estado-nacién
y abogan por modelos de ciudadania mds inclusivos. Este enfoque resulta dtil para analizar los
dilemas legales de los migrantes venezolanos, quienes enfrentan vacios normativos que limitan el
ejercicio de derechos en los paises de acogida.

La integracién territorial, por su parte, se refiere al proceso mediante el cual los migrantes se
vinculan a las dindmicas locales, generando transformaciones en los sistemas productivos, culturales
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y sociales. Lo anterior sugiere que esta dimensién requiere politicas publicas con enfoque territorial,
que reconozcan las particularidades de los municipios receptores y promuevan la inclusién desde el
arraigo comunitario (Bahar et al., 2020; Zapata, 2021).

Derechos humanos sociodemograificos

Los derechos humanos de las comunidades migrantes deben examinarse en funcién de los elementos
estructurales y sociodemogréficos que determinan su acceso a servicios fundamentales y a condiciones
de vida dignas. La evidencia reciente muestra que, aunque estos derechos estin reconocidos en
instrumentos internacionales, en la prictica su garantia se ve obstaculizada por crisis econémicas,
politicas migratorias restrictivas, barreras legales, y pricticas institucionales discriminatorias que
perpetdan la exclusién.

Egli-Gany et al. (2021) subrayan que los determinantes sociales, como la pobreza, el estatus
migratorio irregular y la ausencia de redes de apoyo, inciden de forma directa en la salud sexual y
reproductiva de las personas migrantes, particularmente en mujeres y adolescentes. La falta de acceso
a servicios especializados, la estigmatizacién cultural y la carencia de mecanismos de proteccién
efectiva agudizan situaciones de vulnerabilidad, lo cual representa una violacién sistemdtica del
derecho a la salud integral.

Dondi et al. (2020) aportan evidencia sobre los efectos de la inseguridad alimentaria en
nifos y nifias migrantes, asociada a patrones dietarios inadecuados, malnutricién y riesgo creciente
de obesidad o deficiencias nutricionales. Este fenémeno no solo compromete el desarrollo fisico
y cognitivo de la infancia migrante, sino que expone la debilidad de los programas de proteccién
social en contextos de acogida, donde muchas veces se excluye a quienes carecen de documentacién
regular o no estdn escolarizados formalmente.

En el dmbito psicosocial, Bekteshi y Kang (2020) identifican el estrés aculturativo como un
factor de alto impacto en la salud mental de los inmigrantes latinos en Estados Unidos, producto
de experiencias de discriminacién, barreras lingiiisticas, separacién familiar y ruptura de redes
sociales. Sin embargo, también reconocen la relevancia de factores protectores como el apoyo
social, la competencia cultural del entorno institucional, y la presencia de comunidades migrantes
organizadas que pueden mitigar los efectos negativos del proceso migratorio.

VeraEspinozaetal. (2021) analizan lasrespuestas institucionales delos paiseslatinoamericanos
durante la pandemia de COVID-19, mostrando un panorama heterogéneo en cuanto a la inclusién
de personas migrantes en sistemas de salud y programas de proteccién social. Si bien algunos paises
ampliaron sus coberturas, en muchos casos persistieron restricciones basadas en el estatus migratorio
legal, lo cual refuerza la légica de atencidn reactiva, limitada y fragmentada, dejando a amplios
sectores migrantes fuera del sistema de bienestar.

Estas investigaciones subrayan que la garantia de los derechos sociodemograficos de los
migrantes, en particular la salud, la nutricidn, la proteccién social y el bienestar emocional, continda
siendo un compromiso estructural en la zona. Las politicas publicas necesitan ser reestructuradas
en funcién de los derechos humanos, la equidad y la justicia social, poniendo especial atencién en
la infancia, las mujeres y los grupos en circunstancias irregulares. Esto implica superar los enfoques
asistencialistas o de emergencia, y avanzar hacia marcos normativos y operativos que reconozcan a
los migrantes como sujetos de derechos plenos, independientemente de su estatus o nacionalidad.
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Materiales y métodos

El disefio metodolégico del presente estudio se basé en un enfoque hermenéutico-analitico. Esto
implic6 que el proceso de revisién fuera més alld de la mera descripcién de los documentos. La
hermenéutica se aplicé para interpretar y comprender en profundidad el significado, las intenciones
y el contexto de los textos seleccionados, permitiendo una visién mds holistica del fenémeno.
Simultdneamente, el andlisis se utilizé para desglosar la informacién, identificar categorias de
estudio —como politicas migratorias, integracién econdémica y acceso a servicios de salud— y
establecer relaciones causales y contextuales entre las diferentes fuentes.

El método utilizado fue el de revisién estructurada, siguiendo un procedimiento riguroso
y transparente para garantizar la validez de los resultados. La btsqueda de la literatura se realizé en
bases de datos académicos de acceso abierto como SciELO, Redalyc, Google Scholar y ScienceDirect,

asi como en repositorios de organismos internacionales clave en el tema como ACNUR, la OIM,
CEPAL, el BID, la OPS y R4V. Esto aseguré una cobertura amplia y fiable de la informacién.

La seleccion de la literatura se basé en criterios claros y definidos tales como:

Ciriterios de inclusién: Se seleccionaron documentos publicados entre 2019 y 2024, de caricter
académico tales como articulos revisados por pares o institucional que correspondian a los informes
de organismos internacionales. Se priorizé la literatura con un enfoque explicito en el contexto
latinoamericano de la migracién venezolana.

Criterios de exclusién: Se descartaron fuentes no verificables como los blogs, boletines de prensa
sin respaldo institucional, literatura desactualizada o que no estuviera directamente relacionada con
las categorias de andlisis definidas para el estudio.

Una vez recopiladay filtrada la informacidn, se procedié a una lectura y andlisis interpretativo-
comparativo. Esta fase permitié contrastar los hallazgos de diferentes autores y documentos,
identificar patrones comunes o divergentes y construir de manera sintética las conclusiones que
fundamentan las siguientes etapas del proyecto de investigacion.

Resultados

Este capitulo presenta los resultados derivados de la revisién bibliogréfica sistemdtica realizada como
fase preliminar del proyecto “Evaluacién del impacto socioeconédmico de la poblacién migrante
venezolana en los municipios de Pasto e Ipiales (Colombia) y Tumbes y Zarumilla (Pert)”.

Contexto migratorio venezolano

Desde 2015, Venezuela ha experimentado una emergencia humanitaria compleja que ha
desencadenado el mayor éxodo en la historia reciente de América Latina. Para junio de 2024,
se contabilizan 7.774.494 personas venezolanas en movilidad humana, de las cuales 6.527.064
residen en América Latina y el Caribe (R4V, 2024). Este fenémeno se caracteriza por su masividad,
feminizacién y diversificacién geogréfica, con rutas de alto riesgo como el Darién, que en 2024
ha sido transitado por mds de 101.935 venezolanos (Observatorio de Venezuela, Universidad del
Rosario, 2024).
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Los principales factores de expulsion incluyen:

* Inseguridad alimentaria: 94% de los hogares venezolanos en 2021 no cubrian
necesidades bdsicas (UCAB, 2021).

* Colapso del sistema de salud: Aumento de la mortalidad materna e infantil
(Ferndndez-Nifo et al., 2019).

* Retroceso educativo: La asistencia universitaria cayé del 48% al 30% entre jévenes
de 18 a 24 anos (Freitez, 2024).

* La migracién venezolana responde a una légica de supervivencia, vulnerando
incluso el “derecho a no migrar” (Gandini, Lozano y Prieto, 2019).

El desplazamiento masivo de ciudadanos venezolanos configura uno de los procesos
migratorios mds complejos y de mayor magnitud en América Latina en el siglo XXI. De acuerdo
con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2020), desde el
afo 2015, mds de siete millones de personas han abandonado Venezuela, movidas por una crisis
humanitaria multidimensional que ha comprometido gravemente el acceso a derechos fundamentales
y las condiciones bdsicas de subsistencia. Este fenémeno ha situado a Colombia y Pert como los
principales destinos en la regién, albergando respectivamente mds de 2.8 millones y 1.2 millones de
migrantes venezolanos (BID, 2022).

Actualizaciones recientes colocan este éxodo como el segundo mayor desplazamiento
forzado a nivel global, con més de 7.8 millones de venezolanos fuera de su pais en 2024 (ACNUR,
2024). Las causas estructurales que explican esta migracién incluyen el deterioro de la gobernanza
democrdtica, el colapso institucional, la hiperinflacién, la inseguridad alimentaria —que afecta
al 94% de los hogares venezolanos (UCAB, 2021)— y la degradacién de los sistemas de salud y
educacién (Ferndndez-Nino et al., 2019; Freitez, 2024). Estos factores no solo han incrementado la
vulnerabilidad social, sino que también han configurado un perfil migratorio predominantemente
joven, con alta participacién de mujeres en situacion de riesgo (Egli-Gany et al., 2021; R4V, 2024).

La utilizacién de rutas de alto riesgo, como el paso del Darién, evidencia el nivel de
desesperaciéon que atraviesa esta poblacién. Mds de 101.000 venezolanos cruzaron por esta zona
selvdtica en 2024, enfrentando amenazas como trifico de personas, violencia sexual y condiciones
extremas (Observatorio de Venezuela, Universidad del Rosario, 2024; OIM, 2024). Estas cifras
reflejan no sélo la dimensién del fenémeno, sino la urgencia de disefiar respuestas regionales
coordinadas con enfoque de derechos humanos, integracién territorial y proteccién internacional

efectiva (Plataforma R4V — ACNUR y OIM, 2024).

Este fenémeno ha transformado los municipios fronterizos en espacios de recepcion y
transito, generando presiones sobre los sistemas locales de salud, educacién, empleo y vivienda. La
migracién venezolana ha dejado de ser un proceso coyuntural para convertirse en una dindmica
estructural que exige respuestas integrales desde el Estado y la sociedad civil (Zapata, 2021).

Escenario del fenémeno de migracién

La migracién, entendida como un proceso social complejo, implica no solo el desplazamiento fisico
de personas, sino también la reconfiguracién de territorios y politicas ptblicas. La OIM (2024)
define al migrante como toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual, sin
importar su estatus legal o motivo de desplazamiento. ACNUR (2020) complementa esta definicién
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al incluir a refugiados y solicitantes de asilo que huyen por razones de persecucidn, violencia o crisis
humanitaria.

En Colombia, el 56% de los migrantes venezolanos ingresaron de forma irregular, lo que
limita su acceso a derechos y servicios basicos (Migracién Colombia, 2020). En el departamento
de Narifno, municipios como Pasto e Ipiales han registrado un incremento sostenido de poblacién
migrante venezolana, consoliddndose como focos principales de recepcién y asentamiento. Segtn la
Gobernacién, en Ipiales residen alrededor de 19.083 migrantes (de los cuales unos 3 .787 estdn en
situacién irregular) y en Pasto aproximadamente 15.964 (con 7.488 sin estatus migratorio regular),
y el flujo mensual supera las 12.000 personas, equivalentes a unos 140.000 al ano (Gobernacién de
Narifo, 2025).

La irregularidad migratoria limita el ejercicio de derechos fundamentales como educacién,
salud y vivienda digna (ACNUR, 2024). En respuesta, mds de 1,3 millones de personas fueron
beneficiadas en 2024 por iniciativas del Plan Regional de Respuesta (RMRP), coordinado por R4V,
que incluyen asistencia humanitaria integral (R4V, 2024). La integracién se considera esencial,
incluyendo el acceso a empleo formal y servicios sociales, asi como la reduccién de la xenofobia
(OPS, 2024). A pesar de los esfuerzos, el financiamiento de la respuesta regional es insuficiente, con
apenas un 13% del presupuesto cubierto (R4V, 2024).

Acciones en politica publica

A pesar de la implementacién de programas de regularizacién a gran escala en la regién, como el
Estatuto Temporal de Proteccién en Colombia que ha formalizado a mds de 2 millones de personas
(Migracién Colombia, 2024), persiste un desafio significativo. Se estima que una cifra similar,
superando los 2 millones de migrantes venezolanos en América Latina y el Caribe, continta en
situacién irregular a causa de obstdculos legales, burocriticos y econdémicos (BID, 2024; R4V,
2024). Esta brecha entre los esfuerzos de regularizacién y la realidad de la didspora subraya cémo las
barreras de acceso y los costos de los trdmites en los paises de acogida aumentan la vulnerabilidad
de esta poblacién.

Iniciativas como el Proceso de Quito, Cartagena+40 y el Marco Integral Regional para la
Proteccién y Soluciones (MIRPS) han promovido la cooperacién regional en materia migratoria y
refugio. Sin embargo, persisten desafios en la implementacién efectiva de los derechos humanos,
la proteccién internacional y la integracién socioeconémica de las personas refugiadas y migrantes
(Forced Migration Review, 2024; Proceso de Quito, ACNUR y OIM, 20182023). En Pert, por
ejemplo, el endurecimiento de requisitos migratorios ha generado retrocesos en la proteccién (Luz

et al., 2024).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2003) ha reiterado que el estatus migratorio
no debe ser motivo de discriminacién en el acceso a derechos fundamentales.

Las respuestas estatales frente al fenémeno migratorio han sido diversas y, en muchos casos,
fragmentadas. Colombia ha implementado instrumentos como el Permiso Especial de Permanencia
(PEP) y la Tarjeta de Movilidad Fronteriza, orientados a facilitar la regularizacién y el acceso a
servicios (Romero y Uribe, 2021). Sin embargo, persisten barreras en el 4dmbito laboral, educativo
y sanitario.

Zapata Olaya (2021) identifica seis tipos de respuestas legales adoptadas por los paises de
la regién, desde la no intervencién hasta la expulsién y discriminacién. Colombia se ubica en el
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grupo que ha generado normativas especificas, aunque ain enfrenta desafios en su implementacién
efectiva. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2003) ha reiterado que los Estados deben
garantizar los derechos laborales y sociales de todos los migrantes, independientemente de su estatus

legal.

América Latina ha adoptado diversas estrategias de regularizacién y proteccidn.
Aproximadamente el 68% de los migrantes venezolanos han obtenido algin estatus regular o
reconocimiento como refugiados (OIM, 2024). Procesos regionales como el Proceso de Quito,
Cartagena+40 y MIRPS han impulsado la coordinacién intergubernamental (Forced Migration
Review, 2024; Proceso de Quito, ACNUR y OIM, 20182023). Sin embargo, se estima que a nivel
de América Latina y el Caribe 2,2 millones permanecen en situacién irregular debido a barreras
burocrdticas y econémicas (BID, 2024).

Condiciones socioeconémicas del migrante

La caracterizacién socioeconémica de los migrantes venezolanos revela altos niveles de informalidad
laboral, precariedad habitacional y dificultades en el acceso a la salud y educacién. Un estudio de
la Universidad del Rosario (2022) indica que aproximadamente el 65 % de la poblacién migrante
lleva més de tres anos residiendo en Colombia, y cerca del 60 % afirma que no tiene intencién
de regresar a Venezuela, mientras que solo un 16 % contempla esa posibilidad (Universidad del
Rosario y Fundacién Konrad Adenauer, 2022).

Estudios recientes destacan el impacto significativo de la migracién venezolana en el mercado
laboral y la economia de Colombia. La afluencia de migrantes venezolanos ha incrementado la
probabilidad de empleo informal en Colombia en un 0,49% por cada 10.000 inmigrantes que
ingresan a una ciudad (Cuadro et al., 2019). Los migrantes venezolanos enfrentan desafios en el
mercado laboral, con altas tasas de informalidad y bajos ingresos. Solo el 18,3% de los profesionales
migrantes trabajan en su campo debido a dificultades en el reconocimiento de credenciales (Tribin-
Uribe et al., 2020). A pesar de estos desafios, la migracién venezolana ha contribuido a la economia
de Colombia con estudios fiscales que estiman contribuciones tributarias de USD 529 millones en
2022 (Tribin-Uribe et al., 2020). La integracién de los migrantes venezolanos al mercado laboral
colombiano se ha visto influenciada por los cambios recientes en las politicas migratorias y las
condiciones econémicas (Alvarez, 2023). Estos estudios enfatizan la necesidad de politicas integrales
para abordar los desafios socioeconémicos que enfrentan los migrantes venezolanos y maximizar sus
posibles contribuciones a la economia de Colombia.

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado los desafios que enfrentan las personas migrantes
en América Latina, incluyendo el aumento del desempleo, el acceso limitado a la atencién médica y
la proteccién social (Gonzalez y Norofio, 2024; Tardn y Solorzano, 2021). Las personas migrantes
a menudo tienen dificultades para seguir las recomendaciones de salud debido a la vivienda
inadecuada, la falta de acceso a agua potable y la necesidad de seguir trabajando (Elfas et al., 2020).
La crisis ha puesto de relieve la importancia de las politicas publicas inclusivas que aborden la
proteccion laboral y social sin discriminacién (Gonzdlez y Norofio, 2024). Las respuestas eficaces
deben respetar los derechos, prevenir la propagacién del virus y mantener el bienestar social y
econémico (Tardn y Solorzano, 2021). Sin embargo, muchas politicas se han implementado con
poca consideracién por las personas migrantes, lo que ha provocado problemas de salud, desempleo
y pérdida de medios de vida (Tardn y Solorzano, 2021). Un enfoque integral que aborde cuestiones
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interconectadas como la salud, la proteccién social, el empleo y la no discriminacion, es necesario
para enfrentar los desafios que plantea la pandemia (Tardn y Solorzano, 2021).

En 2024, mds de 1,3 millones de personas migrantes recibieron asistencia humanitaria en
América Latina (R4V, 2024). Sin embargo, el financiamiento internacional sigue siendo insuficiente:
solo se ha cubierto el 13% del presupuesto solicitado para la respuesta regional (RMNA, 2024).

La integracién efectiva de la poblacién migrante venezolana se ha abordado desde diferentes
perspectivas institucionales y académicas. ACNUR (2024) enfatiza la importancia de garantizar
el acceso a empleo formal y a servicios sociales como ejes fundamentales para la estabilidad
econdmica y social de las personas migrantes. Por su parte, Lauritano et al. (2021) destacan que
la implementacién de campanas contra la xenofobia y la discriminacién constituye un elemento
esencial para reducir barreras sociales y promover la cohesién en las comunidades receptoras. En
linea con estas propuestas, la CEPAL (2024) plantea la necesidad de fortalecer la participacién
comunitaria y la gobernanza inclusiva como mecanismos para lograr una integracién sostenible
y equitativa. Complementariamente, Bahar (2022) subraya que la migracién venezolana no solo
representa un desafio social, sino también una oportunidad demogrifica y econédmica, siempre que
se gestione con un enfoque basado en derechos humanos y desarrollo. Los resultados obtenidos
permiten validar la hipétesis planteada, evidenciando que los impactos socioeconémicos de la
migracién venezolana son diferenciados segun el contexto local y la respuesta institucional. La
revisiéon documental sistemdtica aporta un marco conceptual y contextual sélido para orientar el
trabajo de campo, fortalecer el diagnéstico comparativo y sustentar la formulacién de politicas
publicas mds integradoras en los territorios fronterizos.

Derechos humanos de la poblacién migrante venezolana

A pesar de los esfuerzos regionales por garantizar proteccién, la migracién venezolana representa
uno de los mayores desafios humanitarios y de derechos humanos en América Latina, millones
de personas contintian enfrentando barreras estructurales que limitan el ejercicio pleno de sus
derechos fundamentales. Este capitulo analiza las principales vulneraciones, avances normativos y
retos pendientes en materia de derechos humanos con énfasis en salud, educacién, trabajo digno,
proteccién internacional e integracién.

Segin el Informe R4V (2024), mds de 4,2 millones de migrantes venezolanos en América
Latina requieren apoyo urgente para acceder a servicios bdsicos, empleo formal y documentacién
legal. A pesar de que el 68% ha logrado algtin tipo de regularizacién, mds de 2 millones permanecen
en situacién irregular, lo que restringe su acceso a salud, educacién y vivienda.

El acceso a mecanismos de proteccidn internacional sigue siendo limitado. En Colombia,
por ejemplo, el sistema de refugio presenta demoras de hasta tres afos en resolver solicitudes sin
garantias claras de acceso al empleo o movilidad (Dejusticia etal., 2024). Ademds, la incompatibilidad
entre el Estatuto Temporal de Proteccién (ETPV) y el proceso de refugio ha generado inseguridad
juridica y exclusién de derechos.

* La Corte Constitucional ha declarado inconstitucional la exigencia de renunciar
al proceso de refugio para acceder al Permiso por Proteccién Temporal (PPT),
evidenciando vacios normativos (Dejusticia et al., 2024).
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* Las personas trans enfrentan vulneraciones a su identidad de género, ya que las
autoridades migratorias se adhieren a los registros del pais de origen, ignorando el
enfoque diferencial (Dejusticia et al., 2024).

La migracién venezolana ha sido objeto de discursos estigmatizantesy politicas securitizadoras
en varios paises. En contextos electorales se ha instrumentalizado la migracién como amenaza,
exacerbando la xenofobia y la exclusién social (Trompetero, 2024).

* En Colombia, el 81% de las alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo entre
2018 y 2023 mencionan riesgos como reclutamiento forzado, explotacién sexual

y violencia armada contra migrantes (Observatorio de Venezuela, Universidad del
Rosario, 2024).

e En Pert y Chile, se han documentado retrocesos en politicas de integracién, con
aumento de deportaciones y restricciones de visado (Luz et al., 2024).

* A pesar de los desafios, existen experiencias positivas en la regién:

e EIETPV en Colombia ha regularizado a mds de 2 millones de personas, permitiendo
acceso a la salud, la educacién y el empleo formal (Migracién Colombia, 2024).

* En Ecuador, mds de 200.000 nifos migrantes accedieron a la educacién en 2023
gracias a programas de inclusién educativa (Plataforma R4V et al., 2024).

* La Plataforma R4V ha brindado asistencia humanitaria a mds de 1,3 millones de
personas en 2023, incluyendo servicios de proteccidn, vivienda y alimentacién.

Frente a este escenario, es importante considerar retos como: el fortalecer los sistemas
de refugio con enfoque de derechos y plazos razonables, garantizar el acceso universal a servicios
bésicos sin discriminacién por estatus migratorio, promover campanas contra la xenofobia y la
estigmatizacién, y asegurar financiamiento internacional suficiente. En 2024, solo se ha recibido el
13% del presupuesto solicitado para la respuesta regional (Plataforma R4V et al., 2024).

] o )
Discusion
La revisién bibliogréfica sistemdtica permitié constatar los resultados planteados en el capitulo
metodolégico, validando la hipétesis de que la exclusion social, la fragmentacién normativa y

las condiciones estructurales del contexto afectan de forma diferenciada a la poblacién migrante
venezolana en territorios fronterizos.

Las evidencias recolectadas corroboran que hay patrones constantes de exclusién en servicios
fundamentales, en salud, educacién y trabajo. Las mujeres gestantes y nifos migrantes enfrentan
barreras para acceder a servicios médicos esenciales (Fernidndez-Nifo et al., 2019).

En el dmbito educativo y de acceso a servicios bdsicos, la literatura evidencia que las
barreras documentales, junto a obstdculos institucionales y la debilidad de las redes sociales, limitan
significativamente la integracién de los migrantes venezolanos. Estas restricciones se traducen en
menor probabilidad de empleo, reduccién de ingresos y mayores niveles de informalidad, ademads
de dificultar el acceso a la salud y la educacién. Particularmente, estas barreras afectan con mayor
intensidad a mujeres y jovenes. A nivel laboral, persiste una predominancia del empleo informal
y salarios precarios, condicién que se potencia cuando la regularizacién migratoria es inexistente;
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quienes obtienen permisos documentales muestran mejores ingresos y estabilidad laboral, en
comparacién con quienes quedan en situacién irregular (Ardila, Davalos y Garcia-Suaza, 2023).

Se evidencié también que los instrumentos de regulacién migratoria, como el ETPV en
Colombia y las visas humanitarias en Perd, aunque innovadores, presentan debilidades en su
implementacién (Luz et al., 2024; Romero y Uribe, 2021). Las politicas tienden a segmentarse
segun el estatus migratorio, reproduciendo formas de exclusién legal y social (Matias et al., (2020).

Las experiencias previas a la migracién también impactan la vulnerabilidad y las trayectorias
migratorias, afectando la percepcién de riesgos para la salud sexual y los comportamientos de
busqueda de atencién. La vulnerabilidad estd influenciada por factores como la nacionalidad,
el género, la edad, la experiencia de viaje previa, las redes de apoyo y el nivel socioeconémico
(Gonzélez y Aikin, 2015). Para los exiliados, los impactos en la salud mental varian segin las
variables demogréficas y contextuales, con mayores riesgos asociados con los conflictos bélicos, la
falta de apoyo social y la discriminacién en las sociedades de acogida (Flérez, 2024). Los factores
protectores incluyen una edad mds joven, redes familiares y sociales fuertes, condiciones econémicas
favorables y afinidad cultural en el pais anfitrién (Flérez, 2024).

Conclusiones

En primer lugar, se evidencié que la migracién venezolana representa un proceso estructural y
multidimensional, caracterizado por patrones mixtos de movilidad, forma de migracién pendular o
circular (movimientos transfronterizos de corta duracién), migracién de trdnsito (uso del territorio
como corredor hacia otros paises), migracién con vocacién de permanencia y movimientos de
retorno o sucesivos, persistencia en el tiempo y transformacién de territorios receptores. La magnitud
del flujo migratorio ha impuesto cargas adicionales sobre sistemas publicos que ya enfrentaban
limitaciones histéricas, especialmente en salud, educacién y empleo.

En segundo lugar, la investigacién permiti6 identificar vacios normativos y fragmentacién
institucional en las politicas migratorias vigentes en Colombia y Pert. Si bien ambos paises han
desarrollado marcos regulatorios importantes, como el Estatuto Temporal de Proteccién (ETPV)
en Colombia y las visas humanitarias en Pert, su implementacién ha sido desigual y en muchos
casos restrictiva, lo que ha contribuido a la exclusién legal y social de los migrantes, en particular
aquellos en situacién irregular. Como se evidencia en los documentos analizados, esta brecha entre
la normay la realidad se manifiesta en barreras concretas. En Colombia, a pesar de que el ETPV ha
beneficiado a mds de dos millones de personas, se estima que 2.2 millones de migrantes permanecen
en situacion irregular, en parte debido a la exclusién de quienes ingresaron al pais después de las
fechas de corte y a las barreras tecnolédgicas o de informacién para acceder al registro. En Perd,
el endurecimiento de los requisitos migratorios ha generado retrocesos en la proteccién efectiva.
La revisién bibliografica destaca que los enfoques de ambos paises, aunque bien intencionados,
a menudo son reactivos y fragmentados, dejando a amplios sectores de migrantes fuera de los
sistemas de bienestar. Esta exclusién no solo se traduce en la falta de documentacién, sino que
limita directamente el ejercicio de derechos fundamentales como la salud, la educacién y el empleo,
perpetuando ciclos de vulnerabilidad y exclusién estructural.

En tercer lugar, los resultados confirmaron que los impactos socioeconémicos de la poblacién
migrante son fuertemente diferenciados por el género, edad y estatus migratorio. En Colombia las
mujeres representan el 81.3% de la poblacién migrante, lo que incrementa su exposicion a riesgos
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en salud sexual y reproductiva. La mayoria de migrantes se concentra en edades productivas: entre
68.6% y 73.8% tienen entre 18 y 59 afos, pero enfrentan alta informalidad laboral (hasta 68% en
Ecuador) y una pesada carga econémica por dependientes. Ademds, el acceso a apoyo institucional
es muy limitado, con 88.8% sin redes de apoyo en Colombia y cifras similares en Ecuador y Pert, lo
cual subraya la urgente necesidad de politicas interseccionales que respondan a estas vulnerabilidades
especificas.

La revisién también permitié construir una linea base conceptual robusta que orientard la
siguiente fase empirica del proyecto. Esta base incluye categorias analiticas clave como condiciones
socioecondmicas, acceso a derechos, respuesta estatal, capital social e integracién territorial. Asi, el
trabajo de campo podrd profundizar en dindmicas contextuales especificas que permitan generar
recomendaciones concretas para el disefio de politicas publicas més inclusivas y sostenibles.

Finalmente, el articulo destaca el valor de la revision bibliogréfica sistemdtica como
herramienta de andlisis comparativo, capaz de integrar evidencia empirica dispersa y construir marcos
conceptuales que fortalezcan la produccién académica sobre migracién y desarrollo territorial. La
sistematizacién rigurosa de fuentes secundarias aporté insumos metodoldgicos fundamentales para
validar la hipétesis y sustentar lineas de investigacién focalizadas en contextos de frontera.

Recomendaciones

Los Estados latinoamericanos deben continuar fortaleciendo mecanismos de regularizacién
sostenibles, simplificando procesos administrativos y reduciendo costos. Asimismo, es necesario
reconocer la condicién de refugiado conforme a la Declaracién de Cartagena, ampliando el enfoque
de proteccién internacional. En este contexto, CEPAL (2024) destaca la importancia de marcos
normativos que garanticen los derechos humanos, independientemente del estatus migratorio.

Frente a la precariedad socioeconémica de la poblacién migrante venezolana, se recomienda
fortalecer la cobertura universal de salud, educacién y vivienda digna. Asimimso, se sugiere disefar
estrategias de inclusién financiera que faciliten el acceso a servicios bancarios y créditos productivos.
Ademds, es fundamental implementar mecanismos de convalidacién de titulos profesionales para
promover la insercién laboral formal.

La integracién exige politicas activas y participacién comunitaria. Se recomienda establecer
programas laborales con enfoque de género y proteccién social, fomentar campanas de sensibilizacién
contra la xenofobia e incluir a organizaciones migrantes en la formulacién de politicas locales.

El fenémeno migratorio requiere respuestas regionales coordinadas. Se propone fortalecer
mecanismos como el Proceso de Quito, plataformas de cooperacién intergubernamental, establecer
instrumentos financieros que respalden programas sostenibles y exigir mayor compromiso
internacional en el financiamiento humanitario.
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