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comprensibles y convincentes. Deben ser comstuidas sobre a bse de w buen
conocimieno de 12 pecepeién visual y d I prcologia dl conocimiento  a condct,
conociendo 1as preferencias personales, Las Lablidades inelectuales y ol sstema de.
lores del piblico al que se diige. (Fsscars, 1997, p. 20)

A través deIos medios visales s posible instrumenta a comumicacién y a persusion
iterna hacia o cambio cultural. Para Van Riel Cees e necesaro alinear 3 oz empleados 3 loz
bjetvos de 1 empresa, nluso hace referencia “guionizaciéal” de o qe se a2 dcir y cémo
52-v2 2 llegar 2 Ios “subordinados”, especialmente cundo en 1 rganizacion se levan 2 czbo
acontacimientos o cambios.

Canilo recogiendo ol modelo contextualde Bdard Hall asegrz:

Las personas nacids en culurasde o contexto tienden 3 3o exprear con palibras
aquello que creen que no gestar o que pusda ofender al o, mienzas que Ios que han
sido educados en cultaras de poco contexto son mis directos, tenden 3 decr los que.
piensany 3 0 perde tiempo en aproximaciones verbales y cireunloquios. As,Io que
ara unos pued se pérdida de fempo, paa los oo, e edcacion (Eall, 2009, p. 23)

Enun estudi ealizado por Aras Q008) plantes que I utlizacidn del crtl en circulares abisrtas
b incidido en ol cambio organizaciona, en los mensajes trasmitidos s ba de involucrar 2l
personal pues () Ia esrategiaintitucional s pueds relizarse con I participacion de fodos,
nidos en tormo a proyecto d vida de I organizacicn”. Sefala ademis que los mensajes han de
e rasmitidos en  tomo elid, para que e receptor sinta 2 emptiaal enender que ol emisor
se ba esforzado por llegar 3 e También sugiere estar presentes con carteles abiertos en
acontecimientos y celebraciones como Ia navidad, los dias estivos por profesiones entre oftos,
pues esto manifiests zpertura ¥ partcipacién. Baptista (2013) por ot lado analiza las
perspactivas del cambio organizacional 3 1 luz de los sprendizajes y que estos deben etax
relacionados con los aprendizajes anteriores y sefals que: “las empresas son frigiles cuando
imponen cambios s garanizara asmilcién cogniiva” justamente o que o diselo grfico ke
3l presentamos. informacién eniquecida con elementos visuales y bisicamente permiten 2l
ssceptor ssmslar L iformiciénde una form migable y perasiva.

4. CONCLUSIONES:

El reto de 1a commicacion visual en Ia organizacién e contextualizar ol mensaje,
mediznte imigenes, pra avorecer 12 recepeién de L2 tmiticas 2 Sbordar,en a consecucién do
Ios bjetivos de 1 crganizacion. Con una adecuada gestion del diseio e commicacien visual
persussivs, s oxganizacin podri visuslizar s acciones y fsctivizar s commmicscidn, como gje
paa quetods organizacionse desamrole

Al commmicar medinte fotografa,se puede mostrar ma ventana de a relidad, s decr;
uns s esiticaregitr uza e en s de segundos. El registro visualsstrtégico, o
1 evidencia de L2 acciones positivasde s empresa para fortlecer 1 acciones pasadas y mofivan
acciones fuuras. La declracidn de I mision y visidn de wa organizacion acompaiada de la
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¥ som 1 instituciones piblicas 25 que de manera recumente son crificads por a excesiva
bumocracia, poco compromiso y a limifada efectvidad de los servidore piblicos. Por o que ol
presente ensayo indaga en L2 principale piezas de commicacion vl d I organizacional, y
como el diseo rifico puede aportr de manera consente haca l frtalecimiento de 12 cultura
organizacional de las insitciones piblicss, recuriendo 2 elementos de persoasién del disei
rifico, que en todo cao iciden en 1a configuracion de mensaje. P 1o qu o prsente baio
52 progunta: Do que manera o diseo grifico puede aporta en el fotlecimiento de a cultura
organizacional de s instituciones piblicas”. Para propener como el diseo grfico oralce s
piezas de conmmicacién para aporta en soluciones poco incursionadas en el tatamiento de tamas
Sensibles en I comnnicacion inerna. Pra o cusl e analiza I temitieadeldiefio géfico como
comumicacién visua, s principals soports,Ios roblemas de comnmicacisn que enfenta tma
organizacién y cémo puede sportar ol disfo de I conmmicacion visual. Esos cusstonamientos
sirven de guia para encontar puntos de contacto enire el diseo grifico  los problemas de
comuicacién de 2 organizaciones. L2 conelusiones dl st snteizan 1 gesisn del diselo
rifico y1a visualizacion de los mensajes de comunicacién ntern2 denttode 2 crganizacion para
el fortlecimisnto de 1s cultrs organizacional.

2 MATERIALES Y METODOS

Se estudia o diseio grficoy ol mensajevisal  avés d I expuesto por Dondis (1985),
Munai 2005), Costa Q012), Rinoso (2003) y Valdez (2013) El aslisi deconceptoscercanos
1a gestin del diseio grifce comnmicaciona de sz rganizsciones y el b cultwal en los
textos de Costa (010), Camillo (2009). Van Riel, C. B. (1997, 2012), Frazars, 1. 1997)
Baptita, R. D. (013) y Aumas Vots, AM. ot 2l (2008). La seviion de lterstus permitic
idenifica Las discusiones actales del diselo grifico y ain sin resolver en tanto disciplina
(Ledesma, M. 2003); Devale, V. (2008)y Twvrulow, A (2006)). L revisi de docomentacion
de 1 Slosofa corporatva ol elevamiento d piezss de comumicacién interna de a Usiversidsd
Técnica de Cotopaxi diseadas para fortalece a gstinde 12 cultura rganizacional, entreistas
Ios directivos y 12 observacién pariipante 2 os olaboradores permitis ustentar o anlisis de
1 comnicaciones desrrlldssente los zios 20123 2014,

La vinculacin de los conceptos de comnmicacidn corporativa oz del diseio réfico,
pemiiy etablecer puntos de patida pars la geston del diseio en 13 comumicacion
organizacional, y como el diseo grifico puede facilia I lineacién de los piblicos intrnos
cialos abjetivos e oxganizacibn.

3. RESULTADOS
La comunicacién vis

'y el menssje visual

La commicacién vl suge cundo ol hombre reaiza sus primeros intentos por
comumicarse conscientemente, 2 emplear dibujos que represeatan o que el individuo necesita
comparts 2 us congéneres, robablemente acompaiado de  lenguaje o verbal, com el so de
5 propio cuerpo, previo 2 lenguje orl  eseito. Segin Munar (2005, p.79) I comunicacion

visual “pricticamente s todo Io que ven muestros ojo ()" ademis seala que s comumicacién
visual pusde ser inencional o casual, vale aclarar que las reientes investigaciones sobre la
hisoria del disefio gifico hacen wna discriminacién d 1 historia de los productos de diseio
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DIScRO GRARCO PARA FORTALECER L CULTURA ORGANEACIONAL

exmpresas (Camill, et 2l 2009, p. 15) la direccién demasiado personalizada y centrada en ol
dnei, baja culura empresarial, m e e po s procesos de commmicacién,y dificulada
para alcanzar altos nieles deproductividad”. La baa culfura empresaial hace referenciaa como
Loz colsboradres d s empresa estin liitadamente dispestos 3 soucionr problemss de 1a
organizacién, adsptacin 3 cambios o sprovechar oportsiddes para el negocio, e deci 13
predisposicién que ienen Lo piblicos interos 2 enfenta situaciones en benefico de 1 empresa.

Bl escaso inerés por procesos de commicacion se relacions 2 Ia relegacion de la
comumicacién, especialmente 13 comupicacion nterna, cenrando todos Ios esfuerzos en la
comuicacién para a veata dl bisn o servicio. En concordanci o el plintesmiento de Jomn
(Costa las acciones de s organizaciones son variadas en cantidad y fiologia. Muckas de las
cuales refoerzan Ia misidn  visén e 1 organizacion, mediante I comumicacien estratégica se
pretende esata s aciones positivas de a organizacién, 3 fn de conseguir una buena imagen
en sus piblicos. Segin Costa (2010, p.9) “Hoy, Ia comnicacidn e a ntligencia y a gestién.
estatigica de los activos itangibles. Ellos son 12 clave de I produccién de valor, de la
udelizacion'y de a sotenibilidad del negocio”. Ademss rcalea que s imposible no comanicar,
aciendo refeencia o axiomas d 3 comumicacién, y ademis por que e recurso stratigics
de primer orden para 25 organizaciones.

La gestén de comunicacion visual rganizacional y ol cambio cultural

La deficiente. commicacién agudiza los problemas en las orgmizaciones. La
‘comumicacién organizacional para Costa 2010, p.89) seencarga de planificar cambios culturales,
“dicei sistemas de commmicacion intersa en funcidn de I culturs: polific informtive,
contenidos, medios y sopartes d distrbucién d 1 informacién; ol d los dere, mtodos da
evaluacicn”.

La gostion del diseio grfico desde L sferas de comumicacién organizaciona se centra
en gestionsr 1a comumicacion inerna en s organizaciones de manera visul. La gestidn de la
idenidad visual toma mayor importaneia s fomamos en cuenta |aefectividzd de s comumicacién
visual 2 1a hora d informar y persuadis para fotalecer I culfra corporativa en sus diferentes
contenidos sobre: flosofia corporativa, motivacéa, objeivos que persigue 13 empresa o
nstitucidn, posibles cambios ¥ sistemas de evaluacion. Para o cual existen diferetes formatos
de productos visuales sean estos anilogos o digitals, sn embargo nos son adecuadsmente
aprovechados po as rganizaciones.

La gestion del diseio grifico e a organzacién se fandamenta en promover s idenidad.
lobal visualizando La fortalezas de 1a rganzacien, ganindole valor 2 acciones posiivas

1 organizacién. Para complementar 1a importancia dl falento humano e 3 organizacién se hace
referencia 2 Caslo (e al. 2009, p. 1) 15 personas som Ios autéticos ttlars de 2 mayor parte
de los activos intangibles 3, en cualquier caso, los gestores de ells”. Ademis reconoce 3 los
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persuasion visual s un eje para informar motvary persuada anto 2 s piblicos extemos como
f—

‘Desde s perspectiva del diseador como um aseor de a5 necesidades de comunicacion
de 1a organizacion, Iz gestion del disfio grifico se cenira en informar y persuadiy medizate
imigones y productos grificos mensajes relacionados con el cumplimiento de Ios objeivo,
cambiosy retos que enfente I organizacien. Mediante o diseo grifico publicitario e posibla
1 motivacisn d Ioscolaboradores haca 1 mejora continya, mediante el diseio de nformacién
¥ 1s exquemitics s puede reforzar el conocimiento que los empleados tisnen sabre loz

reglamentos y procedimientos de organizacién.

5. RECOMENDACIONES:

El diseo grifco puads convertise en ol alado para Ia educacién de o colaboradores
bcia oz csmbios cultrsles que e enfenten o hcia s mejors contioa y en visulizacién e lo
que significan para I organizacion La gestion dl disefiogrifico se centra en a3 necesidades de
comumicacién ¥ persuasion inerna que demsand la organzacién, sin que ello conlleve 2 5
desaticulacién. En 12 medida en que I gestion del diseio funcione como wa medizcién cultarsl
parala codificacion de Ios mensajes que circulan desde I organizacisn hacia los colaboradores.
Con la fnaldad de que los colaboradores asimilen de wma manera ms visual y didictica los
bjetvos que persigue Ia organizacin. Sin embargo es necesario leva 2 czbo investigaciones
que profimdicen I comnnicacion entre lss necesidades de los colsboradores y 1 organizacidn,
por cummto Iz comunicacién demanda de 1a scucha del péblico para que 1 comunicacion sea
Suida y consensuada

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

o Amas Vota, AM.etal 2008): “Comunicaciény cambio organizacional”publicads
n Revists Lstina de Comuicacion Social, 63, paginas 418 3 434 La Laguna
(Tenesif): Universidad de La Laguna,recuperado el § d junio de 2015 de.
it ull sipublicaciones 1aina/08/35_192_51_Chibuahua/Ana Maria_ Areaz
wl

* Bapista, R D. (013). Cultwra ovganizacional: cambiosy desafios Gestién delzs
Peronssy Tecnalogi, 19), 410,

* Camillo, M. et 2l 2009, Commicacion inegral 3 responsabilidad social en las
organizacionas. Mexico: retice Fall

* Costs,J. 2010 El dirCom Hay. Barcslona, Espai: CPC Editor

* Costs, 1 2008. Diseiar para los ejos. Bacelona, Espaia: CPC Edtor

* Cosa ) 200 Cambio do paradigma: La commicacion visual Foroalta
i oroalfs orgnticulos csmbio-de pradigmna a-commicacion vizual

* Devalle, V. 005). La ravesa de la forma: emergencia y consolidacion del Diseio
Gréfico (1945-1984) (1. od) Boenos Ares: Paids.

* Dondis, D. 1976).La sntavi de Ia imagen. Barcelona, Espaia: Editoial Gustao Gl

* Frascars, 1. (1997). Comumicacionec de masas y cambio social. Argentna: Ediciones
Tufnito,

* Ledesma, M. (2003).El dicoo riico, una oz pilica: de I comunicacion visual en la
era del ndiidualism, (1. ). Bueoos Aires: E4. Argonauta.

e
AR 1, 08-55. 55K 15906575 LATHDEN 2195 I iemere 2016






OEBPS/image/11-Texto_del_artículo-68-1-10-201707061.png
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aporian en elementos de parrida para la gecion del diseho gréfico  la visualizacion do los
‘menajecde commicacidn itera dentro d I orgamizaciin.

Palabras clae: sasron del disso grifice, comunicacion viual,organizacion piblica, cambio

organizacional, comicacion ntern.

ABSTRACT:

The rescarch deals sith graphic design fiom the perspective of visual communicaron. The
objectve i 0 analyze shrough theorarical checking. diciplne and s managemant way inorder
o recolve communication problem n orsanization culture, i whic it create a i question,
which ar the contrburions of yaphi decin o the communicaron problems at organization? I
examine through the division of ubject mate, he gvaphic decign, the main supporting of the
visal commuication the communicaion problem: that cofiont a organization and how 1o
‘conpibut o viual communicarion. his quesrions hlps o guidein order o ind contactpoins
beween vicual communication and communication problems at organizatons. The recearch
conclusions conmibuts i eloments of base for the management of gyaphic. decign and
visuaizaion of mecsage: of ntenal communication ihin oganizaton

Keswords: management of raphic design, visual communication, public o
organizaonal change, intenal communicaion

1. INTRODUCCION:

En l2s actales invesigacionesse plantea de manera recurente I funcidn que cummple ol
diseio grifico en I sociedad, as responsabilidades éicasy de c5mo e disedio da cuenta de w2
sociedad 2 ravés de su producciones erificas. Ledesma en su obra el disefio una voz piblica
2003, . 10) manifiesta que ol diseio puede esar 2 sevicio de cuslquier supo, sectoru dea

Ledesma hace wna ertica al disefio grifico fecnberata y sugiere que a diciplina debe
adoptar wna acitud aljada de Ia hipocresia 1 asepsia socil, sometda a los dictados del
conemo el mercado. Adensis seals qu e disefio cusple fmciones de izsitacionalzador de
idenidades, conducts, expresién de imagharios polificos ente oros. En ese sentido la
xperiencia profesional de s disefadores pueden dar cuenta de Lasidezs o mensajs, que bajo
selscidn aboral s han 3poyado,  veces =i conciencia de 3 repecusiones sociles, 3 pretexto
de la creaividad publictaria y lo agradabl 3 Ia vista. E disefio de 1a comumicacién, visual
contiene slementos persuasivos que aportan en la difisicn del mensaje, sin embargo estas
cunlidades del diseio ban sido ulizadas principalmente en contextos de mercado. Con la
crsciente inchsién de los diseiadores grificos en departamentos de marketng  relacionss
piblcas en 1as mpresas se ka ido confgurando ireas de disefio grifico que responden 3 la
promocién de productos yservicios. Sin embargo cuando un departamento de relciones pblicas
cuenta con un diseador grifico u 6abajo consiste en promocionar 3 Ia organizacién de manera
s intitucional dejando muchas veces rlegada |2 comumicacién inferna. Enre los problemas
que resulve a commmicacidn ntea s encusstrs o frtslecmiento de I cultra rganizacional.
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actvos intangibles Canill, et al (2009, p. 21) en 1 reputcion del producto y s marea,
abildades de sus rabajadores y 12 cultra rganizacional.

Como ensayos grificos en a organizacién-intitucion piblica en 1 Universidad Téenica
de Cotopaxi se ha podido nota que los colsboradores se muesran dispuestos 2 1 hor ser
setrtados, reflajando ioteré por ser pate de 1s organizacién y sus medios viouales, puss 2
sienen orgalloss al verse ellos mismo en Ia foograia publicada por Ia organizacien, sin
enbargo los piblicos ifernos dicen tener wna escasa partcipacion en piezas de commicacion
visual istucional. Sin embargo e Ios aos 2013 y 2014 s han emitido cirelares po comeo,
elctrinico para las tomas fotografias de cada dependencia. Entonces cada vez mis aparecen
fotogrfias e s toman de o calaboradores pra serincuidos enalgunas pblicaciones, donde

straviess en el 0 2012 a Universidsd
Técnica de Cotopai, 2Ia cabeza de la multitd

R Ml ACRCDITACION:

“Acreditacion: mestio compromiso, mustza

[55]

Figura 2. Fotografia para comumicacin
interna, motivandeo 2 s colaboradores acia .
o sentido e pertenencia 3 a organizacién.

Enla grific se mmestra 3l peronl de-
ceguridsd y manteimiento posando para .
fotograia que acompaia 2 capiulo de
vendicién de cueatss da I Universidad Téeniea
de Cotopaxi del 230 2014.

Frascars en s poblicacion “Diseio Grifico Par I Geste”, baciendo rferenca l diseio
de commicacien, plante los cambios que se pueds produc en 1 gete en fnciéa dl cambio
de acituds, y en donde seiala

Para que las commicaciones puedan afectr ol conocimiento, las actitudes o ol
comportmiento de la gene, deben ser detectable, discriminarles, aracivas,
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RESUME?

objetivo ez analizar medianio la revsién tesrica Ia disciplina  sus formas de gectén para
resolvr problemas comumicacionale en a cultra organi-acional Para o cual 2 planisa
intrroganteprincipal jeudles son s aporiaciones del diseo gyfco rent  losproblemas d
comumicaciin de laz organizacionec®. Mediante Ia decagregacion de la i ze analiza, sl
diseio gyifico, los princpales sopories de la comunicacion visual, los problemas de
comunicacién que enfienta wna organizacion y como pusde aporiar la comuniacion viual
‘Ecto cusctionamientos irven d guis para encontrar puntos de contacto sne Is comunicacin
visualy los problemas de comumicacion do la organizacionss. Las concluciones del esudio
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B los medios analSgicos se pueden dentiicar medios impresos esrictaments visuales,
ente Ios medios impresos se encuentran los productos de disefio tales como: 1 sefalétics 1a
infoprafis 1 fotografia Ia edicién ifica de: peridicos, revistas, ibros, historietas, novelas
rificas, ente otros. Medizate ot clasificacién aparecen los formiatos publicitarios entre los
cuales se idetifican: s, afiches, volntes en diferentes amasos de acuerdo 2l doblado del
pape sean estos; diptco, ripicos o plegables. Los amuncios d gran formato publicitario s los
clsifca com; banner, paneartas, valas, igantografias efre otos. Efre s prodctos rificos
relacionados al producto s encuentran: empagques y etiquetas. En tanto que en Ia identidad
corporativa sediseianyrediseian lossiguosy simbolos de idetidad visualy dems plicaciones
de marca en diferntes soportes, sobre ariculos promocionales, y como arquigraia sobre
edificaciones.

‘Enla sctulidad os medios impresos y formstos publicitrios 5 adsptan sl medio digital,
entonces se pusde scceder 3 disrios, revitas, folletos, amunciosente otros, desde 3 web. En los
mdios digitale ex facible I commicacidn mlimedia dénde ol mensse e trmitido por
varios madios, y e el medio grifico el encargado de vimaliza ol mensaje habitualmente
acompaiado de movimients y sonido. El diseso grifico inchuso le da forma al miseno medio con
1 diagramacion d I inferfazde piginas web, ademis ol diefio grifico configa y o da stética
2105 video uegos  otas aplicaciones multimedia

La comunicacién en las organizaciones

Los principales teéricos de 1a comumicacién corporatia han dividido 2 12 comunieacion
organizacional en dos grandes grupos de gestén; a conmmicacion inferna ¥ a extersa. Costa
2010) por su parte y en elacion 2 I Direccion de Comumicacién empresaral e fsttucional

Para analizar 1a commicacion organizacional y su geston Cosa plantea que la
organizacién ex wn sistema vivo, I identifics como sitema-empress, inert e iterelacionido
con el sistema-ambiente que junios “configuran wn macro sistea e nerzecién” (2010, . 48-
49), ol famcionamiento dl maco sistema  1as relaciones inernas inroducen cambios en ol
sistoma-empresa, dnde los hechosylos mensajes dsben ser infimamente infegrados, pues 2 decir
dl autor todas 1as actuaciones suponen comumicacien, considerando que son suseaptbles 3 ser
ilidos en o fempo y spacio. Por Io cual Costa asegura que L etrategiacomunieativa, con sus
Tenguajes de simbolos, da sigaifcado 2 Ios hechos de a organzacién.

Los problemss de comumicacién son iherentes 3 L actividades de cuslquier
organizacién. Considerando ol tamaio de 12 organizacionesy sus limiaciones, en 135 pequeias
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rifico, asi I istria desde 2 época de s caveruas; o 1 histriadel diseodesde o surginiento
consiente como disciplins, recuriendo a s sugimiento desde 1 idea de proyecto; o planeacicn
de una obra en 1as aices de I3 profsion, desprendida desde ol movimiento moderno de la
arquitctu;  desde el ancaje qu ol diseio ifico tiene en are y 1o qe significa el diseio en.
1 dea radicional de arte (Devalle, 2009, p.19).

(Con los sportes de I Biuse segin Ledesm (2003) “el disefio desde s apricén e
1 fecnociencia ba quedado 2 mitad de camino ente 1 creacion de wn mundo simbelico y 12
rasformacion del mundo econsmico”, o diseo grifco surge como wa disciplina spoyado e
15 técnicas visuals  cuestiones de esloy etéiea pretende: informar, persuadi y reereara
piblico especifico. L gramitica visual y 1a sintacs de La imagen de Dondis (1985) atcul a1
diseio grifico con Ia commicacién, si embargo Valdis (2012) de st fext se comenta que
existe una sere de emores en el titulo de Ia obr, ¥ que es ecesaio fommar 2 los futwos
diseadore en e lengusje visual grifico y que este a estdiado con el conjunto de lengusjes
visuales del que forma. parte, incluyendo el estudio de Ia semidtca como ota forma de
sproximacion al lenguse vieual. Joas Costa (2012) o  pte planes a evolucién del grafismo
hacia el disel grifco, para uego issertarse en el paradigma actual de I commicacion visul.
Manari 005 p. 8 idenifica en el mensaje visua dos elementos; La nformacion que lleva ol
mensajey el soporte visual que e e conjunto de elementos que kacen visble ol menszj” y ste
250 vex posee forma, esrucura, médilo y movimient. Segin Munar 1a comumicacién visual
se produce por mensajes visuales que forman partede a gran fmilia de todos Ios mensajes que
actian sobre muestros sefidos, sonoros, érmicos, dinimicos, te.” Adensis o auor sefala que ol
mensaj puede fener ruido,Io que evitaia que ol mensajese efeciv, etasteferencias pueden
e steraciones visusles del ambiests. Como tasbién identifics ltos sencrisles, peratvas 3.
culfrales imitando a recepeién del mersaje de manera adecuada o simplemente que l mensae
20 522 eceptad

I disio prifico entendido como commicacién visus, en tanto comumicacidn
itencional, nica con tn promotor que fene 1 necesidad de emsty w mensaje persuasivo, ol
diseador gifico e quien codifica el mensae por medio de u lenguaje visual El mensaje visual
s trasmitido por s soporte 2 piblico con a fnlidad de informar y persuadi. En ol esquema
de conmmicacisn recogido por Reinoso (2003, p. 29) a partis del modelo paradigmitico de
‘Shannon, propone; al emisor como el usuario del diseSo, o disefador como codficador del
‘menss, e menssje como prodiucto steralde diseo grifico, l medio difusor como transsisor
del mensaje y fnalmente ol rceptor como consumidor del mensae. Los mensajes visuales
demandan para s difisién de wn soporte isico o digit, desde el swzimiento d 1 impreata Y
conelaIos medios impresos com: diariosy revitas, permiten difomdi nformacin esert con.
m mayor sleance. Posteriorments con ol surgimiento de los medios masivos como la adio y la
televisicn, y desde 1 dicad de os novesta con ol sccesos s tecnologis de I nformacién, el
diseio grifico aporta en I commicacién globalizads, donde los individuos y organizaciones
pueden permanscer consctados y ser gestores de informacién en 12 aldes mundial En este
contxto 12 commicacisn visul se da por medios analégicos v digitales, en ambos czsos ol
mensaj se transmite e manera ssinrénica, puesto que el mensaje b sido tratado y codificado
con snterioridad, ) reltado de 1 codificacién del menssje da w producto de diseio, cuyo
bjetvo e logar al eceptor con Ia mayor efectividad posible.
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DIScRO GRARCO PARA FORTALECER L CULTURA ORGANEACIONAL

* Musar, B.2005) Diseo y Comuicacion visal Espaia Bditrial Gustavo Gll.

* Reinoso, N. 2003). Diseio grifico publicitario. Quito. Ecuador

* Twemlow, Alice. (2006). Que & el diceio grifico 2. Barcelons, Espais: Editorial
Gustavo Gili SA.

* Villssie, 1. QO12). Iuroduccidn a la toria de la imagen. Madsid, Espai: Editorial
Pirimide

* VanRiel C.B.Q012) Alimear para ganar. Madsid, Espaa: Lid Bitorial.

* VanRiel C.B. (1997). Comuricacién corporaiiva. Madsid, Espaia: Prensice Hll.

* Valdés de Lebn, G. A (Q012). De lo “Afaberdad Visual” @ la Semistica: Otra
aproxinacién al “Longusje” Visual. Cuadersos del Cantro de Estudics en Disedo y
Commicacion. Easayos, (39), 5769

e
AR 1, 08-55. 55K 15906575 LATHDEN 2195 I iemere 2016






OEBPS/image/1.png
IS0 GRARCO PARA FORTALECER LA CULTURA ORGANZACINAL

DISENO GRAFICO PARA FORTALECER LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

‘GRAPHIC DESIGN TO STRENGTHEN ORGANIZATIONAL CULTURE

(Estregado 1571072015 Revisado 05/0972016)

VILMA LUCEA NARANJO HUERA

Doctoranda del programs de Disedo de Is Universidad d Palermo, Buenos Aires Argentins,
magister en Direccion de Commicacion Corporativa e Insttacional (DirCom) de a Universidad
de La: Américas (UDLA). Ingenier en Diseio Grifico Expresaril de I Universidad Lrael.
Experiencia profesional como disefadora grifica en empresas Pinto, diario el Hoy, edioral
Samtllana y directora do arte en Compaia agencia de publicdad. Actualmente docente de i
Universidad Técaica de Cotopaxi en I camers de Disefio Grifico

JOSELITO OTANEZ BALSECA

Magister en adminisracién educatva y docencia universiaria de Ia Universidad Tecnolbgica
Indosméries cursa I sesta da estudios cultrles mencidn rtesy estudios viusle, lcenciado
ex antes plisicss, Auor del proyecto de ane Guguchachiz y Feiche: de la Fernlidad
Actualmente docente d I Univrsidad Técnicade Cotopaxi en a caera de Diseo Grifico

IDALIA PACHECO

MBA Mister en Adminisracion y Marketin, iceneiads en Ciencias Administatvas, ngeniera
Comercil. Expriencia profesional en &l fres sdminisrativa en variss smpresss nscionsles,
paticipacién en |a de geston académics, vinculacion, dasamollo y autoevahuacion de 13
Universidad Tacrics de Cotopaxi. Actualmente doceste de prezrado de s Universdad Técaica
de Cotopai en o iea adminisativa y Boanciera.

'UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, ECUADOR
‘s o Gute ed ec.

RESUMEN

La imvectigacion aborda el dizefo ifico decde la pevspectva de Ia comicacitn vicual E
objetio ex analizar medicnie la revisién tesrica Ia disiplina y sus formas de gestén para
resolvr problemas comunicacionale en a cultra organiacional Para lo cusl e planisa
interroganteprincpal jeudles son s aportaciones del disso gyfco rent a losproblemas do
commicaciin de laz organizacionec?. Mediants Ia decagregacion de la temdtica ze analiza, sl
diseio grifico, los principales sopories de la comunicacion visual, los problemas de
comunicacién que enfrenta 1ma organizacion y como pueds aportar la comunicacién visual.
Ecto cusctionamientos sirven d guis para encontrar puntos de contacto ente Is comnicacion
visualy los problemas de comumicacion de las organizacionss. Las concusionss del estdio
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