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para s sreditcién de programas de Tstituciones ds Educacién Supsrior Acreditadas, Acuerdo 03
Mfnitero de Bducacion Nacionalde Colombia, 2011); ¥ Ios Lineamientos para s Acseditacion de
‘Alta Calidzd de Programas de Maestia y Doctorado (Consejo Nacionalde Acreditacion, 2010).

‘Parainciar el proceso de acrditacién deprogramas académicos o anivelnstitacional o primer
pas0 cumpli L condiciones exigids, mediane los acuerdos: 0 (Consejo Nacional de Educacién
Supesior CESU-, 2011),por el cual ¢ stablacen los crtrios para Los pocesos de sereditacién de
nstitcionss y programas scadétmicos d educacién superior; y 02 (Consejo Nacional de Educacién
‘Superior CESUL, 2012), o cual tene por objeo esablecer o procedimiento genera para niciar &l
proceso de auoetakuacién con miras 3 I acrediacion de programas académmicos En estas normas
‘ambién e jan L basespara establecer ma cultra de utoevaluacion y el mejoramientscontinuo,
¥ a5 contimar con I ruta hicia el vel de I acreditacidn de los programs & institciones s
ducacion superior.

’NORMAS INTERNACIONALES PARA LA GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

(Como aporte Lo procesos ds mejoramiento contno y de acreditacidn, y con ol bjeivo de
brindarseviciosdacalidad acreditados piblicamente, a ivel nacional e ntermaional, Iosprogramas
1as Instituciones de Educacién Supeior, b adoptado normas infermacionales para I discipina de
“ada ivea del conocimiento, avaladss po ssociaciones y universidades de alto presiso; 3 como
nomnas téenicas que aportan 2 1 gestion especilizada de diferetes temiticas que se deben nfegrar
estatigicamente. Algunas de s Norasas Técnieas ntemacionales de mayor aphicacién en Colombia
5 en el mundo, son 3 sguientes:

- NTC IS0 5001  Sistemas de Gestién de Calidsd (Orgasizacién Tntermacionsl de
‘Nommalzacidn IS0-, 20155)

- NTC IS0 14001 — Sitemas de Gestidn Awbiental. Requisitos con Oriestacién pira
Uso (ICONTEC, 2015).

- Nomma 18001 _ Gestisn de la Seguridad v Salud Ocupacional (OHSAS, 2007) que
prévimamente sos reemplazada por I norma IS0 45001, que e revisién por 1 ISO.

- NICISO 17025 _ Requisitos generales para L competenca deIos Lboratoros ds ensayo.
de calbacién (Organizacien Ttemacional d Normalizacién 150-, 2005).

- NTC IS0 26000 _ Responsabiliad Social Corporativa (Organizacion Inernacional de
‘Nommlzacién -I50-, 2010)

- NTCTS0 31000 Getion del Riesgo. Prinipios y Directrices ICONTEC, 011).

s importanteconsiders como antecedente, que s wiversidades piblicas e Colombia,han
implementado 1a Norma Tecnica de Calidad para 2 Gestién Piblica -NTCGP 1000, porgue o5
mvequisito legal para L3 entidades del Estado Colombiano, ; bjo esta imposicien, ban decidido
superar ] requermiento legal, y han cetficado sus procesos scadémicos imernacionalmente, con
1 nomma S0 9001 (Organizacién Intemaciona] de Normalzacidn -JSO-, 20155). puesto que 13
NTCGP e una adaptacion de dika normsa, para a Gestén piblica e Colossbia ICONTEC, 2009).

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
El Broyecto Béneativo nstitcional (PEL) d as Instiuciones de Educacion Superios (ES), en

oberenc con I exgencia: nomativas l espect, efrencian de manera mplicia o xplicit 31

compromiso con el sseguramiento de 1 calidad, en arieulacibny com respuesta 125 necesidades

5 priordades policasy estatigicas, expuestss e documentos comso el Pan Sectoril d Educacicn,

1 Plan Decenal de Educacien,y los Planes de Desartollo Nacional, Departamental, y Municipal
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1 Pl de Dessmollo da 1 Insitciones de Educacién Superior, desplisgan los poyectos
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PRINCIFIOS DELA CALIDAD -NORMAS INTERNACIONALES IS0 9000 (Organizacién.
Intermacional de Nomslizacién 1S0-, 20153, pp. 3-10).

3 Enfoque alciate.
b) Liderszgo.

9 Compromiso de 25 prsonas.

@) Enfoque a procesos.

9 Mejora

) Toma de decisiones basada n a evidencia
£ Gestion de s relacionss.

PRINCIFIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DE ECUADOR  (Presidencia
e 1 Repiblica de Ecuador, 2010, . )

st 12. Princpios el Sisensa.- EI Sistems de Educacin Superor e regivd por Lo principios
de sutonommis responsable, cogobierns igualdzd d oportunidades,calidad,perinenci, iegralidad.
y stodeterminacion paa 2 produceién del pensamento y conocimients an ol marco del dislogo de
Saberes, pensamiento universaly produccion centifiea fecnologica eobal

'DESARROLLO REGIONAL

Sein Tavier Delgadllo Maciss (Deldillo, 2001, p. 1), °El dessmollosegiossl e concepto
inberente 2 1a transformacion de a3 regiones. Us proceso  un fin n L2 fareas de adminisacien
 promocion del crcimiento y el bienestar del pais. Como concepto s refere 3 un proceso de
Canbios cualitativos y cusatitativos en los planos sconéico, politico, socal, ambiental, ecaolégico
3 teritoril que suceden dent de 135 wnidades polifico-adinisraivas del femtoro”

En este estudio se bservars el dsamolloregional, 2 arti dl anilsi genera de L plitcas
en 1ss cusles deberian icidix directamente Las mstinciones de educacion superior, mediante sl
frciio de us fnciones misionales, defiidas egalmente po o estads.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Para efctos del presente esudio el concepto de mejoramients contiae, e el propésito
Sundsmental de los sistemas de gestion  aseguramiento de Ia clidad que se implementan en Las
instituciones de educacién superior para cumpli 2 normatividad nacional aplicabl, s definiss
como a capacidad de incrementar de maners ecucente travis del Sempo, o nivel de rendiminto
e loxndicadores deinidospor a2 mstituciones y oz programas scadsmicos,enprocira de ifscer
1 necesidades sociales y cumpliv Lz condiciones de calidad y los Inesmientos de sereditacién o
certificacion establecidos por 1o entes de control de s ducacion superior

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El ssoguramiento e a calidad hace parte natral e a evolucin de 1 umanidad, puest que
siempre ha existido un esferso por gaantizar el funcionamiento de lo bisnes producados por el
bombie y mejorslos contimamente a traves da s historia 1 primers norna sxcrits que evidencia
st propésit e e cdigo de Fammerabi,an ol que s reglamentaba un castigo severo al arquitects
que cause I3 muerte de un se bumano, por llas écnicas e I construccian, en l 230 17502 C
(Franco, n.d. p. 353). A parti de estos rigenes, e preciso destaca Io seialado por Ia profesora
Mari Angdlia Navare,

L auge del concepto d calidad desde ol nivl terico y en 1 aplicacin ez en ol siglo XIX,
e 1a mano con L3s necesidades organizacionales de 1 industia milary los paices en 1 segunda
‘vera maundia, con avances tedricos 35 contol de clidad por inpeceién, o contol esadisicn
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‘Como procesos esratégicos se defnen: o lderazgo y 1 lanificacicn, y o aseguraminto de
1 calidad,responsables de orenta 3 a nstitacien en sl desarollo de a mision y 1 consecucin de
1L vsion, encoberencia con el proyecto educativo, o lan de desarroll, I calidzd, a3 ecesidades
dela region, de acuerdo 3 as condiconss de s misma organizacion.

Los procesos misionales so 1o que secutan 12 funciones para L3 cuales feron creadas este
fipo de instituciones, que son I de formacion scadémics (docenia o sducacién), nvestgacion, y
proyeccionsocialy extansion, conlcomponentsranversalde nternacionalizacion que sctualmends
se requiere desd diferentes perpectivas nomutivasy de contexto

Los procesos de apoyo son s que soportan ol qubacer misional y los demis procesos, para
Lo cual desde ests nvestigacion 5 propone identificar y gestonar o referent 3 gestién humans,
encargado de llevar 2 cabo Ios procedimientos de administracién del personal, tecnicamente ¥
con sentido humano; bienestar; 2poyo 3 procesos misionales, el cual contens Las actividades
emandadas para garanizar dichos procesos, desde aspectos Iogisicos 3 de infizesrucurs, tales
‘como aboratoros, centos da experimentacion, biblitecas, otros segin e requieran: gestion de
tacnologi, I iformaciény s comumicacion: nfsesiructuc; gesién nsncier, y idics.

La denominacién y ubicaién de los procesos presentados en ese estudi, puede variar de
acuerdo al anilisi do Las relidades, 2 1 conceptualizacion de cada término, y 2 os acverdos 2 los
que debe llegar cada instiucion segin sus refleciones, o pai, Iz nommatividad, 1a Blosofia y los
refreate tcricos que se esee adoptar.

'MODELO DE MAPA DE PROCESOS PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION

procesos sunwm

Liderazgoy Planificacion

———
ey - 2

Procesos de Apoy>

Neceskdades dea comunidad scsdémica y areié

‘Sattocinde s necesidadesde I comunidad
scadémicay de b regén

Fuent: La presene Investgacién

e e e S e | NN AR AU DL 8
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aplicar de manera sxticlads en los procesos misionsles, los principios del sseguramiento de 13
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calidad 1z mejora continua de 1a educacién sperior en Colombia y Eeuadeor, como base par el
desamolo egional

MARCO LEGAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR.

En Ecuador Iz Consitucién Politia de la Repibica, en os articulos 28 y 29 de a primera
seccidn, 6ma que 1 edcacion superor responders 2 iferés piblico y que sers nchsiva, v en.
coherenci, ente o ariculo 350y 357, orients 1 generalidades del fancionamiento del siser de
‘ducacion superior (Asamblea o 1 2008, p. 16,108136);de maners complementari se expidis
Ley Orginics de Educacion Superio (Presidencia de I Repiblica de Ecusdor, 2010) ol Reglamento
de Régimen Académico del 2013, que defne Ios niveles de formacién de eduacién superior
(Consejo de Educacién Speror 2013) y1a Resolucion 104 de 2014 del CEAACES,reglamenta l
proceso de Evaluscion, Acreditacién y Categorzacion de Caneras de s Universidades y Escuelas
Politcaicas, y specificamente e ol captulo quint, o refeente 3 categorizaciony acrediacin de
caneras. (CEAACES, 2015, . 211). Segin 1 caliicacion de entorao de sprendizaje y ol examen
macions] de evaluacidn de sareras ~ENEC-, se definen tres categoriz, acreditds, e proceso de
‘acrediacion o o crediada.Esta normatvidad s despliega mediaate o] Sistem de Acreditacion y
‘Aceguramiento de 13 Calidad y el Consejo de Educacion Superior,organismos cual que rientan ol
‘Fumcionamients y 1s bisqueda de 2 excelenciay 1a prtnencia de s isttuciones, 1 cameras  1os
prograsmas, com reglamentos especiicos enIos femas qu requiere eta labor

MARCO LEGAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

La Consttacién Bolitia de Colombia (Consejo Superior de 12 Jodieata, 2015, p. 59),
estblece en ol ariculo 6, que es daber del Estado promorer el acceso progresi 2l servici do
edncacion; en el articulo 67, que es m derecho y n serviio piblico; y en el artculo 69 que “el
Estado faciltars mecanismos nancieros qu kagan posble e acceso de todas Las personds aptas 2 1a
educacion superior” en coherencia I Ley 30 de 1992 l servicio piblico de s Educacion Superior
n Colombia, (Congreso de I Repiblica de Colombia, 1992, p. 1)y ol Decreto 1075 (Miistrio de
Educacion Nacional de Colombia, 2015),ena part 5, tulo 3, capiulo 2, endiez secciones daserlbe
o requisits referentes 3 1a gestiony renovacién del regsto clificado, siendo ese l primer nivel
e calidad reqeido para ara I ofeta de programas acadétmicos de pregrado y posgrad.

Como respuesta a Ios altos etindsres que imponen las necesidades sociales y del sector
productvo, 25t com el contexto nternaciona, 52 define I creditacion de programas scadémicos,
como un segundo nive de calidad paa s Tnsituciones de Educacion Superios, paa o cual existe
una souplia mormtiva g propica el dassrollode stoprocesos vlumtario de creditacion e alta
calidad. Al raspecto s preciso revisar que mediante  Ley 1753 de 2015 (Congreso da a

e Colombiz, 2015, p. 101), por 1a cual 52 expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, se
detenuing 1 oblgatoredad de 1 creditacion de alt calidad pars los programas de icencaturs y
el privilegio paa s ssignacién d recursosde inanciacién y redit educativo para i institucionss
acreditadas; 3 en correspondencia se emité a verién preliminar de los Lineamientos de Calidad.
para as Licenciatras en Educacion (Ministerio de Bducacion Nacional de Colombiz, 014). Para
Tos programss scadimicos da 1 demsis ress de conociamiento, e publics los Linemmientos para
1 acreditacion de programas de pregrado (Consejo Nacional de Acreditacidn, 2013b) y Guia de
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La altademands del sericio de educacién supeior, e uno de s retos s importantes que
<o pretende rsolver 3 ivel il como s medida proscivs o reactiva segin o] contexto; e
st sitacion, 2 nivl infernacional 52l adoptado de manera voluntari y en ofros cas0s de manera
bligatori, sistemasde segwamiento de L alidad, que porianl propésito d equilibrara balanza
e coberturay a calidad en a prestacicn de este servicio pibico.

Los sistemas de sseguramiento de I calidad en todos los paises y en sus diferentes
planteamientos metodolégicos y teéricos, coinciden en ol propsito fandamental de impulsar
el mejoramiento continuo, madiante hermientzs técnicas, como los ndicadores de gestion que
permiten medis, analizar y tomar decisiones de mejorsmients contnuo.

Respecto al desanllo egional,se identifica que en Colombia e sistem de aseguramiento de
1 clidad,ba stablecido en los inesurientos de cseditacion e prograasas scadsimicos de pregrado
(Consejo Nacionsl de Acreditacén, 2013b, p. 8.20), que para que wn programa académico sea
‘acreditado en sitacalidad,ete debe demotrss deoansrssstifacori,ene oftos 2spectos 3 evalua,
evidencia: significativas en cuano 3 relevancia scadionica ¥ perinenci socal. Especifcaments
esto et definido en s carsceritica e del documnto, donde se describe los siguientes apactos 3
evaluar ) Anilisis realizados sobre s tendencia  lineas de desaroll de I disciplina o profesicn
en ol mbito local, rgional, nacional  internacional, y 5 incidenci en o programa. ) Estudios
crientados 2 idensifica 125 necesidades ¥ requerimientos del entomo Iabora (local, regional y
Dacionsl)en términos productivos y de competitividad, scnologicos y da aleno bumnano. Accionss
el programa para atenderlos. <) Estudios que demuestren 13 necesidad social del programa en 1a
metodologia que 5e ofiece. d) Conespondencia ente el pet] lsboral y ocupacional del sector y
el perkil profosional expresado en el Proyecto Edueativo del Programa. ) Estudios /o proyectos
formulados o en desarollo, que propendan po 1a modernizacién, actualzacion y pertnencia del
caniculo de cuerdo con 1 necesidades del entorno. £ Estdios achalizados obre a5 necesidades
formativas en a egién de infuencia del programa. &) Cambios en o plan d estudis,resultantes de
experiencias relativas 2l anlisis y propuestas d sl 105 problemas dl contexto. 1) Proyectos
‘que adelnta sl prograuss, mediante s Sanciones de docenci, nvestigacion, movacion, ceacien
artisica y cultual y extasién fendientes 2 ejercer wn impacto sobre ol medio, de acuerdo con ¢l
Proyects Educativo del Programa. 1) Estudios orienados 2 evaluar el impacts del programa con.
respects 2l complimientoda suspropésitos y objetive, i com L2 incdencia e el enforo social Y
50 grupo de referencia discplinar o profesional.

De acuerdo 2 Las enfrevitas realizadas 2 ivel macional, con expertos en ol drea, ideres en.
acrsditacion, reprecentates de wniversidades en esta temitics, y de scuerdo 3 o expresado por
el Ministerio de Educacicn Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacién, no existe wa guia
metodlsgics qus riente 1 realizacién de los studios que permitan videnciar ol complimients de
Ios aspectos 2 evalua correspondientes 1 caraceristiea de Relevancia Académica y Pernencia
Social.En este sentdo, este documents también representa wna orientacien metodolégica, para
12 sstrocturacien de henamientas que permitan demostar ol cumplimiento de la caracterstica
refrenciada y del aprte quedasde 125 universidades podri bacerse al desrrllode s propia egion.

42, ESTRATECIA METODOLOCICA PARA MEJORAR CONTINVAMENTE EL
'AFORTE DE L4 EDUCACTON SUPERIOR AL DESARROLLO RECIONAL

Las esrategiasmetodolégicaspara mejorarcontimamente el apore:l desarolloregional desde
1 educacion superior planteadss 2 continuacion se estucturan teniendo en cuenta os parimetios
vilizados 2 nivel nacional e iternacional revisados previament,  os conceptos sobre o cusles se
a2 orientado ete studio, que son relevaneia académica” y “pertmencia socil

Las normasy teoria de segurammiento de 1 calidad de I educacié superio 3 nive nacional
e intomacional, 52 fmdamentan claramente en metodologia de a mejora coninua de Ciclo PEV-A
e (Deming, 1989), planes, baces, vericar y actuar; o cual pra o o de Colombia % adspta
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calidad de 1a educacién supeior para Colombia y Ecuador; y formular esategias matodalogicas
para mejorar contimumenta 12 caidad de 1z ducacion speriory 5u porte 2 desarolo regional

2. MARCO TEORICO
2. MARCO CONCEPTUAL

Con el o de aportar 3 a adecuads comprensién de este documento, a continuacicn se
describen los princpales conceptos que se malizan en 1a presene investigacion, Ios cusles estin.
rectamente mterelcionados; damdo sspecial importancia al hecho que los safoques tebricos
¥ Bormativos actuales en Colombia, Ecudor y el mundo, para ol segurammient d Ia calidad y.
1 mejora continua, se basan en pincipios que deben ser adoptados por e alento umano lider
adserto 2 1as insttuconss de educacion superor, paa fenr exio en dicho proces, puesto que &
vidente que cusndo se a1 en 12 consecucion de Ios ropesitosdel seguramiento de I calidad, o5
debido 12 ausenci o3 12 débil aplicaci de o o varios e s siguientesprincipis:

PRINCIPIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA.

La Ley 30 de 1992, define los siguientes principios dal servicio piblico de Iz Educacién
‘Supssio en Colombi, (Cangrezo s 1 Repiblia de Colombia, 1952, p. 1

Avtculo 1 La Educacién Superio o proceso permanente que posbilia o desarrllo de 25
potencialidades dal se humano de una manera integal, e realiza con posteriordad a s educacién
‘media o secundaria  iene por objeto el plen desarrsle de los ahummnos y su ormacion académica o
profesional Artculo ° Ls Educacién Superior e umservicio piblico cultural, nherente 312 nalidad.
Social del Estado. Ariculo 3 El Etado, e conformidad con a Constitucion Poitcs da Colombiay
on I present Ley, gaanfiza s sutonornia wiversitaia y vla por I calidad del servicio educativo
2 traves dal gercicio d a supremea nspeceién y vigllancia de a Educacion Superior Arteulo 4 La
Educacion Superir, sin perjuicio d Io o especiicos de cada campo del sabe, dspertrd enIos
ducandos unespviarefleivo, orientado 2 ogro dea autonemsa peronal,en  marco de Lberad
e pensamiento ¥ de plraliuo deolégico que tenga e cuentz s universalidad de los saberes
1 partcularidad de 1 formas calmales existenes en el pai. Po ell, I3 Bducacion Superior se
desamollr en um mareo de Uertades de ensedanza,de sprendizae, de invetigacion y de citedra
‘Ariculo 5° La Educacion Superior seré sccesible 3 quienes demestren posees 3z capacidades
requeridasy cumplan con L condiciones scadémicss exigidas en cada cao.

PRINCIPIOS VALORATIVOS DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (Consejo
Nacionsl de Actediacisn, 20136, 9)

i
i
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en los lineamientos de acreditacidn de s programas acadénicos de pregrado (Consejo Nacional
de Acreditacion, 20135, p. 17), con Lss siguients dinimicasdiga lo que hace, haga lo que dice,
compracbelo y mejselo

Para estructurar un program scadiosico o i institcién decidida 3 sporta al desarollo
regional, s deberia fjar politcas, estategas, objeivos y metodologias de seguimiento y gestion,
e garanicen el camplimiento de dicho propsit, como las que se efereacia a continuacicn, 3
‘ot de L revisin de casos de it de wniversidadss de América Latins, Europs y Estados Unidos

SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD Y GESTION POR PROCESOS

Las eniversidades d alt nivel han decidido adoptar sistemas de gesion de calidad, y sus
componentes, de acuerdo a1 norma téeniea S0 9001 (Organizacion nteracional de Normalizacion
150 20155}, com el propésito deoptmizarsu modelo dminisrativo y 5 procesos conun enfoque
Bacia’ Iz satisfacién de 125 necesidades socals, ol iderazgo 12 paricipacion de 1a comnidad
académica, Iz gestion por procesos, L mejora contin, I toma de dcisiones bsad en indicadores
1 getion o as relaciones con L3 prtes iferesadas. Para cumpli o3 requisit y s necesidades
el contexto de I organizacin; idear sestivamente el despliegu de 1s planificacien estrségics:
garantzar ol debido soporte istitucional en 12 competencia y oma de concienca del talents
ummano, 1a gestion de s iformacibn documentads, 1as comumicaciones y Iz infraestuctra que.
‘propicie un ambientsde tabajo adacuado para ol desarollo d los procesos misionales, L evaluacién
el desempefioy mejors contia de mediante ) autoconirol, s auditorizs y 1 revisiones por
dirceicn peridicas

Uno de Ios grandes aspectos metodolsgicos que hace posibl Ia implementacidn de los
sistemas do gotinda calidad, e adoptara gston por procesos, que vibiliza el conocimiento e s
actvidadesPELVA-, el objtive, ol alcance, lldery sctores do cada roceso; 2 com Ios insuumos
(entradas), o rquisitosdo 1o clientesinfernos,extemos y da L2 prtes ntersadas (quienes reciben
el servicio o producto): Iosproductos o sevieios (slidas); s nomaaividad pleable Iosdocumentos
e referenca; Lo regiszos zenerados; losrisgos qus se dsben prever, a nformacion 1o recursos
Siicos y tecnolggices requerdos; lox pustos da conrol a ariculacion con ofros procesos; exfre
ot sspecto, egin 3 requier. Al respecto s aclars que a o6 han levado debates,en lo cusles
seha concertado que i bien s normas habln desde a prodvuctvidad en general, con farminos ales
como producto o clinte, desde un anaiss compleo, e s universidades s precsa reconocer que
el esudiante 20 5 sl0 tn cliene de un producto o ervico cualquies, sio que &3 un ser humano
con caracteisticas individuales, fsmilsre sociles, sconémicss y culturles, y que seprecents 32
‘necesidades del contexto, s cuals s deberin ssiaface 3 trevis de I prestacion del servicio de
12 educacién supeicr, que de por 5 exie condiciones de 2t calidad y que selo e da mediznte la
interaccion human ente esudiantes, profesores  a comumidad académica con 1 que e inteactia.

De manera preponderante, se sugiere adoptar una beramientz administativa validada por
instituciones de educacion superior, como Io e 13 gestién por procesos. De esa manera, e psible
‘mejorar contimuaments los ndicadores de gestion de I cducacion superior genersles y los que
evidencian a relevanci acadétuica y 12 pertinencia socil, como aporte 3l desarollo regional.

Para profundizar brevemente en a gestion por procesos wniverstaria, a parti del estudio de
sistemas de gestion en ete Sector, en st investgacian se propone wn mapa de procesos general,
Qe puede ser adaptado segiin |2 estructua, I naturalezs, I Alosofa, a lanificacion, s dinamicas
3 priridades propias de cada insitucidn de educacibn Supeior. Exte map de procesos represents
1 ineraceion  atcalacion que deberian tener 1o procesos, paa respander 2 1 necesidades do
1 regién, mejorando confimamente;  contiens los grandes procesos que generslment se levan 3
cabo en ete o de entdades, segin e tpos de procesos segin 1 natwaleza d 5us obetvos,los
cuales son: rocesos etratégicos, misionals, y de 3poyo o soparte.
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socializacién con comunidades acadéenicas interas y externas, mediante ol wso de heramientas
tradicionales o medisne e sprovechimiento e s Tecnologias de s Informacidn y Commmicacion,
generar relevanciay desaroll de s discipinas.

) Incorpora dentro del plan de estudios, espacios académicos que vinculen 1 académics,
1a proyeccion social y 1a favestigacion con el sector productivo, donde se analiza a naturleza
de I invesigacion centifcs, ticnica y tecnlica, I innovacion, sus objetos de indagacién, sus
problecuas, oportunidades  susresultados y soluciones.

9 Garaniizar 1a perinenci, actualizacién y suficienia del material bibligrifico, 3 bases
de datos, Los aboratoies, y 1a infrasstracura fisiea y fcaolbgica, para spoyar ol dsarcollo de s
actvidades académicas,de vestigacion y e proyeceién social.

) Definir, implementsr y mejorar sseivaments 1ss polfcss, ssrtegias y procesos
institucionales en matert de _investigacien, ianovacién y creacién arstiea y culowal, que s
evidencien en productos investigativos, de isnovacidn y restivos, amplizments reconocidos por
sualta calidad  pertnencia, po pare de Iz comunidad académica y 1 socidad e ol mbitoloca,
‘scional e mternacional

1) Evahuar ol apte 2 desarollo regional, mediante el estdiv de I relevancia académica
3 Ia pertnencia social de I programas académicos, utlizando La informacién conienida en los
bservatorio aborale y dernis Faentesque expresen L realidd de Lo egresados de cada discipina;
en funeién de I splicacién de s competencias adquirdas y 1 calidad de vida e ello le b
enerado. Y tomarlasdecisiones de mejora que serequies, alscomola oferta de cursos de formacién
continua, posgrados, 1a modernizacién da los lanes da estudio y de s esuategias pedagsgiess u
otras segin el caso.

) Generar procesos de permanencia y bienastar como apoyo al desallo de s proyectos de
vida de 1z comunidad acadeémica que ejecutan L fanciones misonales d 1 educacién superior.

)Gestonar I eficacia  rsnsparencia en los procesos de planificacitn, selecidn, evaluacién,
capacitacien, permanencia, participacion, remumeracién y ascenso en e escalafin por mérios, da
s profesores, para garamizar una plana de profasores suficente con alo nivel acadeamico y do
concienca, evidenciable e Ia comecta aplicacién ¢ imovacién de L3 estategizs de enseisnza
aprendizaje y en produceion reconocida po su pertnencia  relevaneia académica

1) Demostar a planeacién ¥ ejecucién esratégica del liderazgo, ol apoyo dministatvo
y financier en fncin de Ia pertnencia social y Ia relevancia académics, desde Is docencia, s
ovestigacion y I proyeccidn social en naraccian con el contexto naciona & internscional, pira
generar gesticn del conocimients, creacidn de empresas, planes da negocios, centros de incubacian
'y fnanciacion. empresarisl,ofieinas de ransferencia de teultados de.iavestigacin, ceniros
e invesigacion y desarolo fecnlsgico, proyectos de innovacion en conjunto con empreszs Y
creacion artistica y culturl, desde 1a natanleza decada programa scadémico.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante continuar invitiendo en investigacién y en 1 aplicacén de esrtegias que
‘propendan por l mejoramiento del porte d I educacion supeicr 3l desarrollo egional, desde i
‘pertinenca de I3 educacién superior 13 relevancia académica, basadas en a particpacien de i
Comuidad scadémica n iteraccién con Iosstores dal contexto

P e I educcitn supeior aporte al desamollo regionsl de maners efectivs, e prscizo
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MODELO ESTRATEGICO PARA MEJORAR CONTINUAMENTE ELAPORTE DE
LAEDUCACION SUPERIOR AL DESARROLLO RECIONAL

DESARROLLOREGIONAL

RELEVANCIA
‘acaptmicay
PERTINENCIA
|| HACER - CONVIVIR SocAL

AchvEwIA Roneccion

SER - PENSAR

En concordaneia con los elementos y metodologias analizadas en esta investigacién 3
contimacién se propone wna sere de esratgias de geston para mejora contimuamente el orte de
1 educaci superio 3 desaeollo regional

2 Desde ol aseguramiento de I calidad definir y desplegar desde el nivel direcivo hast el
nivel operaivo, un lanteamiento statégico enfocado a a slucion d 1o problema: del contexto,
ejrciendo un iderazeo competente, paricipaivo y aserivo; como lo hacen s universidadeslderes
itermacionalmente, 125 cuales ya han asumido a esponsabilidad d redefinr u proyects educatv
institucional, en escenarios ampliamente particpativos, splicando trabsjo colaborativo verificable,
con estudiates, egresados, profesores, adminisraivs, directivos, empresaios el sector piblico Y
privado; inchuso contand o I asasori, acompaiamiento de pares aadémicos expertos del mbito
Dacional o ntemacionsl

+) mplementar metodologias que propendan de manera rigurosa por 1a modemizacion,
actualizaciony pertinencia delproyecto ducatvo; 25 como I esruchuracion ds cuieulo flxibles
a nivel local, nacional e inermacional nterdiscpliarios, integrles,  que se ejecuten mediante
esrategias s ensefanza  aprendizaje adecuados

) Establecer mecanizmos que permitn el trstamient de problensaspertinents al programa y
al gencicio laboal,  ravés de a neraceisn intrdisciplinara por parte de profesores, studantes Y
lideres empresariale, gubernamentales o do L1 commmdades

@) Lpulara roduceion ulizaciony evalucién de materals de 2poyo docent,perinentes
212 naturalra y metodologia dl programa ¥ 5 funcion pedagogiea Lo cual mediante procesos de
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Resumen

Con el nimo de impulcar la mision social de I educaciin superior; esta imvsrigacion iene
n enfoque cualitativo, 3 iene como objeivo esudiar el contexo normativo y los princpales
veferentes dricos para mejorar continuamente I calidad de I dcacion superio en Colombia
 Ecuador, y propone esiategias metodolosicas qu conribusan a realizar dicho propécio como
aports al dsarroll regional. de manera sitémica, objeiva, medibl y alcanzable o el empo,
ales como I gestion po procesos el cusdro s mando ntegral

Palabras caes: Direccion Unisesiaria, Aseguraniento de la Calidad, Policas Publicas,
Esnategiasfindamentales de Gestion Universitaria

Palabras clave: Desarollo Regional Educacion Pertiencia y Calidad
Abstract

Aiming to promors the socal iscion o higher education th objective af hi qualiaive research
s 1o sty the normartve contet and theorsical references that assure the qualiy of higher
education in Columbi and Ecuador. The conmibution of Wigher education 1 regional development
i examined along with proposed methodological siategis fo promering regional development
nan objecive, maasurable, and achiesable maner as seen n roces: management and balanced
scorscard

Keswords: Regional Developmens Education Reloance and Ousliy

Introduccién

El Tforme Final de Conferencia Mundial de s ducacion superior en el siglo X1, Visidn y
sccion, destaa 1 capacidad de  educacién superior e *tansformarse y popicir e cambio ¥ e
progeso de a sociedad” (UNESCO, 1998, . 20): en consecrencia con sta prspectva,Iospaises
3 sus intituciones de educacie superor rabajan por cumpli ese propoito global, mediate ol
‘mejoramiento da s calidad.

EL problema de la investigacion se plantea con Ia siguente progunta (Qué estategias
‘mtodolégicas contribuyen 3l mejoramienio contiauo de Iz calidad de 1 edcacién superio, como
aporte 2 desamolo regional? Y como hipStesis investgatia, se propone que 1as herramientas
‘metodologicas del seguramiento de Ia caldad de a sdcscion superior sportan dirctamente 31
desarolo regional

EL Objetivo general de a nvestigacién es nalizary propone esrategias metodalsgicas para
<l mejoramiento continuo de s calidad de 1z educacion superio,com aprte 3l desaroll regiona.
‘Los objtivos epecificos on: Anslizar l contexto normativo y conceptual de sseguramiento de
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“protende ser objetiva, sistemitica y cusmitativa en o estudio del contenido manifiesto de 12
‘comuicacién” (p. 173). Asi misoo, Bardin (1986.7),define el ansliss d contenido como;

Un conjunto de nstrumentos metodolgicos, aplicados a o que &l depomina como ciscursos
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El factor comin da esas téenicas
millplesy mliplicadas desde el cilcalo da facuencias snnnisradoras de datoscifados hasa
extraccién de esroctras que  raducen en modelos & una hermenduics controlsds, basada en 3
educcion: s ferencia » (173)

‘Lépes (2002) manifiestsque ol sndliss de contenido hace prte de s dslécticaenre el igor
de Ia objetividad y el d Is facundidad de 1 ubjetividad” (, 173), donds el investgador devela
‘agquello que 2o es visible po i misto y que 20 e peribe de maners nmediata. Adems adce que
st téenica se constitaye en m intrumento de respuesta por descubrir 1 astrucera Tntema de 13
informacion, y2 sea por s composicion, forea de organizacion o esruchua, o dinimica

Por ot lad, Dizz y Navarmo (1998, ciado en Ferninder, F, 2002)) explica que ol andliss de
conteido

‘Puedaconcebirse como un conjunto de procedimiento que tenen como objeivo L produccién
de s et texto analico, en e que s represent o corpus textual e maners ransformada. ()
O, dicho de otro modo, ba de concebirse com n procedimiento destinado  desesabilizar 13
telgibildad inmediata d I superfici textual, mostrando sus 25pectos o directamente fatuibls ,
sin mbargo, presentes (9. 181 ¥ 182)

De esta maners, ol suilisi de contenido % adacia 3 los ntereses del ivestigador y pemite
establecer ol nivl de uelidad pars:

“Describic tendenciasy develar semejanzas o difeencias en ol contenido de 1 commicacion
eserta entte persons, grupos, organzaciones, paices, et Identfica acttdes, croencias, daseos,
valores, ceniros de nfaras, objeives, metas, ic., de persenas, grupes, organizacione, paies, et
Analizar ol contnido de 125 comnieaciones y ulitarl comparandolo contra estandares. Comparar
ol contenido de 12 conmmicacion por medio de 1 investigacién deIos mediosy Iosniveles utlizados.”
(Femindez, 2002, . 37)

Denir de Las caractersieas que mis se desacan en eta ticnica, son su abjeividad, por
cuano losobjtivos y procadimientos 2 seguisestin claramente defnidos y permite L reproduccien
el anliss por parte de otros invetigadores que deseen verificar los resultados obienidos;
Stematzacion, a permiti el andlisis d los contenidos 3 pari de m sstema spicabl 3 tods
€ada na do 125 prtes dl documento

‘De gl maners, se destaca por ser susceptbl de cuntiicacién, ya qu sus reultados pusden.
expresarse e indicadores y ser ujtos de transformacién munéica.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41 ANALISIS DEL CONTEXTO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DE LA
EDUCACION SUPERIOR PARA COLOMBIA Y SU APORTE AL DESARROLLO
REGIONAL

Segin o expuesto por s UNESCO, s Conferencia Mundial de Educacion Superior CMES-
(1998), 25 como difrentes textos  autores, 2 aves e I histori,se concluye que L3 instituiones
de cducacién supeior, tenen como mision findamental. smpulsar ol desaroloregional,sin embarzo,
st claro paradigmna mnchas veces 26 ve difio, ante a complejidad de J realidades ntemaz 3.
extemas d estas entidade,
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RELEVANCIAACADEMICA

De acuerdo 2l andliss de los preceptos teéicos y normuativos infemacionales y especialmente
nscionals, s retoma el concepto de “relevancia académica”,par dentifcar os porte l desarollo
regional, desde 1a incidencia que hacen los programas ackdémicos o nstitciones de educacién
superio, e Ia comunidad cientfca de su diseplina, de otras discplinas y concretamente en la
aplcacion de dichos aspectos scadérmicos en l contxto.

Para factosdeesta investgacien, arelevancia scadémica se defne Sdsmentalmente a prtic
de I lineamientos para 1 acreditacion de programas académicos de preprado (Consejo Nacional
de Acrditacidn, 20135, p. 20), considerando lo 3spectos 2 evaluar relacionados en a caacteristica
i tres. Entendiendo qu 1 elevaneia scadémica de v program scadimico y una nstitacion,
5o deberi demosrar 2 partir de I alineacien y 2 apore 2 13 fendencias y lineas de desaroll da
1a discplna o profesion en el mbito local, regional, nacional e ntemacional; Is actualzacion y
‘pestinenca del cuieulo de scuerdo con 15 necesidades del entomo; loz cambios en ol plan de
Cotudio, sesultanes de experienciastlativas al anliis y propustas de solucidn 3 los problema
el contexto, entre 70 2specos que e deserbivn de manera mis concreta e o desamollo de st
documento n articulacion con 1 pesinenci socil.

"PERTINENCIA SOCTAL

En coherencia con el propésito de esa investigacién, a perinencia social 52 concepualiza
priostariamente, teomando lo: lineamientos para scrediacion de programas académicos de
peragrado (Consejo Nacionalda Acreditacin, 2013b,p. 11), como “a capacidad de la stiucién
3 o programa para responder 3 15 ecesidades del medio. Necesidades a 35 que I institucidn o e
‘Programa scadermico 2o responden de manera paiva, <o roactiva, con acciones par ransformar
&l contexto en que se opers, en ol marco de os valores que ispitan 3 s intitocion y 1 definen”
En igual medida st en cuenta Ios 5pectos 3 evalua relacionados en Ia caractristica nimers.
s de dicos lineamientos. Ete coneepts se complemen con e concepto de pertnenci, dado.
por (Garcia, 2002, . 4), quien La define como “el grado de comtbucion o intervencion de lz5
‘miveridadss en s soluion de s necesidades o demandas de 1s sociedsd, en sus dmensiones
téeniea y sociales, achuales 2 futro, los portes y 1 manera como estas nsirciones educativas
son senidas, etudiadas, y percibidas por 1 sociedad,an una nterccién que foma el enormo como
51 objeto de esudio 2 fin d identificar problemas, roponer soluciones y particpar enellas, desde
‘ma posicin reflexiva que permita mantener vigentes los principios inberentes 3 s condicién de
‘miversidad,digna de respets y que merece ol oy  soporte e a comumnidad”

En Iz Ley orginica de I educacién superir de Beuador (Presidencia de Ia Repibica de
‘Bcuador, 2010, p. 19),en el Tiulo VI, capitulo uno, en el Artculo. 107, explica que,

E principio de perinencia consist en que 1 educacién superior esponda a as expectativas
3 necesidzdes da la sociedad, 2 Iz planificacien maciona, y 3l régimen de desamollo, 3 i
prospectva de desarollocientico, humanitico y tacoologico mundial, ¥ 3 la diversidad
cultual. Para ello, a5 institucionss. de educacion superior arteulain 5u ofetz docents, de
nvesigacion y actvidades de vinculacion con I3 sociedad, 3 I3 demands scadémics, 3 laz
mecesidzdes de desamollo local, regional y macional, 2 13 imovacion y diversifeacion de
profesiones 7 grades scadémnicos, 2 Las tendencias de] mereado ocupacional local, regional ¥
nacional, a s tendencias demogrificas ocales, provinciales y regionales; a Ia vinculacion con la
estructura productivaactul y potencial de Ia provincia y Ia region, 3 1 politcasnacionales
e cenciay ecnologia. (Presidencia da I Repiblicsde Ecuador, 2010, p. 19)

22.MARCOLEGAL

A contimuacion se xpone el mareo nomuativo general apliesble para ol aseguramiento de la
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SUPERIOR
'DEFINIR OBJETIVOS INTELIGENTES

Se sugire implementar 13 metodologia para 1 definicién de abjetivos SMART (Doran, 1981
para que s instituciones de educacion superior y 5us programas académicos, en cobarencia 2 505
‘unciones misionales, su Glosofa, su region y 5us planfeamientos esatégicos, defnan objeivos
especificos, medbles, asignados 2 mos responsables, ralistas  que sean suseeptblesde aplicales
‘razabilidad en el fipo.

OBJETIVOS INTELIGENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR PARA APORTAR
'ALDESARROLLO REGIONAL

Objetivos inteligentes de la Educacién
Superior para Aportar al Desarrollo Regional

S - Sintéticos

M- Medibles |
A-Asignados

R - Realistas.

T-Trazables

Fucote La prescnte Investigaeion, adaptad de metodologia paa s definicin d objeivos.
SMART (Doran, 1981)

'MODELO ESTRATEGICO PARA MEIORAR CONTINUAMENTE ELAPORTE DE
LAPDUCACION SUPERIOR AL DESARROLLO RECIONAL

El aseguramiento de 1 calidad promueve ol mejoramients continuo de los indicadores de
‘et de a elevancia scadémica y 1 perinenci socil, que sportan sl desaroll regional, desde
1 educcidn supeior con el despliegue estrtagico de los saberes, aldesamolaren s etudiantes
3 I comumidad scadimica el “er” ol “pensar” con procesos iternos axiculados de formacien
‘cadémica investgacien'y proyeccion socil; basta trascender ool hacer”y en ol “conviviy,en el
Caso da Colombia, ol contivis e paz.
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de I calidad; o ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHIVA) de Shewhart (1924), rtomado
por Edwards Deming (1989), para poyar 1 gesticn dal desarrlls y crecimiento de Japén despus
e 1 Segunda Guerra Mundial, con excelentes resulados visibles hast en 1a actualidad (Navaro,
2017). En los 2 ochent, aie tm mereado globalizads, nacen Ios “Procesos de Calidad Toal”,
que incluyen I3 planificacien, ol diselo y 1 investigacio; svanzando en s nscesidad de asegurst
1 calidad, desde todos los companantes orgamizaconsles con iderazgo, participacion dl personal,
gestin por procesos,  enfoque en los clientes, tnto en 1 prodaceion de bienes fscos, como en
1 oferta de serviios nfangibles. El spote ms significaivo en esta mieva etapa de 1a clidad, fue
L importanca que foms el alento humano par el wabajo en equipo 1 reolucion de problemas,
levandos ] creacién e moevo conocimento e forma itemitics, Cubillosy Rozo (2009) Citadopor.
Navarro 2017, p. 22), Iocusl sgnifics u nuevo modo de pensary derabaya en L organizaciones,
partendo de 2 cultra de 13 mejora continua de I calidad otal. (Navamo, 2017 . 22)

‘Desde 19871a Organizacion Inernacionalpar 1 Estandarizacion ISO-yhastalaactulidad ba
publicado s nornas ifernacionales d calidad con ayor aceptacion  ivel mundia,promoriendo
1 implementacién y certiicacin de los sistmss de gesion de calidzd (SGO), basados en loz
princpios d 1 gesion de 1 calidad contenidos e 1 normsa 15O 9000 (Organizaciin Iternacionsl
de Nomalizacion IS0, 20153), previzmente compartdos en este document, ¥ requeridos para
efeciva gostin de s componentes, queserefrencian contmuacién: Contexto d a organizacien,
Liderazgo, planificacion, soporte,operaciones evaluacion del desempesio y mejora. Lo ual b sds
tomado como referente feérico para 13 creacion de otras norms aplicables en diferntes sectores
¥ paises, como es e caso de Colombia en el que se adapts 1 norana IS0 9001 (150, 2015), para
Splicarl de manera obligatoia 3 L entidades del sactor piblico, incuidas 1ss nsituciones de
‘ducacién supeior piblicas medianta 12 daptacion denominada: Norma Técnica de Calidad para 2
‘Gestién Pillca -NTCGP 1000 ICONTEC, 2009)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ENLA EDUCACION SUPERIOR

A parti de I década de los noventa los pases en América Latina, pioseros junto con Nueva
Zelands 3 nivel mndial,inicron proceso: de crescion & implementacién de istemas y rganismos
doevaluaciony aeradiacien par el reconoimiento de 21 calidad d a3 nstituciones e Educacien
‘Superio y de los programas ofertados por llo. Lo anterior fents 3l papel que dsbe cumplis s
‘ducacion superior en I regién en I ormacion de capitl humano avanzado 3 consttuire en- Un
componente esencial dl crecimiento y 1 competiividad de 125 naciones, como un factr dacisivo
para ampliae a5 portunidades de 3 personas e el mercado laboraly averecer 1 movilidad social,
25§ com desemmpesar un ol clave para ol fancionamiento de a5 iastituciones que hacen posble
‘zobernabilidad democrstica y ol desaeollo de Ios pase, (CINDA, 2012 como s cifa en Navaro,
2017,p.23).

La implementaciénde los rocesos de seguramiento de 1 calidad rsponde 3 as necesidades
5 resldades especificas de cada sitema sacions] de educscién supeior, y de maners genersl, 3
“una denominacién comin para wn diversidad de tendientes  contols, gasnt
¥ promover Ia calidad de s intfuciones da educacion speror” CINDA (012), basado en s
‘ntersccion e informacion da diferetes actores involucrados en el proceso eductivo. (Navaro,
2017,p.23)

La calidad educativa spone desamollr wna cultrs organizacional orisatads hacia 13
evaluacién, ol mejoramients continuo y 1 innovacién,tanto del programa como de I nstitucien, 1o
‘sl plics ol desplingue de poliicss, programs estratigcos, proyectos scciones ¥ 1ecursos que
integrados e planes de desarolo, prowmuern e cumplimients de 1os emunciados misionales ¥ de
n ideal de exceleneia com participacion activa de Ia comunidad instiucional. Paa que eto 2 tma
prioidad esrtégica como Io propone Guznnin (2011, es necesaio que exista en cada nsitcicn
3 estructu organizcionsl sdscuads,lo procesos y Tos mecaniams que visbilcen ol seguimiento
pemmanente 3 I pertinenci, eficencia y eficaca del qushacer d los programas académicos, 32
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faculades y e a institcién, en el marco de un proceso de sutoregulacién, cuya expresica visible
ante I zociedsd y el mundo seadimico 2 13 cxeditacin temporal y = contima renovacidn.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN AMERICA LATINA

En coherencia con lo planieamientositernacionals, en Ammérica Latina i como en Eutopa,
cada paistione modelos y mecanismo de 2seguramients de 1 calidad, de cuerdo 3 Io expuest an.
el reporte de Modslos y mecanismos de aseguramiento de a clidad en América Latina (CINDA,
2012 citado en Navar, 2017, p. 23) E dicho document se expone os modelos y mecanicmo do
‘2seguamientodela alidad, implementados n docepaises de Américal tnay cuatro paises eopeos,
describiendo el pas, los orpanismos, s dependencia, ol propssit, e caricer e procediments
el nivel 2 como, o grad de implementacien del sistems de aseguramiento de Ia calidad, que
reden ser stablecido, en e icialy en proceso de formacién; denro delcual se dentfica que
el aseguammientde I calidad de I ducacion superor, dependen del contol esaal: 2 Colombia
2 Io clasifcaen lo paies que ienen m sisens de ssegursmiento de I calidad extblecido, juto
con Portugal, Espata, Chile, Maxico y Costa Rica;  a Ecuador en os que etin en Ia fse inicial,
junto con Panams, Uruguzy, Brasil y Peris De igual manera se observa que en Colombiz existen
‘uatto crganicmos que adminisran esa temitica, como son el Ministerio d Bducacion a Comisicn
‘Nacional Itersectoril de Aseguamiento de 1a Calidad de Ia Educacién Superior, el Tastitato
(Colombizns para ol Fomento da I Educacion Superior el Consejo Nacional de Acrediacion; y
que en Ecudor s3lo existe un organismo que adminisra esta temstics, dnominado Consejo do
evaluacién, acrditacien, y Aseguramiento de 13 Calidad de 1a Educacién Supericr en Ecuador
CEAACES. o cuil e forma ras s modificacién dal tguo Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditcién de 1z Edueacién Superior CONEA.-

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN COLOMBIA

En Colombia de acoerdo 3 los inesmientos de scredifacién de programss de pregiado,
(Consejo Nacional de Acreditacion, 0131), ‘] concepto de caidad aplicado 3l bien piblico de
educacion speriorhace referenc 1 sintsi decarctessiea que permiten econocer i programa
académico especifice o wna instucin de determinado o ¥ hacer m juicio sobre 1 distancia
relatva enre o mode como en 52 nstifcién o en ese rogransa aeadémicd e presta dicho sevicio
el éptmo que comesponde 2 su naturaleza. Para sproimase 2 ee éptim, el Conselo Nacional
e Acreditactn b defnido un conjunto e caracteristiea generales, s parti de L cusles e emiten.
o ficiossobre I calidad do nstitciones y programas académnicos”. Se observa que 2 patis e Io
setomado de referente intemnscionales, pars Colomabi, e preponderane que 1 sducacion mupeior
aporteal desarollo tegiona y para ll s rabaja alhededor de dos conceptos, que son 12 relevancia
2cadémica y Ia pertinencia soca,Ioscuales e ratarin en a presente vestgacion.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ECUADOR

Para o caso de Ecuador ol aseguraminto de I Calidad se esablece en s Ley Orginica de
Educacion Superior,capitulo 1 del prncipio de calidad,

st 93.- Principo de calidad.- El principio de calidad consiste en I bisqueda constante
 sistemitica de s excelenci, Ia perinenci, produccidn optina, transmisicn de conocimiento
esamllo del pensamiento mediante a sutocrties, I ertiea extersa ¥ ol mejoramento permanente
Ast. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de s Calidad de I Educacion Superir,
st constitido por el conjunto de acciones que llevan 3 cabo Iss instituciones vinculadas con
st sactor, con ol fn de gumnticar 1a eiciente y oicaz gestion, splicables 3 las cameras,
‘progrmmas scadémicos, 3 1a insiuciones de educacion superior  tanbida 3 los consejos &
Crganismos evaluadore y acreditadores. (Prsidencia d a Repiblicade Beuador 2010, p. 17),
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eductivos, mediantes etategias, programas y proyectos, que se desarollan de manera intiucional
e cada i d 25 unidades administativas, Gculadesy programas sadémicos, egin a etractura
Crganizacionaly 1a planifcacion esratégica e 3 stitcion.

'NORMAS INTERNAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Cada norma itersa en las instituciones de educacién superior, dsbe estar estsblecida en
eoherenci con L morsas expuestas previamente, en procur del mejoramiento continuo delacalidad.
en cada una de L Aunciones misionsls y daminisraivas, consagradas en s leyes plicables.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Lasiionteinformacinfoe tomad en sutotalidad e’ ivestigacion “Esdio de Relevancia
Académica y Pertinencia Socia del programa de Licenciatura e Educacién nfanil” de 1a Faculiad
d Educacion de s Institucion Universiaria CESMAG, de I cindad de Pasto -Nrido, que delanta
1 docent investgadora Mg. Maria Angélica Navars Sincher, cuya fnalzacin e proyecta para
julo de 2017

Paraejecrtar st investigacion e reslizt wn estudio de desciptvo, snalico y exploratoio,
conun cort soial por cuants s bjetode estudio e cenira en el enomeno eductiv, se determina
el paradipma cualiativo - interprtativo (Restrepo, 2002), al ser fenomenclogico, maturalista y
Subjeivo, e decr que a5 rintado 3 1 comprensién del fanomeno, al s astudizdo desde denzo Y
en s ambiente naturl, haciendo énfsis e comprensicn  cuya valdes e esulantede 1 iqueza
e s dtos y el enfoq olstico.

El paradigma s cuslitaivo (Hornindes, R, Fernindez, .,y Baptista, . 008),por cusato “se
brsea comprender a perpectiva de los articipantes () acerca de los fendmienos que los rodean,
‘profundizaren sus experiencias, perspectiva, opiniones  significados, e dci,a forma en qe los
partiipantes perciben subjeivaments su realidad” pig. 364

La metodologia aplicada e de caricte iterpretativo, por medio del anliss de contenido,
donde sa “ubicaen e ambit de o descipivo, pretendiendo dascubri 103 componantes bisicos do
m fensmens detemnizado, extrayéndolos de un contenido dado” (Lépez, N. 2002, pig. 168) parasu
‘posterior andlisis ¢ inerprtacian.

Esta investigacidn implica Ia revision de docomentos seferentes 3 educacién superior,
aseguamiento de 12 calidad: planes ¥ objtvos da desarolo, o indicadores de competitividad para
el smilisi de informacién en los contextos: macro Jtemacional, meso -Nacional de Colombiz,
y micro —de 1as Fstiuciones de Bducacion Superior de Colombia- Tambin para foralecer 13
Setrcturacin de componeats estratigico da ext investigacion, s fiene en cusata 13 cbservacién.
e experencias naciondles @ nteruacionales, y entrevistas llvadss 2 cabo con s grupo focal de
‘profesores y directivos de diferentes nstituciones y programas académicos de educacion supeior,
‘ales como 1 Corporacién Universtaria Mimuto ds Dios, s Corporscia Usiversitara Remington,
1 usttucién Universitaia CESMAG, Universidsd Catolica de Perers, Ia Universidad Central,
Usiversidad EAFIT, Ia Usiversidad da La Sall, 1z Universdad del Rosari, Universidad de los
Andes, s Universidid de Manizales, . Universidsd de Narfo, I Universidad ICEST,a Universidad.
Tndustia de Santander, Universidsd Javerizna, 1 Universidad San Buen Ventuzs, 1a Usiversidad.
Miliar Nueva Granads,y en Eeuador, I Universidad Tnica del Norte, Universidad Politéenica
Estatl del Carchi y 1a Universdad do s Poerzas Armadas ESPE-

El método  1a téenica que se aplicard en Is investigacién o5 l anilsis de contenido, 31
constitirse en tma forma particulr de malizas documentos.

De scuerdo con Lipes (2002), citsndo 3 Berslson (1952), esta ticnics de investgacién.
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