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Figura 5 Pecacnca

Mis de Ia mitad de los cmpleados pblicos indican que su formacién profcsionsl s valorada al
momento de la designacidn de s puesto laboral, s por lloque e puede aprecartaato aliteior de
1 institucién como la imagen que proyecta hacia Ia sociedad es Is ajustada a fodo procesos
encaminado de calidad, obvio et po e studio realizado que hace ala mis 3poyo yanio personal
oo de commplementacidn yrefuerzo de I profesién que los empleados tinen, d ah que usa buena

“Wiagioer Gerardo Viera, Visgiater Raberd Pirs. Magter Diege Almeida (OFEC — Ecuador)
SATHIRINe 10, p: 9 21, ISSN 1390-6525. LATINDEX 2195, Enero - juno 2016

e

&
£






OEBPS/image/173-Texto_del_artículo-759-1-10-2018052111.png
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5. Recomendaciones

+ Como accin e foralecimiento de la cultura organizacional de las microempresas
se debe mantener un margen de respeto, sin perder de vista aguellos aspectos.
relevantes determinados en Ia filosofia empresarial de las organizaciones, como
‘cumplimiento de la misién y vision, objetivos estratégicos, valores y principios y los
demis que al intrior de s microcmpresas s proponen para a presencia y prestgio
de las mismas.

* Fortlecer aiin mis el espiitu de compromiso  pertinencia para con In organizacién,
fomenar permanentemente Ia solidaridad y <l compromiso con las distintas cciones.
cjecutadas por la empres.

 Faciliar 1a toma de decisiones y acciones profesionales y creaivas  las difeentes
stuaciones Isborales que al nterio y fucrade lasorganizaciones sepresenten, in perder de
Vista que ane situaciones de mayor iesgo y responsabilidades s debe espearas decisiones
y acciones, reglas y normas que Ia ata gerncia debe asumir para el benefcio y vance de
las microcmpresas.

+ Mantenerla buenas rlaciones personales en toda a organizacitn,  ravésde los diflogos.
abiertos . personalizados 3 fin de afontar cualquier situacion sca de cerdctr laboral,
personal u empresaril

+ Todo ambiente de un organizacién debe cstar dispussto @ cambios y rtos constanis y
desafiantes en I actividad empresarial_para o cual se debe fortalecer el lideruzgo de.
dirctivos  fin de levar a los profesionals pare de I rganizacion a cumplir as metas y
objetvos propucstos, liderazgo que se manifestard e través de compart los avances
proyestos que I insiucidn slcance es deci, dar a confanza y seguridad a sus cmpleados
para alcanzar el Gpimo mbiente organizacional,as como ofrs aceiones como correos de
avances y moivacionales, publicaciones e revistas espesializadas o comerciales ntre ors.

+ Una buena cultura organizacional se consigue  ravés del compairismo que permite
‘manener una bucna relacidn enre todos los micmbros de las organizaciones, por o anto
dirctivos, jefes deparamentales y cmpleados e deben comarcar ¢n tn liderazgo.
colaborativo incusivo con ura meta y fin comin,

 Lasuperacién como tal debe ser ua fotaleza et todos los micmbros de la erganizacidn,
en los datos obienidos de Ia investigacion se aprecia que en gran mayoria no existe la
profesionalizacién, por o anto wna foraleza de la empresa y de sus direcivos como.
principales cstad en reliza un plan de profesionalizacion permanete. pera rforzar a5
acitudesy apitads de los empleados asegurando su furo y desarollo profesional dentro
dela empress.
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De los resaltados obtenidos se puede svidenciar al nteior del ambiente empresarial que fos
canpleados no cstin preparsdos para ocupar oo puesto de trsbajo, la razones son  cvidentes sl
‘momento de indicar que existe una falenci al momento de bindar capactacion en ireas diferetes
a1as de su profesionalizacion dentro dc Ia cmpress, convitiéodose e una debilidad sboral e fos
empleados paraasumi oras responsabildades distntas a las d su cargo.
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MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
Las modalidades bisicasde I investigacién  aplicase so:

« Investgacidn de campo s ol esudio

cemitico de los hechos en cl Iugar en que so

producen. En sta modalidad e investigador oma contactoen forma diectscon a realidad.
del sector micro empresarial de a ciudad de Tulcdn, paa obiencr nformacién de acucrdo.

con losobjetivos del proyecto

* Invesigacion_documental ~ bibliogifica_tene el propésito de detectar, ampliar y
profundizar ifeentes enfoque, teorss, conceptualizaciones y citerios de diversos utores
sobre el erma de invesigacion propuesto, basindose en documentos (uentes primaras), o
enlibos,revistas, pericdicos y otas publicaciones(fuetes secundaria).

3. Resultados y a discusion

3.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Taba 2
'VARIABLE DEPENDIENTE: CULTURA ORGANIZACIONAL
Comepuatincin | Dimeanones | Tadiadores T v | o
il orguniacom s | Formal |~ Valorer Qi specon e | - Enirevita o
concepda com: " Crooncis rltan o los | los coplesdos.
" Conporamicto de | puesos  de
comprnds . confunto los mimbros, | tsbaio?

didmico de valore, Heas,
hibios y " tdiciones,
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Table 5
(GRADO DE SATISFACCION CON LA CAPACITACION DADA POR LA EMPRESA * TENGOLA
‘OPORTUNIDAD DI DESARROLLARME PROFESIONALMENTE DENTRO DE LA COMPANIA

T T T

RSO BAR FOR A" "

Figus 2: Grado de saisfcein con I capaciacitn dd.

En Ia mayoria de los cncucstados a capacitacién serfa un recurso muy adecuado y pertnente para
desarrollase profesionalmente dentro de Ia insitucion o que cumplira s aspiraciones que fodo
funcionario piblico mantiene al momento de ingrsar 4 una inttucién prestando su contngente al
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members of the organization exclusvely dedicated 10 ther dties asigned no matter what others do
and litle commitment 1 the vision, mission, objectives and goals. Likewise, organzations under.
study Fave shortcomings with regard o the profesionalization of human alent, which prevents
devlop an orsanizational culre focused on our own philosophy aimed at creating lechnical
srategis that should be taken into account for he purpose of evaluating and recogize values thai
are necessary within_ the organization and therefore nof lse viabilty or effective in_its
communication processes, a factor that i key to culre change, able 1o fuce a process of
lobalzaton and competiveress.

Keywords: Adminisrative management, organizational culture, professional, human. resource

1 INTRODUCCION
La prosene_invesigacion pretende analizar la_influencia de la_profesionlizacién_cn ¢l
comportamiento organizacional de 1as microempresas del sector comercial de la ciudad de Taledn,
asi como delclima aboral y el ommportamiento human de Ios empleados a iteiorde as mismas
A posar de que I investigacion tene fines netamente académicos 10 e pucde negar que los
resultados obtenidos pemiten contar con I ventaa de observr y conocer Ia ultura organizacional
dentro de 1as mico empresasy ademnds, dentificar un conjunto de patrones claramente detectables
omo la pertinencs, losofia cmpresaral,sistonas de comunicacion,creencias, comportanmiento del
personal lo que nos permite identificar como sl clima laborl 3 organizativo de s micro
empresas.

Porlo tanto,nuesto estudio e enfoca en defiie obsticulosy altemativas para l foralecimiento de
1a cultura organizacional a través del accionar profesional del talento bumano de a organizacin,
porque o solamente se anaiza aspectos de cultrs organizacional, sno que también se analiza
aspectos claves y factors ténico profesionales que determinan i realmentc s necesari efectuar
cambios signfcaivos al nteior de Ia organizacion empresaral del sector y cules serian fos
esfuerzos do cambio

2. MATERIALES Y METODOS
El nfoque asumido eneta investgacién y que guiar odo ofprocsso d estudio s el Cuaitativo ya
que este s l mis adecuado al momento de nterpretar Iacultura organizatva de s microcmpresas;
usa a comprension de fendmenos sociaies,una observacion ntursa,un enfoque contextualizado,
con énfuss n el proceso investgativo con una realidad diniica.

Metodologia de la Tnvestigacién.

Tabla1
Fuape e
imestigacin éodos Procedimintor | Técnicas | Insrumentos
Tonliar o factors G | Analin e i Lo, v,
nfluenci do la | Sustico documental | et
profsionatizacién a el
comportamiento Lectura
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servicio de los sociedad, los cmpleados manifiestan que si 1a empresa genera una polca de
capaciacién oportuna. cumpliendo cstindares de calidad el desamollo personal y profeional
genearia el it organizacional de I insttucitn.

Tab
LA EMPRESA ME DA LA OPORTUNIDAD DE TOMAR LA INICIATIVA DE MI PROPIO
DESARROLLO PROFESIONAL * POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD E INICIATIVA

R 14 Acuano e St
iciTrva e i o oo

B R

Figura 3: Posibilidad do cretvidad  icativa.

s evidente de acuerdo a los resuados de que Ia empresa piblica da Ia oportunidad de que los
conpleados tengan plen iniciativa de desarolla su peril profesional, clao e de que 1 flta de
apoyo por pare de I insitucones resulta una verdaders lucha clasist, desde I base de que todo
esfuerzo laboral hace de una nsitucidn do prestigio y d calidad por lo anto debera ser rerbuida
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RESUMEN

I clima organizacional ha sido uno de los faciores mas importanis para el desarrollo de una
empresa o unainstitucin n todossus mbits: productivo, adinisratvo esructural y evolutvo.
Las organizaciones con un clima organizacional defciente pueden con mcha dificulad wpirar a
e mejores, puesto que su_recurso mds valioso se encuenira. desiniegrado, incomnicads,
insaifecho, preocupado y desmotivado. En Ecuador la microempresas son wna alernatva para
la creacion  mantenimiento del empleo; s sosenibilidad estd suita a la sitacitn familia —
empresa. La_presente_investigacion estuvo enfocadaen_ determinar la_incidencia_de_la
profeionaliaciin en la cultura organizativa del sector micro empresarial del Canton Tulcin,
especialmente en realizar una aporiacion de cardctr teirico, que inplica evidencia empirica
ayudar al esclarecimiento de un consirucio complei y dindico como I es el clima y desarrollo
organizacional, Las personas objeto de la. investigacion indican que la mayoria de las
organizaciones en uestro pais, por o decir fodas, son tradicionals sustenadas en la dvision
horizontal del irabajo y verical en la toma de decisiones, con estlo de lderazgo auiocréticos en
donde lossubordinados estn condenados solo a cumpli drdenes, incapacitados de pensar por si
mismas; esto hace que los miembros de la organizacion se dediguen exclusivamente a sus labores
asignadas sin importarls lo que hagan los dems y escasamente comprometidos con la vsin,
misidn, objetvos  metas. i mismo, s organizaciones objeto de estudio presentan falencias enlo
referete a la. profesionalizaciin.del talento humano, o que inpide desarrollar wna cultura
organizacional con enfogue a una filosofia propla orientada a generar esrategias técnicas. que.
ehen se tomadas en cuenta con el propisto de evaluar  reconacer valores que son necesarios
dentro de la organizacitn  por lo tanto o pienda viabilidad i vigencia en sus procesos de
‘comunicacién, factor que s clemento clave para el cabio de cultura, capaz de. enfrentar un
proceso de giobalizacion y competihidad.

Pulabras Claves: Geston adminisiriiva, cultura organtzacional, profesionalzacion, gesion de.
talento humano, organizacion del trabajo.

ABSTRACT

The arganiationalclmat has been one of the most important for th developmentof a company or
an_ insitution factors in all areas: prodction, adminiirtive, structural and evohionary.
Organizaions with poor organizational climate can widh diffculsy aspire to be beter, as it mast
valuable resource is disintegrated, incommuricado, dissatsfed, worried and unmotivaied. In
Ecuador microentepriss are an alternative 1o the creation and mainienance of employment,
sustainabiliy s subjec o the familysituation - usines. Ths research s focused on determining
the impact of rofesionalization n the rganizaional cultur ofthe business micro Canion Tulcdn
sector, especially in making a contrbution 10 heoretca, involvig empirical evidence. Operating
throughto inspect the dimensions that have been incuded by the main authors to evabiate climaie
and organizaronal development. I i imporiant 0 siae that people wnder investigarion report that
most of the rgantations in our count, if ot all, tradional organzations are supported n the
orizontal and vertical division of abor in making decisions, aitocratic leadership syles where
subordinates are doomed only following orders, unable to think for themselves, this makes the
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ese efuerzo con la capaciacion permanente para mirar logros en el futuro, de ahf que resula un
lamado de stencin hcia <l mejoramiento del flento human pars alcaazar abjtivos propucsto

Tbla 7
REMUNERACION * PUESTO DE TRABAIO

£} ~o
ESUNERACION. e =] 7] 2
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PUESTODE B

Figura : Resuneracién

En més de la mitad de los empleados del sector micro empresarial coinciden que las
semuneraciones estin de acuerdo al cargo o puesto e trabajo que realizan de acuerdo a su
perfil profesional.
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OEBPS/image/173-Texto_del_artículo-759-1-10-2018052110.png
saTHRINIO
‘Sombrador
GITT - UPEC
ANALSIS DEL NIVEL DE PROTSONALACIN Y SU NFLUENCA EN LA CULTURA ORGANZACONAL OF LAS
WACROUMPRESASDEL ANTON TULCAN.

8
¥
H

sleifaciiny cones que e debers o plaar o dsaollo dl e bmano cntodo
imbito

£
§

4 Conclusiones
Con respect a o rsultados bicnidos en I invstigacén se llegd a determinar que:

* La mayoria de las organizaciones objeto de estudio son sociedades privadas cuya
actividad principal csté_enfocada al comercio de bienes o servicios cuyas
administraciones son tradicionales sustentadas en la divisién horizontal del rabajo.
y vertical en la toma de decisiones

« Enla cultura organizativa de las micro empresas de Ia ciudad de Tuledn se identifica
que el estilo de liderazgo es autocrdtico en donde los empleados cstin obligados solo.
a cumpli érdencs, imposibilitados de pensar por i mismos, sin embargo, a mayoria.
de los empleados se sienten satisfechos e trabajar en Ia organizacién sea por la
moivacién personal, ergonomis o condiciones ambieniales fsicas que benefician su
dnimo laboral

* Los micmbros de Ia organizacién sc dedican inicamente a sus abores asignadas sin
interesarles To que hagan los demds y apenas comprometidos con la filosofia
empresarial (misicn, visién, objetivos y metas) e la organizacion ya que esta no es
socializada con todo ! personal; sin embargo, ¢l empleado s consiente del porte
que brind » I cmpresa debido a que s siente comprometido con su trabajo y sabe.
bicn Ia competencia que tiene que desarrollar cn su lugar de rabajo.

 Un67% de los directivos de las empresas manifiestan que si dan la oportunidad para
que los trabajadores tengan una formacion y desarrollo profesional dentro de la
empresa.

 E177% de los rabsjadores estin satisfechos con Ia capacitacian que se brinda en la
empresa, de la misma manera se puede observar que un 29% st complelamente.
satsfecho, o que nos da a entender que existe una brecha minima de insatisfaceién
1a cual se deberfa cubrir para manener un personal mofivado, sin embargo no fienen
establecido un plan de profesionalizacién para sus trabajadores simplemente les
‘proporcionan cursos bsicos cn ércas gencrales y 1o en conocimicntos técnicos de su
puesto de trabajo

« Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los empleados no estin
‘preparados para otro puesto de trabajo, ya que 1o se realiza rofacidn de personal
reduciéndole a posibilidad descmpeirse cn otros pucstos.

* No se evidencia diferencias sobresalientes en la cultura organizacional en los.
departamentos de las distntas dreas como administracion, finanzas, tecnologias y
demés propias de cada organizacion, y s obscrva una cultura dentro del aspecto de.
amistad y colaboracion.
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