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Bl modelo DUPONT permite medi ¢ deseenpeto de I gestion o a eficienciacon la que s empresa
iz los ativos, e resume con I siguiente ormul:

_ UtlidsdNesa | Ventas

Dupony < UNHNCS NS Mutcipicador de capital

Se pude medir I rntabilidad efccnte de una cmpresa n témminos contables y pricicos cuando,
I rentblidad global econsmica (RG) es mayor que el promedio ponderado de las Tuestes de
finenciamiento wilizadas por a cmpresa (Kp). paa fo cual e reliza tna operscion matemitic,
que1a meaciona (Séenz Flores, 2007, pis. 9.

R >Kp

R
R = Acivo Toral )~ Acawo ol 1)

¥ Kp=KeeWe+KdoWd

2. MATERIALES Y METODOS

Mediane s usilizacion del método bibliogrifco documental y desripivo analiio, o deserolari
el andliss inancieo, de indices y herramicntas que permitan a ntepretaidn  evaluacién de los
estados financerosy 1 oma de decisiones ¢ inversion.

Pars I presnte investigacdn se relizar un anlisis financiero de asprincipales Pymes dl sctor
servicios, dedicadas a brindar atencion odontologica legamente constituidas y registradas en la
Supeintendencia do Compafias considerundo las caractritcas pars ser Pymes. Actalmente ol
50% de las Pymes son sociedades regstradas en I Supeintendencia do Companias, detro de las
‘mis importanes son ocho y de las cuales analizaremos la gestion inancirs d tes, que son parte
deuna rod de srviios odontolégicas.

Las cmpresas sloccionsdas son: Cenro de Odontologia Saludental, Cento de Ortodoncia
Orthodenta, Clinica de Especialdades Odontolégicas Smledream, su facturacin anual de los
lios afos 2011, 2012, 2013 esté en el parimetro de USDSI00.000,00 & USD $1.000.00000
dSaresanvales, ol nimers d empleados esd catze 10y 49, y el monto de sus acivos sobrepasan Ios
USD $100.000,00.

Mediante el cleulo de los principles fdices financieros para deteminar Ia liuider, ficencia,
grado de endeudamicnto y rentabildad se relizard el andlss a Ia gestion fnanciera de los aos
2011, 2012,y 2013 en forma separada de s Pymes sleccionadas y mediante un andliss comparaivo
e 1a tres empresas se determinaré i Ia gestion franciers s estindar en las pymes dedicadas al
Sector odontolégico.

L rentabilidad se calular  trvés del andliss del modelo Dupons, que ntegra y combina los
princpale indicadores que s obtene de multiplicar ol ROI por ol factor multiplicador de captal
(Actvo/Patrimonio),ysc compararcon el ROE, indicador que rprescnta el rtorno que a cmpresa
biiene sobre u inversda, para Io cual apliaremos el siguieate calculo dividiendo la uilldades
para cl patrimonio

‘Como referncia meacionamos que la empresas s grandes del pais en 1os ltmos § afos ban
tenido un ROE de aproximadammente un 18%, que represnta usa ifa intresaote comparada con el
‘mercado intemacional

I ROE de las medianas empresas aproximadamente es del 14.1% en relacion a las pequetias
empresas que tienen un ROE de 2.90%.
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realice un profesional especializado e finanzas que recsructure Lo administracion delegue,
contole y ejecute estrtegias que permiian alcarzar los objetvos econdmicos, socials, y el de
mantenerse en el sempo.

Palabras Claes: Pymes, Odoniologia, Gestén Financiera, Indicadores Financieras, Rentablidad

ABSTRACT

This research aims 10 examine the inancial management of the main SME dedicated to denisty.
‘Dental SWE (Small and Medbum Enterprise) is inthe service sector and the actvites of “human
health care and social assistance *. They represent the 1,6% of SMEs in Ecuador (1.127) their
sales are the 54,18% ofal sals for this sector at national lve, the medium companies focus more
o the area o rade i serices, in conirast the smal companies which are more concenirated in
service than in trade. Fo the analyss of the fnancial management we look a sample of the main
'SMES in the Center-North of Quito and through the calculaton of fnancial indicators were
etermined the liguidiy, efciency, fnancialleverage, abily 0 pay and profivearing capaciy.
The retum of the investment was compared ith the Dupont Model and with the Weighied Average
(Costof aptal. The resus confim that medium companies have bete profabilty and lower isk
han Small companies, due t the liguidiy problems and highlevels of indebiedness The suggesiion
s that the management is carried out by a qualfed financial professiona o restructre the
adminisiation, delgating. controlling and executing siaiegies 1o achieve the economic and social
‘goals and they are susained over tme.

Keywords: SMEs, Deniisry, Financial Management, Financial ndicators, Peformance.

1. INTRODUCCION

L reslzacion del presenc tsbajo investigativo, busca cvaluar Ia gestion fnanciersde las Pymes
dentro dl sector odontoldgico mediant ol anliss de ls indicadores financieros, ol andliss e los
estados Tinancieros principalmente ¢l Balance Genera y el Esado de Resulados, ealizando una
‘comparacién do I ratabilidad deteminada por ¢ ROE can el andfiss del modelo DUPONT.

‘Con cst investigacitn sepretende cmiti unjicio respect a si s retable I inversidn cn st tpo
e empresas, nformacion que puede s d utlidad paa futuros emprendedores con vision e nvertic
en el sector de la odontoloie.

La justificacién se fundamenta <n datos reales histércos de empress pequedas y medianas
dedicadas al servieo odontoldgico ubicadas en el sectorcentro norte de Quilo, con ¢l propasito de
analizar la gestién fnanciea de las mpresas y conocer u rentabilidad, para que eta nformacién
Sea de iters de uturo inversionistas ue tengan la idea e ivertcen el secor odontolégic.

La aplicacionde s herramientas wilzadas en Ia gestion ivancira y anlizada concepalmente
en ol marco teérico sc desamolara en o caso de estdio para o cual I informaci se obtendss
‘mediane una investigacién documeatal.

L finalidad e plantear estregias que ayden a solucionar Ios diferntes problemmas inancieros
analizando actividades que ienen relacién con a gestién de recursos y tenen Fmpacto con s
ianzasy liquides de as empress como son COmpras, venlas, costos.
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Parareliza esta investigaiéa se desarrollardn temas comos andlisis de los estados foanciros,
imerprtacion de ndices financieros, administracien del capital de trabajo Y planificacien
financiers.

Los resultados de est investigacion permitvin conocer al inversionista cémo est I sitacién
fianciers de una pyme que brinda serviios odontolGgicos para que pueda ener una vision y tome
decisiones para mejorar y lograruna maximizacion e I enabilidad y disminuyendo el icsgo &n
I nversion de susrecursos.

L1 Objetivos de la Investigacion
LLL Objetivo General

‘Evaluar I geston financiers ca s principales pymes del setor centro norte de Quito que prestan
servicios odontoldgicas.

112, Objeivos Especiicos

1.12.1. densificar fas princpales Pymes dedicadas a restar servicos odontlgicos en el Centro
Nort de Quito.

1122, Determina la vasables financeras para ver c6mo est a getion fnanciera de las pymes
enmencién.

1,123, Diagnostcar Ia gestion finaneicra de las Bymes que forman parte de 1a red de sevicios
‘odontoldgicos, presentada como caso de estudio, ubicada cn I ciudad de Quito en ¢l Cento Norte

Las cmpresas s clasifican en empresas con fines de lucro_que son squella que buscan una
‘maximizacién de sus utlidades y ratabilidad para sus creadores o fundadores y las empresas sin
ines de fucro que buscan cumpli el objtiv social para el que fueton creadss.

Las cmpresas producen bienes y erviios que I socidd desea de I manera mas eficiente posile.
(Solomon & Joha, 1984, pigs. 18-20)

Las personas o consumidores comunican sus decisiones  sus deseos  10s productors a tavés del
sistema de precios. Hay productores que esén atentos  las necesidades e s consumidores y
aprovechan las oportunidades pars genersr un gran margen de uilidades, esto so reflje ca ol
‘aumento de valora los bienes  servicios offcidos.

A pati et siglo XX, s crearonlas Pymes, bajo I vision d brinda respuesa  as nesidades do
peneracitn de emple, atencidn de s crecientes decnandas de bienes  servicios nteros o xtems.
(Corporacion Ekos Media, 2010, pigs. 12-15), son importantes para el desarollo empresarial,
econémico ysocil do un pais. Pars defini que s una Pyme se ban determinado parémetros utlizado
variables como: las vents, nimero de empleados,total de activos,ei. Los resulados econdmicos
e Ias Pymes son producto de los sisemas gerencials que dispone cada ura, es asi que muchas
factran en diferentes monios, 1o relacionados con ¢l tempo,

Actualmente muchas Pymes no estén consttuidas con personeria juridic, son empresas d origen
fumiiar E1 ent regulador es I Superintendencia de Compatias, ente que vigila y contola # las
cmpresas cn o aspecto de orden juridico, sosictaio, cconbmico, inancicro y contable, Brinda una
asistenc personalizada a 1a Pymes respecto  actos juidicos, contilucionss, sumentos de capital,
fusiones, transformaciones, escisione, tc., con el objeto de contibur en el ol estatégio de las
Py que cs I generacién de cmpleo y de la cconomia del pais. (Corporacidn Ekos Media, 2010,
pig.21)
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Mediante e clculo de 1a Rentabilidad Global o Economica que se determina sumando a a utlidad
neta os interesesy dividiendo para e siv total y comparindolo con ¢l costo promedio ponderado.
de capital que s obticne multiplicando cl costo de oportunidad de los recurso propios,icluido |
iesgo previsto por los accionistas o partcipaciGa porcentual de os recursos propios en el
fnanciamiento de ativo toal mis o costo nominal de Ia deuda por paticipacion porceatual de la
deuda en ol inancamiceto del activo tota. Cuando la rentablidsd global e mayor que ¢l coto
promedio ponderado dl capital se onsiders que I iversion s eficent.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Recopilacién de la informacion

La informacion que se obtendss pars ol desarollo de esta investigacién corresponde 8 datos
istiricos e los aios 2011, 2012 y 2013 de las Pymes slcccionadas bejo ls variables mencionadas
como son: vl de vents, mero de empleados, monto de ativos, y ubicads en el sector entro
norte de Quito.

La informacién comesponde a la registrada ca los Estados Financieros prescatados 3 la
‘Superintendencia de Compatias,claborados bajols NITF’s Normas Internacionales e Informacion
Financiersy bajo Principios Cortables Generamente Aceptados (PCGA).

Procesamicnto y andlisis de datos

La informacién financiera oblenida de las Pymes dedicadas a brinda serviios odontologios se
procesard. calulando los principales indices financiero, que permitirin deteminar cl costo del
capital, I rentabilidad a través del ndicador ROE.y s comparar con el anlisis Dupon.

I anilisi de los resulados nos permite determinar c6mo et 1a getion financera del sector
odontologico y i e retable o no.

Delascmpresasselccionadassecaleul s indice financicro de los trs afos 2011 - 2012y 2013,
y e reliz un anlisis vertica de sus estados financiers, 1o resultados y espectvos cilculos se
{ndican en l capitila custro

Resultados y andliss

En cste capitulo, s procederd l andlisis de los resltados d las Pymes seloccionadas e el caso de
estudio. Los esulados fueron revisados para deteminary aseverar o siguinte:

En'a empresa mediana Smiledream Ia entabilidad contable que 1 empresa brinda a sus accionstas
‘por haber ariesgado su capital o pasmonio, s de 7% cn el 2011, 54% ca ¢l 2012 y 6% en el
2013, tendencia dtermina que s existido Una fiacia para iliza los recursos de a cmpres. EI
isterna Dupont,nos permite analzar of desempefo de a gstion o cada ao y se puede determinar
que sc ha incrementado la ulidad alo ras o, pero tambicn sc ha invertido mas cn activos para
enerar mis veatas.

Lo Rentabilidad Giobal (RG) durante los trs aios 2011, 2012 y 2013 es do 36,10% - 36,03% y
40,88% respecivaraent, s mayor que l Costo Promedia Ponderado de Capita (Kp), que pars los
aios 2011, 2012,y 2013 es de 16,11% - 16,77% y 17,55% respectivemente o que sigifica que los
accionstas do Srmiledream S.A. reciben una Reniabildad Marginal de Capital posiive, por 1o que
esta Pyme bagenerado valor para sus propictrios. Esta empresa ha tlizado mejor sus recursos ya
que se evidencia en su gestén financieray podemos observar que por el ivel de ventas es una
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En el Bouador seclasifca & las empresas d acuerdo a disinos criteios, los mis relevantes son:

+ Porl valor bruto de ventasy ls ativo tofals parémetros apliados por I Nomatvidad
Andine, la misma que clasifica  las cmpresas en grandes, medianas, pequehes y
microempresas.

Tabla1:
Niveles e facauracidn paraas empresas
TACTURACION ANUAL | FACTURACION ANUAL
MENOS DE | 5 10000000 |5 1.000.,000.00[ 5 5,000,000
PEQUERNAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS
FACTURACION ANUAL | FACTURACION ANUAL
5100,000.00 | §999.00000 | MAS DE_| $5.000.,000.00]

Ators: Wians Guerrero
Coutor:José L Romdn
Fuente: Revit Ekos

 Por la sctividad ccondmica de las empresas se clasifican en: Comercio, industrias,
manufactureras, actividadesinmobiliarias, empresaraes y de. alquler, twansporte,
almacenamiento y_comunicacioncs, cxplotacién do minas y. caniras, constrccion,
agricltur ntermediacién fnapcier, suministrs d clcticidad, gas y agua;pesca; breles.
¥ restauranies;y oiras acividades.

‘Seginlos regisros del organisno de contrl, existenen ¢l Ecuador como 12.206 Pymes, el 2% son
‘pequetas empresas que octuran ua promedio de USD $100.000,00 3 USD $500.000,00 el 18% son
‘medianas empresas que facturan enfre UAS 3 8 $5 millones anuale, a difecencia son grandes
empresas que sobrepasen los montos de facuracién detallados. (Corporacién Ekos Medis, 2010,
pigs. 18:21),

Las Pymes s han clasificado en site scctors: Comereo, ndustria, Servcios, Consiuceién, Agro
¥ Agroindustia, Alimentos y Hoteles, Restaurantes.

Respecto a su ubicacién geogrifice. existe mayor concntracién de Pymes en ls provincias de
Pichincha y Guayas,

‘Segina informacin eceptada pora Superintendencia e Corapatia s b estblecido que ¢139%
e 1as medianas empresas se concenira n los sectores de comercio el 27% en las empresas do

Servicios, micniras que las pequefas cmpresas ocupa los ismos sctorss n forma imversa, para
Servicios el 43% y para el comercio ¢l 28%

Los iveles de rentabiliad son mejore para L medianas empresss, . pelgrosos pra as pequetas
cmpreses.

Estudios realizados por Austin Dousdebés, experto en Gerenciamiento y Emprendiniento y
catedriico de Ia Pontifcia Universidad Cadlca del Ecuador PUCE rspecto a s Pymes,
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mediana empresa, s rentabilidad cs esable y puede crecer il geston identifca estategias para
meforarlos ingresos y minimiza s costosy gastossi dejr de bindar unservici diferenciado con
calidad

En s pequeia cmpresa Orthodental I tasade Retorno sobre I nversién (ROE) para Lo aios 2011,
2012y 2013 som: 22,05% - 5,66% y 14,57% rspectivamente, s evidencia que ha disminuido en los
aios 2012 y 2013 I efcacia pars utlizr los recursos de a cnpres.

El sisema Dupont, nos perite analiza el desempefio de la gestén y nosindica que cada il ha
disminuido ef nivel de venta, y por ende a uildad, y sin embargo se ho realzado una mayor
inversién en activos,Io que signifca qu I rolacion b aumentado pero o la retabilidd, 1o cxiste
buena gestion en a empresa.

Lo Rentabilidad Global (RG) de los aos 2011, 2012 y 2013 es de 15,20% - 784% y 1377%
respectivamente, es menor que ¢l Costo Promedio Ponderado do Capial (Kp), que para los aos
2011, 2012 y 2013 es de 16,18% , 16.45% y 17,19% respectvamente lo que sigaifca que los
accionstas de Orthodental S.A. NO rciben una Renabilidad Marginal de Capita, est anlisis
esta Pyme confirma que el esgo cn |ss pequefas cmpresas s mis alto, tenen oportnidades de
crecimiento pero tequieren un administracién con esttegias, Esth sociedsd por su nivel de
facturscion e una pequetia empresa que segin o andlisis inencicro tene wna ato riesgo, fien
problemas de liquidez, su entabilidad no s alactiva para sus nversionistas Y requiee una mejor
ilizacitn de sus recursos

En s mediana empresa Saludenal I tasa do Retomo sobre 1 invrsion (ROE) para Ios afos 2011,
2012 y 2013 son: 35,19% - 33.21% y 34,85% respectvament, detenmina que ha dsminuido en cl
o 2012 respecto i 2011 y que ha sumentado e el 2013, pero 5o sinificativamente, bo exise
efcac parauilzr los recursos de s cmpres.

El sitema Dupost, nos perite snalizar ol desempeio e 1a gestién y o indica que en el aio 2013
aumeni, el margen de ventas, como Ia otacion de acivos y porende a rentabilidad, sigaifica que
existe una buena gestion n la empresay s royesin s d crecimicato.

La Rentabilidad Global (RG) duraste los trs afos 2011, 2012 y 2013 es de 25,98% - 2423% y
27,59% respectivamente, es mayor que el Costo Promedio Ponderado e Capital (Kp), que para Ios
aos 2011, 2012 y 2013 s de 16,13% 16,76% y 17,44% respectvaments o que significa que los
accionistas de Saludental S.A. reciben una Rentabilidad Marginal de Capital positiva, por o ue esta
Pyme genera valo para sus propiearios y puede mejora en u fuuro

Esti sociodad por su nivel de facturacién es una pequeda cmpresa qus sogin o anlisis fnanciero
o tene un altoresgo, 0o tene problemas de liquides, su endeudamiento b sido prudente en los
atos analizados, y tiene rentabilidad_que 00 e tan atractiva para sus nversioistas pero con una
mejor gestién de sus recusos puede cambiar s sitacién.
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‘manifiestan que las personas que deberian encargare del gerenciamicnto en las Pymes, s ocupan
en realizartareas equivocadas, acen tareas operativas y o tlizan corectamente s ernpo.

Las pequenas y medianas empresas que han sobrevivido en l mercado son s que han manciado
‘on prdencia s endeudumicoto. La flfa de liguides en as empresas o e i causa ¢ un efecto
 que las cosas o b marchado bien, I gerencia ha pedido el nore del negocio.

Lamentablemente las Pymes considersn a s conabilidad como un requisito legal, que les pemite
e a informacién para reaiza los pagos al Estado, consideran que es un registr histérico de lo
que pasb en la empress. Cuando realmente deberan tomar 1a informacién contabl ara tomar
decisiones respecto a varis aspetos como conacer costos & 1o que producen biencs  sevicios que
st ofreciendo en el mercado

Las Pymes deben cambiar su estilo gerencial, deben platearse nuevas estategias, con vision de
buscar apalancamicoto de las estructuras organizacionals, ener una mejor comunicacion y mayor
Rexibilidad

B gerente de wna Pyme debe mancjar u intligencia cmocional,_debe conocer sus debilidades,
imegrarse con su equipo de. colsboradores, motivar, influencar, persuadi, y mancjer ¢l
‘comportamiento humano, (Corporacion Ekos Medi, 2016, igs. 34-35).

Actualmente hasta el 2014 st roisradas 70,432 pymes de las cuales porsu wbicacion geogréfica
140.40% se encuentran cn ol Guayas e 33.80% en I provincia d Pichinchs, | 98% delas pymes
son constituidas con captal ecuaoriano Y son sciedades andnimas el 68% micatza que e 31% son
‘compatias de responsabildad imitada.

La Superintendencia de Compaia ha clasificado  las pymes de acucrdo al sector  sctividad que
presa, existe 19 sectores de etre 10s cuales el secor Actividades de Atencion de 1a salud Humana
y Asistencia Social et onformado por 1.127 pymes que representan 1,60% d tods as mpresas
el Ecuador.

ol de s ingresos obtenidos por as sociedades que son pare del sctor dedicado aa atencion
s soud humana.y sisenciasocil s de § 1.344.742.692 rpresenta o 0,93% de las ventas ttales
nacionales que abarca todos los sectoes, cs decr ot ingresos totales anuales del Ecuador por sl
rabajo que hacen las sociedades e de'§ 145.132.969.413.

Existen 60 sociedades que e dedican' brindar servcios Odontoldgicos, que generan nuevas plazas
derabajo.

Actualmente los ingresos que generan estas sociedades representan ¢l 1% del total e ingresos
generados por todas las sociedades existentcs

Respecto alas microempresas y empresas pequefas, medianasy grandes que operan siendo personas
aturaes o personas jurdicas, pueden oganizarse como sociedades mercanils,y s igen por sus
propias regls  por el cbcigo de socicdadss.

En el Beuador e puede consiur cinco tipos de compaia que ienen personera jurdica segin lo
determina e a2 de la Ley de Compatias en el Ecuador, las mismas que estn regaladas por Ia

‘Superintendencia de Compatiasy a Ley de Compatias. Las compatia son: Competi cn nombre
colecivo, compatia en comandita simple dividda por accione, compaia en comandita por
acciones, compaa d responsabilidad imitada y compatia anonima.
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RESUMEN

La presente investigacion, tene com fnaldad analizar la_gestion financiera de lasprincipales
Pymes dedicadas al sector odontoldgico. Las Pymes dedicadas a a odontologiapertenecen lsector
Servicios  a la actividad de “atencion de la saud humana y asisencia social”, representan el
1,60% de las Pymes del Ecuador y son 1.127, lasventas son el 54.18% del total de ingresas anivel
naciona, las medianas empresas se concentran mas en lsctor decoercio que en el de servicios,
alainversa en las pequeRas empresas se concentran s e as de sericios que en s de comercio
Para el andlisis dela gestin financiera se oms una muesra de lasprincipales Pymes del Ceniro
Norte de Quit, mediante el cilcul de ndicadores fnancieros se determin a iguidez, efcencia,
apalancamieno, capacidad de pago y rentabildad. EI retorno de la inversion se compar con el
modelo Duponty con e costo promedio el capial ponderado. Los resullados confirman que las
medianas empresas tienen mejor renabildady menor riesgo que as pequehas empresas, debido a
los problemas de lquides, » altos niveles de endeudamients. Se sugiere que la adminisracion la
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SATHRIN 10
‘Sombrador
T - UpeC
ANALSS DE LA GESTION FINANCIRA D LS PRIGPALES PYMES DEDICADAS AL SERVICO OOONTOLOGICO
UBCADASEN EL CINTRO NORTE O QUIT0

En resumen los indices financiros de las Pymes objeto de investigacién, se han resumido @
continuacién:

Tabia 2
Cundrocompartv de o pricipals indicadors inaniers e as PYMES c anilisis

&
£

S onl Tl sl v soe e | 10 s o] oo 7
N P A P A T EEA EE EN
v s oo [ o T o oo

Autrs: il Guerrers Consor: osé Luis Romd
Fuente Estados inanciros PYMES.

4. CONCLUSIONES

+ Las Pymes dedicadas abrindas sevicios odontolgios representan una ifa importante ca
I generacion de ingresos paa nuesto pai, su aporte es fundamental n el bienestar de a
Sociedad, & mis de brindar alud 8 a colesividad sportan generando fucntes de rsbso.
Exisen pocas Pymes legalmente constituidas como sociedades o personas jurdicas ca ¢l

‘Ceniro Norte de Quito, segin o reporia a Superintendenc de Compala que s ¢l rgano
regulador de s sociedades constitidss legalmente.

+ No se puede generaliza como et I gestion financiea d todas I Pymes enmarcadas en el
Sector salud especifcamente e o drea odontoldgis, puesto que 1a realdad ccondmica
financicrscs difeente cn cada usa. I andlisis ealizado a as Pymes selecconadas permite
concluir que Ia mayor part de s pequetas empresas que estin comarcadas en ete sector
tienen problemas do lquidez, como s reflia en la Tabla 1, tienen alt nivel de
endeudamients, su rentabildad no es a mejor para los inversionistas, el riesgo de liquidar
el

 Las pocas Bymes medianas que cxises n el sector odontolégico tiencn una mejor
rentabilidad es misatractiva para sus inversionistas, e resgo s menor y mayores 1as
posibilidades de cocer en ol nogocio, I prdencicon asc ha endeudado y 1 ficiencia con
1y que han manejado los recursos de s empresa mejoran Iarenabilidad

+ Las Pymes que ticnen una entablidad atrctva y cstin cn el camino de crecmicnto deben
mejors su_ adminisracion con na_gerencia_que fenga_esraegias, que busque
apalancemicnto de las cstructuras organizacionales, que mejore 1a comunicacién,
compoderando alcquipo de trabajo.

+ Puedo conclu indicando que delanliss ralizado s Pymes seleccionadas se evidencia
que I rentabilidad s mejo cn lasempresas medianas como lo muestra I abl 1, que cn |
caso de estudio se rfiere a Smiledream ates que 0 s pequefas como Ohoderial, enen
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Las eompress ienen o solo u objeivo inancieo que e e de maximizar sus uslidades y ademis,
deben buscar un objtivo estratégico a largo plazo que cs el de mantenerse en el tiempo con
cficiencia considerando Is evolucion ecnolégica y <f valor del dinero ¢ ¢l tiempo. La
admiisiracion financiers, & conseguir, asignar Y administrar con eficiencia los recursos
Finncieros, y de decidir sobre: “Decision de Inversin o Presupuesto de Capial”, “Decisién de
Financiamiento o Esructura Financiers” y “Decisién de Distrbucién de Usilidades”. (Sienz Flores,
2007, pi. 19).

Los acionistastenen fuenes de inanciamiento propias como lo aportes de capita, s ilidades
retcnidas y fucntes extemas  argo 0 corto plazo que ayudan a s gestion como los proveedarcs
Las empresas pueden medit su getion financiera mediate el andlsis de sus stados nancieros
enie los principales ¢l Balance General y el Estado de Resultados, de los cuals se obtiene
informcin par saca indicadors fnancieros ¢ intrprearls. Los cstados finncicros se pucden
analizar a través de dosténicas que son: andliss vertical o estiico sive paraevalua a estrctura
e a nversion de una empresay paracalifcr las fucnies e fnanciamiento clegidas respecto a s
importanc relativa en el financisminto del scivo totl, Permite ademds snalzar I estrocturs de
Iosingresosy costos  gastos y anliss horizontal o dindimico permte determia Ls tendencias
hisoricas delas cuenias de los estadosy deducir s I evolucion de s mpresa hasido beneficioss,
incluso permie tencr una idea e s futua evolucion.

Los estados financiros bisicos son

Bl Balance genera o estado de stuacitn finsaciers.
Bl estado de pérdidas y ganancas o estado de resultados.

Bl estado de fujo d cfectivo

Bl esiado decvolucién del paimonio

e varias formas de bace evaluaciones  uns empresa s mis usual s  revés del adlisis de
indices  razones fnancieras, 1o que nos permite deecta tendencias desfavorabls en difeentes
reas de desempeto ¢ inroducir cortctivos necesarios.

Tipos de indices inancieros
Los indices financieros se agrupan para mediey evaluar

La liquidez d l empresa (solvrcia)
La actvidad (ficiencia)

Elivel de cndeodamicato (spalancamicato)

La capacidad de pago

La rentabilidad (productividad)

Los tesprimeros grupos s basan en nformacitn delbalance general ylos dossiguientes del estado,
de esultados.

Andlisis del modelo Dupont

‘Mediante l modelo DUPONT se puede medie I rentabildad de una empres, es un sistema para
valuar resoltados, que integra o combina os indicadores financiros principalcs

I RO (Return on Investment) mide ¢l rendimicnto en funcién I nversin, s obtiene de dividic
s uslidades para los activos ttales, mediante st indicador podermos conocer e rendimiento que
generan los bienes o acivos do una emprose independientemente de como fucron financiados. Bl
(ROD s el resullado de mulpliar  margen sobre las ventasy 1a otacién de activos.
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1a oportuidad de crecer con la reinversién delas uilidades, micniras que en s pequetas
empresas existe e risgo d extncidn muy alo, s rtormo de inversin no e o esperado.

5. RECOMENDACIONES

+ Se recomienda que las Pymes que estin dentro del sector odontol6gico y que brindan sus
servicios deben poner s stenciona I gestion inancicra de s emprea,analiza acsiructura
de financiamicnto, disminuie el ivel de endeudammiento, maximizar 1a utlizacién de sus
recursos en pro de mejorar s ventas,uilzar etrategias de calidad e lsevico, aprovechar
el spalancamicnto d esructoras organizacionales  ralizar ua planificacion fnancier.

« Apliar s herrmicntas o instrumentos inancieros en I gesion financier,apoyindose ea
1 informacion de fa Contablidd paa a toma de decisionesy corrctivos necesarios mis
o pers cumpli con lo requisios que exige l cate regulador

+ Contratar o un profsionsl especilizado en el drea de finanzas pare la dirccién de Ta
cmpresay u gestion inancirs e tenga claro e mumbo de s empresa baia dénde va, para
que logre alcanzar los objefivos asi como maximizar las ulidades de la empresa y
manteners en el iempo, relizando aliarzas estratégica con ofras empresas  format redes.
odontoldgicss que brinden un servicio  difrenciado, con calidad,  cficienca 3
profesionaismo.

 Enfutizar la calidad con que brindan el servicio & los clintes, fidelizr l cliente y mejorsr
actualizindose con I tecnologia ¢ implementando materiales de calidad con el respaldo
profesional de especialistas e el drea odontologicay sus rmificaciones.
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RESUMEN

La presente investigacion, tene com fnaldad analizar lagestion financiera de lasprincipales
Pymes dedicadas al sector odontoldgico. Las Pymes dedicadas a a odontologiapertenecen l sector
Servicios  a la actvidad de “atencion de la saud humana y asisencia social”, representan el
1,60% de las Pymes del Ecuador y son 1.127, lasventas son el 54.18% del total de ingresos anivel
naciona, las medianas empresas se concentran mas en lsctor decoercio que en el de servicios,
alainversa en las pequeRas empresas se concentran s e as de sericiosque en s de comercio
"Para el andlisis dela st financiera se oms una muesra de las principales Pymes del Ceniro
Norte de Quit, mediante el cilcul de ndicadores fnancieros se determin a igidez, efcencia,
apalancamieno, capacidad de pago y renabildad. EI retorno de la inversion se compar con el
mdelo Duponty con e costo promedio del capial ponderado. Los resllados confirman que las
medianas empresas tienen mejor renabildady menor riesgo qe as pequeias empresas, debido a
los problemas de lquides, » ltos niveles de endeudamients. Se sugiere que la adminisracion la
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