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Esta metodologia I permite s puntal n I dlimitacidnde s rabsjo invesigaivo,de csta manere
'Ud Como nvestigadortendsi claro que e o que vaa nvestigar, lperiodo a el que va a investgar,
en que espacio realizar su rabajo  a que personas ndagard. Evita divagaciones y iteratura que &
o mejorreula nncccseria

27 Hipétesis.
L ipGtess s un supesto, una posibl respuesta que debe s probada con I investgacion.

L bipdtesis pars (Abril, 2010) es uns: “Propsicién crunciada (respucsts) por medio de la
ual se contest a formulacion dl problema investgado (pregunta, Y s operacionalizan los
bjetivos. Esta respucsa c una afimacion dealgo que previamente s conoce pero quc 10 s
puede asegurar (conocimiento hipotéico) . offos casos puede presenarse como una

Solucion tenativa al problemma cenral.”

La estructura de I hipdtesi s muy parecida  la estructura que tiene el tema, solo que esta
formulada en posiivo y con la delimitacion espacial,no cortiene delimitacion tmporal. La hipdiesis
estard vigente hasta que o s pucbe o cotrrio

La cuacion que sintetiza 1 forma como s formla a hipdiess es

VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE DEPENDIENTE + DELIMITACION
ESPACIAL

28 Operacionslizacién de variables.

‘Como el témino o indic, permite hacerlo opersivo e rabsjo investigativo. s deir pasa de lo
abstracto o coneret. Para (Hermandez, Carlos, & Pila, 2010) laoperacionalizacion debe hacérsela
en dos momentos l primero cortesponde a una defnicin conceptual y e segundo  una dfinicion
opersiva.

Para I opeacionalizacién e Ia variables uilizamos I matiz DIITII dimensiones, indicadores,
tems, tcnica, instrumento, informants) Las dos primeras columnas de 1 matiz coresponden 1o
abstracto (dimensiones ¢ indicadores) y la cuatro colums restants (s, éeni, nstruments,
informante) corresponden 3 10 concrto u operaivo. La operacionaizacion a reaiza por cada
objetvo corrspondients a las variable. Ast:

Primer momento (Defnicitn conceprual)
Variable independiene.- (concepto que vaya  rabajar o investigador)
Segundo Momento (Defiicidn opertiva)
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Segin (Hemendez, Carlo, & Pila, 2010, g 93) "Una varable s una propiedad que puede fluctuar
y cuya vaiacion s susccptible de medirse u observarse” e otas palabras son términes técnicos
‘asociados & una carscteristica i son carsclerstcas csta puecden cambia, de ahi su. pombre de
varisble.

En la primers columna esciba la idea de o que uicre investgar, l problemna que U, lo percibe.
Recuerde es una idea muy generalain, 0o necesariamente e ¢l tema de su nvestigacion.

En la segunda columna se descrbe Ia realidad negaiva refernte a necesidades o demandas
insatisfchas denro de la nstitucion comunidad sector. {Lérelo e problema! para ello escriba lo
que emerja de su pensamient ritco, De esta descripeidn Ud, esth escribiendo wio o varios
problemas centrales,sub problemas, causas (variable ndependient),efectos (variabledependiente).

Recuerde Is causa comresponde  la varisble independicnte e efecto corresponde & Ia vrisble
dependiene.

[ ) oy [ vscoioen |

| erecro

—| VARIABLE DEPENDIENTE )

Figur 1 Comespondencia causa - fclo / varibles

En Ia tercera columna de la mariz MIPI se coloca el problema, sin causa i efecto (Situacion
egtive),recuerde [ ausenciade algo o es problema,evite el uso e vocablos que tengan un doble
sendo, para (Abril, 2010) o e corect e so de téminos,als como: “alo — bajo, poco —mucho,
bueno - malo, con s, s - 1o, bien — ma, el." Pucs el problema no s s que una rase corta,
precise y exact, mientras s cumpla esos requisios las probabilidades de cometer emores
Gisminuyen.

Enacuara columna ubique s causa del problems (variable independient) y un fect delproblema
(varable dependient), Tebricamente 1a causa (vaiable independicnte) no depende de radi, <l
efecto (vaiable dependiente) depende de Io que ocua en I ota variable. Consider que estos se
encueniran en Ia sogunda columna. De esta manera ya tenemos ¢l problema.y sus varibles.
‘Elementos que los va  rabsjar durane l proceso de investigacién.
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2. ANALISIS

Para (Abri, 2010) ot fuente de donde s pueden encontrar problecnas investigativos constitaye:

Bl Banco Iteramericano de Desarrolo (BID) indica que el surgimicato de las ideas de
proyecto, Ias proponen quienes perciben un problemna o necesidad de productos o
Serviciosy I oportnidad de acuar pre lograr algo de valr. Eto incluye enreotros a2

- Funcionaios d gobierno,
- Representants de nstituciones, piblicas  privadas, del sector o temitica cn
cusstén.

- Grupos soiales afectados,organizaciones de I socedad civil
- Empresaios
~ Académicos o investgadores de un tema

Entonces, las deas invesigativasienen diferntes argenes y uents,pero todas levan un intencidn
e solucibn . Ia situacion real negativa. Satisfacer necesidades d Ias instituciones! comunidades/
sectores.

De los anteiores plantcamientos nace laidea para propoer una “Metodologia de Ia investgacién
cientifca para proyectos invesigaivos con enfoque cuantativo n TurismoTy especificamente 1a
‘matrz para identificar ol problema investigativo (MIPY).

2.1.Matriz para dentificar el problem nvestigativo (MIPD.
La Matsiz paa identifcar problemas de investigacién es una heramients didictia - metodolgica
ideada por e autor, que sirve para idenificar, disetar y cstrucurar Ios planes 3 segair deniro del
proceso de planifcacion  ejecucion del proyecto nvestigativo,

La matriz consta de sict columnas que se llenan secuencialmente de izquierds  derecha tal como
se mucsta ca a tabl |

Taba 1
Mtz pars I idatifscinds problma investgtive

Dacpanes Fomcin gl
e | P B Lo | peblems. -
| M | D | o | st | fromes
g uess | e pmblom. x| i | 0
e | T | i | Cosun | i | 2o | by
oo el g
iy o

e = ——
—

PROBLEMA

=t
- =
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La justfcacion no es mis que la explicacion de: ) Por qué de a investigacion; ) Para qué se
investiga (s razanes por s cualesse ha decidido ralizar ol estudio) ) Originalidad del rabajo de
invesigacion; importancia e la investigacién; d) beneficarios de rsbajo de investigacion; <)
Interés (cull es su oteré); ) Factibildad (Acceso & informacion, rcursos tecnoldgicos, humases,

econbmicos,etétea,).

‘Como esrsegia didicticsesructure . organiza grifico con uns o dos ideas que respalden cada
elemento de Ia justificacién. Una vez que tenga clara la ideas redictels de manera precisa, al

como se muestraen l organizar

arifico.

ELPROBLEMA FORMULADD

i)

L)

o5
fis)

E
»

! P e
HE IR
q| oo || 008

Figura : La justifeacién
Eubodopr Co s

26Delimitacién de Ia investigacién.

e puede prescata I delimitacin e a investigacion a rsvés de un cuadro al como se o muestz

a continuscién:

Tabla2
Delimiacion de I investgacion
Objeto de esudio Variable independiente
Erm—— Variable dependiente
Tiempo de I nvestigacion

Delimitcién temporal
Delimitacién espacial
Delimitacion personas

‘Blaborado por: César Eariquez

trabajark

Lugar o espacio fisico de I investigacién
Poblacién o mucstra con quien se
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIGN CIENTIFICA PARA PROYECTOS INVESTIGATIVOS.
CON ENFOQUE CUANTITATIVO EN TURISMO

IENTIFIC RESEARCH METHODOLOGY TO INVESTIGATIVE PROJECTS WITH QUANTITATIVE
APPROACH IN TOURISM
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RESUMEN

1 Reglamento de Régimen Acadéico aprobado por el Pleno del Conscjo de Educacion Siperior
mediante resolucion RPC-SE-13-N"0S] del 2013 del veintuno de novembre de dos il trce y
publicado en la Gaceta Ofcal dl Conejo de Educacion Superior  os veinte y ocho dias del mes
e noviembre del dos il rece hace hincapié en varios de sus articulos  a invesigacion centfica
nte 1 situacion planteada las Intitsciones de Edicacitn Superior (IES), han tenido que
reesiructurar sus reglamentos iniernos particularmente el referent a trabajos de tulacicn los
cuales tuieron diferentes denominaciones, pues dependia de la IES. Hechas la consideraciones
aneriores  independientemente el ipo e rabajo e tenga e reaiza el esudianc para obiener.
su_ titdacitn, requiere de metodologla para a investigacion cientica. En este propGsit las
metodologias cambian sein ] docent/tutorlasesor de tumo, ya que interprta  aplica su criterio
personall profesionallesperiencial. Entonces, de Ios planicamienios anieriors se dedice que el
estudians ermina haciendo lo que el doceni/tor asesor quire, mds 1o lo que ¢l studiante desea.
Con esta finalidad el present irabajo se presenta como una herramienta que facila ¢l rabajo
estudianil respecto a su rabajo fial de grado. Pues aqui se detalla algunos ips referens a
metodologia e inestigacitn cieniica para las carreras de turismo que permien hacer el rabajo
muyfcily operativ.
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Palabras claves: Metodologla,proyecto, nvesigacion.
ABSTRACT

The Academic System regulation approved by the “Consejo de Edcacion Superior” (Board of
Higher Education) by resolution RPC-SE-13-N° 051 on 21" Novermber, two thousand and tireen;
and published inthe Official Gazeie of the Board o Higher Education on Novemhr twenty eighth,
w0 thousand and hireen; emphasizes several ariles relatd o scientfi research. Given his
circunstances, Higher. Education Instiutions (LE.S) have had 1o resructure their internal
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regulations partcularly those concerning 1o degree work qualficatons which had. diffrent
denominations according 0 cach LS. Withthe above conciderations and regardless of the nature.
o work the studeni have o perfor i order 1 get ther degree; cetain methodology process is
required tocarry o the scienific resarch. Inthis regard, the methodologies change according 1o
the teacher/utor/advisor, who interprets and applies his personallprofssionallexeriental critria.
Then, the above statements lead 1o 1his concusion: the student ends up doing what the
teachertutor/counselor requess bu ot what the student wanis. For this purpose, s paper is
presentd as a tool 10 make student's fnal degree work esearch easir. Besides tha, hre aresome.
1ps concerning deiled scentifcresearch methodolog useful for an easy and operational work in

Kepwords: Methodology, projects, research.

1. INTRODUCCION

‘Todo proceso de investigacion (Posso, 211, g 38) consta de tres fases: fase planificacdn, fise
cjecuciiny a fase de informacién.

‘Quizk a fas que mis dificulad presents durante el proceso investigaivo es Ia determinacion del
problema de nvestgacion fas planifcacion), st se origin de u ralidad alpable, que sehallen
en nuestro entomo.inmediato, ms 1o de una idea producto de la imaginacio; pero que
investigador percibe una situacion que se desea cambiar. Para syudarse en eta fse e necesario
tomar e cucnta I iguients fuentcs para localiza un problema:

~Dela lteratura vinculada alos temasde s inters

~ Observacién direct,

~FODA de la insttucion/comunidad/sector

“Dela expericncia de a profesién.

- Dellugar de trabajo grupo humano de wabsjo

- Problemas delsecor/comunidadnsiucien.

“Delas flencias de I institucin/comunidadscctor,

- De losreullados d investigacionesanieiores.

* Recomendaciones d investigasiones snterores.

 Erevistas a usurios cxpertos/administradoresgerentes e ofros.

- De los didlogos con profesionales de su iee de inerés.

Si viene cierto todss Iasetapas del desarrollo de una investgacién son imporiantes, pero a a tape
e Ta ejecucion le comesponde hacer realdad lo que se proyectd en la planificacion de la
imvestigacion. Etapa que enlaza o que planific con el informe. El documento que sc presena
ayudard en mucho paraesta tapa.

La fas do informacién, o cs mis que a divulgacién de los hallazgos do I investigacién, para llo
existen normas especifcas para a laboracién de dicho iforme. Cuando se abordaron 105 pasos y
aspectos contemplar e I planificacion de I investigacion fueron refridos algunos aspectos que
formn partedel iforme final, deshi I importancia de s confeceién de una lanificacién deallada,
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‘Objetivo General.- Es ¢l fctor medibl, loconforman s dos variables sl fnalidad o propésito
que respaldad I propuesta al problemsa central dentificado ca 1a MIPL, Ls redaceidn del objedivo
‘geneal tene esrecha relacion con a formulacion del problema el fema de investgacion. (Linea
invesigaiva),

La cucion que ayuda 8 formular l bjetivo genera e a siguiente

VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE
'DEPENDIENTE + PROPOSITO/FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Bl objetivo general constitaye 1o que se quiere sicanzar al fina de la investigacion, consituye ol
problema e positivo. L cantidad de obietvos generals dependen de I IES, generaments &5 w0
¥ guarda elacitn con fos abjeivos especificos

‘Objetivos Especifces - Son acciones a cumplic e manera planificada y necesara paraalcanzar el

bjetvo general. Una vez eecuiados 1o abjefivos espeifico por su popio peso caer el bjeivo
geneal Por ot ado orintan Iainvestigacion n o relacionado & s lanificacidny,ejecucin. EI

incumplimiento de éstos mpide alanzar ¢l objetvo genera,

‘Son tres s objtivos especificos que como miimo, se deben formular uso pars cada vaisble y
tercero para ustifca a propuesta de solucional problema (Se eacuentraen a séptima columoa de
I mateiz). Abora o st mal i se planta s objetivos especificos, a veces son necesrios pira
Heger a 1 meta que se desea alcanzar (Objeivo geneal). Nunca deben exisi dos objeivos que
apunten  1a propusta.

Bcuaciones que ayudan a formular los objetivos espeificos:

Ter.- Objetivo especifico
'VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE INDEPENDIENTE + PROPOSITO

(Resultado que ayuda propusta)
2do Objetvo especifico
'VERBO EN INFINITIVO + VARIABLE DEPENDIENTE + PROPOSITO (Resultado.
que ayuda propucsta)
3er Objetivo especifico

'VERBO EN INFINITIVO + SOLUCION + RESULTADOS

El factor  medir e s objtvos especfico sonlas vaisbls s accioncs @ cumplirse cstan dadas
por el verbo utlizado

‘Abora hablemos de la finalidad o propGsitos de los objeivos, constituyen I razén por las que 5o
desarrolla a accidn. E a vida cada acein tene un propésito, una inalidad y unresultado, o ropio
‘ocume con los objetvos. E objetivo especifico de propuesa sempre va & empezar con un verbo en
infinitivo cayo actor & medir e I solucién sl problema de cstudio qu lo redacts I séptima y
lima colummna de s MIPL.

25.Justiicacién.
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{VARIABLE INDEPENDIENTE + PROBLEMA + VARIABLE DEPENDIENTE +
DELIMITACION ESPACIO/TEMPORAL?

Solo por didicica s han colocad e éste rden 1o elmeno, sto o quiee decr qu siempre sea
s, depende de aredaccidn que tenga la formulacin del problems,cuidando que sicmpre tenga una
Tgia. Nunca debe fltar alguno de elos.

L formulacion puede reaizara de manera interogativa o de manera afimativa depende del
esquema que maneje Ia IES o a insiucidn querealiza I investigacibn.

23,1 tema de nvestigacién

Generalmente se confunde el tema con el roblema. Muchos investigadores consideran 1o mismo,
hay insitciones educaivas que le piden plantar femas de investigacion y otas_problemas de
nvestigacion. Pues no s 10 mismo tema que problema, aunque stén ntmamente relacionados.

Redictelo en una sol oracién cn la que relacione as variabls de estudio identificadas en a MIPL
variable independiente y variable dependienie. El tema Io escribe entre comillas, no contiene
problema de vestigacién. Eltema o le dice nsds, es muy general, rcuerde el tema es solo un
dea general de o que ek su investigacién.

La ccuscién pars formular e tems e a siguiene:

“VARIABLE INDEPENDIENTE + VARIABLE DEPENDIENTE + DELIMITACION
ESPACIO/TEMPORAL”™

B necesariodelmitar ¢l ema para eviar vaguedad e l mismo, S0 que en algunos casos &5
necesario delmitarlo espaciamente mds no temporalmente, depende del tma.

EI tema es el problema pero en téminos generales mienras que el problema es mucho_mis
especfic, e esta maners el tema 1 ayuda a omprender [ magnitud del proyecto invetigaivo, a
redactar 1o lo haga ni do mancra posiva i de mancra negaiva.

24.Objetivos de la investigacion.

Los objeivos son las metas & alcanzar a través del proceso de investigacion. Son de dos tipos
generalesy cspecifios.

Los objetivos, su formlacitn universal iniia con un verbo en infniivo el mismo que debe ser
medible (verbos que denotan acciones que permiten cuantifica o medi), no s aconscjabe utlizar
verbos vagos (aquellos que po denotan. acciones que pemiten medir o cuantificar) y Ia inlidad o
propésito de su abajo nvestgativo.

'VERBO EN INFINITIVO (rfef)+ FACTOR A MEDIR + PROPGSITOFINALIDAD

Toctor Clear Enriquet Uaiversdad Foliteaicn Evaal ol Carehi ~Ecundon
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

1. La Matriz de Wdentificacién del Problems de lnvestigacién (MIPI)es un herrmicota de fcil
o que proporcion los elementos pricipales  las directrices para Ia planificacion del
proyecto de nvestigacion cienifice.

2. Los cuadros, grificos y csquemas plancados (formulas), tnto paa Ia formulacién del
problema, tema, objetvos, justificacién, delimiacion, operacionalizacién de varibles ¢
hipteis ayudan a investigador  tener siempre preente a loselementos que forman parte
deésteproceso.

3. Através de esta metodologia de ainvestigacion cienifca pra proyects invstigativos en
{urismao, los estudianes universtrios do Is Universidad Politéenica Estatal de Carchi
lograron identifcar s realdad académic, l demostrarse que I investigacién cintiica o
s tan difclde desarrolarl.

Recomendacién
. La presente metodologia de investigacion clenifica es recomendable uilizarla para

proyestos investigativos n trismo por su ficilapicacion y comprensidn y no equicre de
‘xperencia o conocimicntos en metodologi de I invetigacin previos
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Tabla3
Operacionalizacién de Ia variable independiente

Abstracto Concretofoperativo

MMU \VAV/

Primer momento (Defnicitn conceprual)
Varsble dependient.- concepto que vaye s trsbsjr <l invesigador)
Segundo Momento (Defiicidn opertiva)

Tablad
Operacionalizacién de Ia variable dependiente.

pemien

clidad,
caiady

=2

swacto ‘ Concretofoperativo

oo B o
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En la quinta columna formule l problecna, aqu s visualizad s causa (varible independient) gue
1 determing en a cuarts columna; e probiema que o dentific en I trcers olumna y ialmente
ubigue ol efecto variable dependiente) que Ja obtuvo e la cuart columna.

Esta elacitn causa - problema - fecto debe tener coherencis, analicela ulizando wn organizador
grifico sencillo

efecto

Problema

!

Couse

Figur 2 Anlisisde coborncis casa  probles - efcto
oo Co i

En a sexta columna cologue de maners hipoéica I circunsancia ideal que se debe presenar una
vez solucionado el probleena, circunstancie 2 Ia cual se pretende legar después del proceso
invesigaivo. Vistoasten esa columna el investgados encuenia el por qué de I investigacion,
entonces estams hblando de s justficacion dl proyeeto invetigativ.

o lasépima columa ubique Ia posible propuesta azonable de solucional problema ivestigtivo,
situacion que deberiasupera astuacion ngativa expresada en columnas anteriorss, principalments
enla segunda.

22 Formulacién del problema.

La formulacion del problems constituye el je central detro de un proyecto d investigacion, pues
s do quicn sc ablard en adelants. De aqul nacen objeivos,hipétsis,ideas a defender, enrs otros
clementos dl proyecto investigtiv.

Esructur que levar “SIEMPRE”  menos ls re clementos (Varible independicnt, problema
y variable dependicnte) elementos sobr los cusles tabaja de aqui  sdelante <l investgador. A
st s o lama linea nvestigative

‘Dentro de Ia “Metodologia de I investigacion cenifca para proyecios investigaivos con eafoque
cuantiativo en Turismo" como estategia didicticapara formalar ¢ problema  investgar s sugiere
relizarla a tavés de I siguient ccuacion:
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RESUMEN

I Reglamento de Régimen Acadéico aprobado por el Pleno del Conscjo de Educacion Siperior
mediante resolucion RPC-SE-13-N"0S] del 2013 del veintuno de novembre de dos il trce y
publicado en la Gaceta Ofcal dl Conejo de Educacion Superior  os veinte y acho dias del mes
e noviembre del dos il rece hace hincapié en varios de sus articulos a a invesigacion centfica
e la sitaciin planteada las Istiuciones de Educacion Superior (IES), han tenido que
reesiructurar sus reglamentos iniernos particularmente el referent a trabajos de tulacin los
cuales tuieron diferentes denominaciones, pues dependia de la IES. Hechas la consideraciones
anieriors  independientementedel ipode trabajo i lenga que realiza l estudianic para biener.
su titdacitn, requiere de metodologla para a. investigacion cientica. En este propGsit las
metodologias cambian sein ] docent/tutorlasesor de tumo, ya que interprta  aplica su criterio
personail profesionalieperiencial. Entonces, de Ios planicamienos anleriores se deduce que el
estudiani ermina haciendo lo que el doceni/utor/ asesor quire, mds 1o lo que ¢l studiante desea.
Con esta inalidad el present irabajo se presenta como wna herramienta que facilta ¢l rabajo
estudianil respecto a su trabajo fial de grado. Pues agqui se detalla algunos ips referens a
metodologia e inestigacitn cientifica para las carreras de turismo que permien hacer el rabajo
muy fcily perativ.
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Palabras claves: Metodologia,propecto, investigacion.
ABSTRACT

The Academic System regulation approved by the “Consejo de Edcacion Superior” (Board of
Higher Education) by resolution RPC-SE-13-N° 051 on 21" Novermber, two thousand and tireen;
and published inthe Official Gazei ofthe Board o Higher Education on Novembr twenty eighth,
w0 thousand and hireen; emphasizes several ariles relatd o scientfic research. Given his
circunstances, Higher. Education Instiutions (LES) have had 1o resructure their internal
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