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21. Investigacién De Campo

La investigacion de cmpo se presenta mediante la manipulacién de una variable

externa 1o comprobada, en condiciones rigurosamente confroladas, con el fin de

describir de qué modo, o porque causas se produce wna situacién o acontecimiento

partialar

Podiamos definrla diciendo que s el proceso que, utilzando el método cientifico,
‘permife obtener muevos conocimientos en el campo de Ia ealidad social.

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen enfe ofras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Este tipo de investigacién es importante, porque 2 través de ello utilizaremos wa
encuesta dirigida a los visbles proveedores como son los habitantes e I provincia del
Carchi

Las preguntas de Ia encuesta se realizaran con Ia finalidad de conocer Iss caracteristcas
de I oferta en Ia provincia del Carchi, informacion que serd cuantificada y permitivi
determinar s variables correspondientes.

‘Ademis con Ia aplicacion de esta técnica, se efecti Ia recoleceién de datos, Los mismos
que son de gran ayuda para Ia puesta en marcha del proyecto y Ia toma de decisiones
comrespondiente.

22. Participantes
Para el desamrollo de Ia presente investigacien se conté con a participacién de catorce
estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal el Carchi, quienes realizron la
encuesta y entrevista 2 los miembros del sector aresanal de la provincia, se tomb en
cuenta a los productares de artesanias de los seis cantones de la provincia del Carchi,
on Ia colaboracién del CML, quien proporcions la informacién de los partcipantes
capacitados en artesanias enIa Provincia dl Carchi

2.3. Instrumentos/Materiales:
Para la imvestigacien fue necesaria la utlizacion de instrumentos de recoleccin de
datos como la encuesta, y enfrevista pare lo que se requir de la elaboracien de los
documentos correspondientes, apoyo de organizadores grificos de la_ provincia,
‘movilizacién, materalesinformiticos  de oficina

24, Procedimiento:
La presente investigacion se raliz en cuatro fases bien definidas:

Fasel
Revision bibliogrifica:
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Hoffman, Principios de Marketing  sus Mejores Prdcticas, Tercera Edicién,
‘México 2007
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Actualmente estas artesanias de las zonas affo-ecuatorianas estin en proceso de
exportacion a varios pases, tanto de América como de Europa.

La tagua s utlizada en Ia industria para la elaboracién de botones para la industria de la
alta costura pero ademis se emplea para Ia laboracién de artesanias, pipas, juegos de
ajedrez, joyas, figuras, apliques, entre muchos ofros. Evidentemente, analizando su
utilidad, la tagua es wn producto suntuario, por lo tanto mmy wulnerable a las
fuctuaciones de los gustos y tendencias mundiales.

La asocistividad y1a visién de los productores artessnos en buscar mievos mercados en
el exterior, deben dar lugar a que se distinga marcas fuertes que impongan su imagen
en el mercado nacional e intemacional, permitiendo su identificacion, wn mayor
reconocimiento y el incremento de los volimenes de exportacion, con wn pleno
reconocimiento del mercado objetivo, para definir el posicionamiento deseado.

El embalsje, identificado como “todo aquello que acompaia y protege 2l producto
infinseco, desde el momento de Ia produccion hasta ¢l momento del consumo”
(arellano, 2003, p. 224), o se lo ha desarollado en forma técnica ya que los
intermediarios son los encargados e esta actividad y el productor almacena todo 3
ranel

Por ofto lado no se ha desarollado wm programa de publicidad que permita ser
identficados a nivel nacional ¢ intemacional, fator importante que se debe tomar en
cuenta para el despunte de la comercializacion infemacional de ls artesanias de 1a
provincia dl Cerchi.

“La publicidad trata de fjar el nombre y la imagen de la marca en la mente del
consumidor durante un argo tiempa’ (Hoffman, 2005, p. 431)

Para foralecer Ia publicidad debemos respaldamos de un buen paquete de promociones
2 que “La promocion comprende actividades que comunican las ventajas del productor
¥ convencen a los consumidores de comprarlo (Kother y Amstrong, 2008, p. 52).

Se puede ideniificar ¢l mercado objetivo de Ia investigacion ya que existen paises
demandsntes en los que se hace necesario el establecimiento de estrategiss de
posicionamiento como lss que se plantean en esta investigacien.

2. METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Los Tipos de Investigacién que se empleara para la recoleceien de datos en esta
imvestigacion serin:
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16, Controlfnancero

20 Confrlarla producividad

4. DISCUSION

Esta investigacién en la provincia ha identificado el potencial artesanl existente,
determinando Ia realidad del sector artesanal y evidenciando el oportunismo comercial
que estin realizando los intermediarios en todos los cantones de la provincia del Carchi,
apagando los anhelos emprendedores de su gente que siente un fufuro incierto al no
‘poder desarrollar sus unidades productivas.

La determinacién de la ofera exportable abre las puertas para Ia splicacién de
estrategias de comercializacion adecuadas para la negociacin en los paises
demandsntes a nivel intemnacional.

Se estableci6 que el potencial ofertante de artesania en la provincia del Carchi es
sumamente importante, en ¢l momento que se oforgue los apoyos fnancieros
correspondientes y se establezca una linea de comercializacion en el secor demandante,
¥ 5e defe de depender de los intermediarios como tinica altemativa de comercialzacion
a que en Ia actualidad Ia inica via para legar al consumidor son los intermediarios

Se debe aplicar un proyecto de planificacion esratégica que pemita garntizar la
comercializacién diseiando y posicionando uza marca con reconocimiento nacional &
intemaciona, estableciendo . programa de promocion y posicionamiento de 1as
artesanias que necesaramente deben cumplix con caracteristicas de exportacén  sus
precios deben se competitvos.
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Best, Marketing Estratégico, Cuarta Edicién, Madid 2009

Aellano, Marketing Enfoque América Latina, México 2003
Kotler y Amstrong, Fundamentas de Marketing, Octava Edicién, México 2008





OEBPS/image/197-Texto_del_art_culo-838-1-10-201806057.png
SATHIRI 1
ITTE - UPEC

> Pinturaenela
> Madera
> Miscaras
> Bordado en cinta
> Bisuteria
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De las personas capacitadas para I elaboracién de artesanias en Ia provincia solo el 15
% trabaja en Ia produccion aresanal.
Los prodiuctos que se encuentran con caracteristicas de exportacién por su volumen y
calidad son bolsos en macramé, ejidos de lana,y cerimica bisica.
Los artesanos se encrentran capacitados en un porceniaje del 63 %  Ia prodceion de
mis de una artesania
Esta seccién contiene Ia recopilacién de datos y la presentacién estadistca de los
‘mismos. Brevemente se discuten los reultados o hallazgos y huego se exponen los datos
en detalle para justificar I conclusion.
Inicislmente sé exponen de manera breve los hallszgos mis relevantes, posteriomente
se presentan con suficiente detalle los datos para justficar Iss conclusiones. Con el fin
de presentar Los datos se sugiere el uso de tablas o figuras, ademis del exto, que en lo
posible, no deberd repeti 1o que dicen estas tablas o figuras. En esta seccion mo es
apropiado analizar las implicaciones de los resultados, éstas se analizan en el apartado
de discusion.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
31. RESULTADOS

La investigacién nos arrojaLos siguientes resultados:
En la provincia del Carchi en orden de importancia por su vohmen de produceién se
elaboran Iss siguientes artesanias:

> Bolsos en macramé

> Tejidos delana

> Cerdmica bisica

> Fomix

> Jarrones texturizados:
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Estrategia de Comercializacién de Artesanias Producidas en el Norte
del Pais, para Exportacién’
‘Escuela de Comercio Exteror y Negocicion Comercil Intermacional
Cammpus Universitario: Av. Universitaia y Antisana
Telf. (06) 2981009, Tulcin -Ecuador
email: imfo@upec.edu.ec

Resumen

La presente imestigacion se desarroll en la Provincia del Carchi, para determinar la
oferta exportable de artesaniasy establecer las strategias de comercialzaciin.

La investigaciin se La ealizo n Lo ses cantones de la Provincia del Carchi, tomando
como referencia la informacion proporcionada por los productores, asociaciones,
‘municipias, y el Cenro Miltple del Carchi (CMC); quienes permitioron determinar
cuantitivaments laofeta exportable de l provincia.

e determind que existealrededor de dos mil setecientos die prodctores e artesanias
‘que elaboran tgidos de lana, bolsos en macras, cerimica bsica, jarrones
texurizados, mascaras, madera, y bisueria_con caracteristicas de expoiacion,
resalando que inicamenis il cien_produciores se_encueniran _activamenio
produciendo,y do estos solo tres asociaciones estin exporiando su produccion fuera
el pais

De las personas capacitadas por el CMJ, solo el 15% de los participanies se
encuentran produciendo para el mercado nacional e internacional, y la dferencia no
produce por fala de financiaientoy estabildad en la comercializacion

Palabras  Claves:  Produccion, planeacidn, sistema, ~ estrategia, artesanias
comercializacion

Abstract

The investigation determined that the County of the Carchi has an important potential
of exportable offer of crafts, because s population’s considerable percantage is
qualified for its elaboration, being dstermined that the lack of financial support for the
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Resumen

La presente ivestgacion se desarrolls en la Provincia del Carch, para determinar la
oferta exportable d artesaniasy etablecer as estrategias de comercializacion

La imvestigacion se larealizd en los seis cantones e la Provincia del Carchi, tomando
como referencia la informacion proporcionada por los productores, asociaciones,
‘municipics, y el Centro Miltple del Carchi (CMC); quienes permitieron determinar
cuantiativaments la ofeta exportable de l provincia.

e determind que existealrededor de dos mil etecientos die prodictores e artesanias
que elaboran tgidos de lana, bolsos e macramé, ceramica bsica, jarrones
fexurizados, mascaras, madera, y bisuteria_con caracteristicas de. exportacion,
resalando que inicamens il cien._produciores se_encueniran _activamenio
produciendo, y de astos solo tres asociaciones estin exportando su produccicn fiera
el paic

De las personas capacitadas por el CMJ, solo el 15% de los participanies se
encuentran produciendo para el mercado nacional ¢ internaciona,  la diferencia no
produce por fala de financiamientoy asabildad en la comercializacion

Palabras Claves:  Produccion, planeacidn, sistema, ~ estrategia, artesanias
comercializacin

Abstract

The investigation determined that the County of the Carchi has an important potential
of exportable offer of crafts, because s population’s considerable percantage is
qualified for its elaboration, being dstermined that the lack of financial support for the
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public and private institutions doesn't allow the development and the commercialization
and international.

Keywords: Production, plaeation, system, estrange, artery, commercialization

Rimay-kichwapi

Maskaylamaka  nirkami  Carchi mama _llakiapy ashicka avpama pushak
wayknaiami charin, mashikmnaka askicka jankaiku namikan y chaita ashiaka
rurrakunami tyan, jatun pushay cnamanda, jichuska mandami na kaita pakiachisipa
kan, karu llakiacuraman apangapak:

Chai pacha nina:  mirachina, jaturinakuna, makiruray, ruraikuna, fupukmaychi,
imayiana

1. INTRODUCCION

La produccién artesanal se remonta de mucho fiempo airis, como Ia elaboracién de
herramientas, recipientes, tallados en piedra y madera, asi como la elaboracion de
diferentes tejidos. Los artesanos son mumerosos en los ramos de la construceién, la
elaboracién de tejidos, I fabricacion de cuero repujado o la caldereria de cobre,
capacitados por instituciones generalmente piblicas que su inico fin se dirigi a la
— aprendizaje de la claboracion de lss artesanias dejando wm frabajo
importante sin completar.

Best (2007) Menciona: “La linea de productos de Starbucks, afecta al vohumen de
venias a través de Ia afraccion de muevos clientes, y aumenta también los mirgenes a
través del desplazamiento de clientes hacia productos de especialidad.

Exisen muchos clientes que 1o buscan el menor precio y que estan dspuestos a pagar
m precio superor i l producto les proporcions los beneficios que elos buscan. Las
diferencias en I calidad, nivelde confianza,  prestacion de un poducto pueden ataer
2 aquells clientes que busquen productos cuyos esultados sean superiores a Ia medi”
(9:209);y sin Iugar & duds La provincia del Carchi tiene wna oferta significativa en
volumen, vriedad y alidad de artsania.

Personas privadas en el sector de Mira y Tulein, han sabido sproveckar las
oportunidades que se encuentran abierta en el mercado internacional, gracias 2 su gran
esfierzo puesto en I asociatividad y el apoyo de la empresa pilblica como privads.

Hace aproximadamente 7 afios, nace un acividad artesanal que se est desaollando
en el Caserio de Mascarill, con Ia elaboracién de miscaras de baro cocido que fienen
m estlo afo-ecuatoriano. A esta actividad se dedican especialmente s mujeres y en
ella plasman toda su creaivdad,sus emocione, s, personajesy senfimienios.

En San Juan de Lachas, Parroquia Jacinto Jjon y Caamaiio, tabién existe un grupo de
artesanos que elaboran utensilios en cerimica (bamo cocido), lamado ZANCOFA.
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2.5. ARBOL DE PROBLEMAS
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