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plan de manejo sustentable para conservar su ambiente frigil susceptible de deterioro y ser

responsables con as presentes y ffuras generaciones. Se evidencia mayor conciencia en el
turista extranjero en Ia valoracién y el desarrollo turstico en el cementerio.

Demuesiran los visitantes su preocupacién por la presencia de grandes cantidades de
personas en wn rea pequeiia que fiene el cementerio (ocho hectiress) . lo que provoca
dafos ambientales como a acumulacién de basura, deterioro de camierias, partiulas
contaminantes, corrosion de materisles y I nquietante presencia de Ia bacteria Fumagina
que afects en tn determinado momento al 40 por ciento de las iguras de ciprés, plaga que
10 ha sido erradicada definitivamente; para conirolar esto, evelan los visitanies, se debe
regulr el ingreso masivo de personas, que de manienerse asi pronostica un mayor daio
ambiental en el tiempo, lo cual puede comprometer el uso turistico de este valor
parimonial.

‘Sefalan varias alternativas para controlar el ingreso, de lss que resalfan: admifi personas
‘mayores de ocho afos,establecer un valor econémico de ingreso y dotar de protecciones 2
Iss figuras de ciprés, para eviar el contacto con Las personas. Esto nos invia a reflexionar
en un tuismo responsable y mantener ese patrimonio cultural iico en el pai.

3. Valoracién Econémica

Es evidente e orgulloy el deseo dlos habitantesy autoridades de Tlin en preservar este
tesoro natual, con su riqueza cultwal que Lo conviere en w patrimonio historico
invaluable. Por 1o que manifestamente, en concordancia con los visitantes nacionales y
extranjeos, proponen adoptar medidas de intervencién para contramesar los efectos
adversos del funsmo en Ios ecursos ambientales del cementerio, que son los principales
atractivos de este destno fuistico. Uno de los instrumentos de intervencién para el
desarrollo sostentble del furismo en el cementerio Azaé] Franco s a tarifacion del servicio,
por ostetar una diferenciacién y epecificidad imica en el pai (Carmelo Lebn 2004).

Enla valoracin econémica, se trato de hacer uma induceicn para que los visitantes locales
paguen un valor econémico de entrada, pero la mayoria o estn dispuestos a pagar ni w
valor simblico de 0.50 centavos de délar. Debido 2 que desde 1923, en que se nstalo éste
‘cementerio jamis se cobro Ia entrads, por lo que no hay esta cultra de pago en la mayoria
de habitantes de Tulcin.

El visitante nacional  extranjero, a diferencia del local, iene predisposicion @ pagar un
valor de ingreso sl cementerio; de a3 altemativas de valores propuesta, deciden que se debe
pagar entre umo y dos ddlares americanos, 2 que generalmente en los lugares urisicos en
el pais y en el mundo tienen su costo de enirads. Esto crea la ecesidad de bormar mediante
ordenanza municipal para que sea legal y obligatorio el pago de tna tasa 2 a entrada del
cementerio, lo cual permitiria incrementar ¢l _presupuesto de inversién para el
‘mantenimiento y mejoras de su infraestmuctura. Esta medida adicionalmente Limita el

ingreso masivo de visitantes y contrarreta los efectos adversos medioambieniales.

El cementerio carece de servicios adicionales para 1a comodidad del turista, por Io que
desean se implemente ofros como: wn sitio especifico de estacionamiento que brinde

.
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sustentable de este patrimonio; la valoracion turistca; valoracién econdmica para
ordenar el ingreso masivo de visitantes y autofinanciar las actividades de servicio y
‘mantenimiento; acciones de corto y mediano plazo para el posicionamiento de destino
turistico cultural a nivel nacional ¢ internacional; mejoramiento de la infraesiructura;
implementcion de los servicio de guianza y seguridad,  oros servicios necasarios.

Palabras claves: Patrimonio_cultwral, valoracion turistica, valoracién econdmica,
planificacion estratégica, figuras arguitectonicas, Empresa de Turismo.

Abstract

Al over the world cities have cemeteries with diffrent characteristis, specfic to their
place. Many of them are fascinating for the touristic value that excel for their brilliant
Sculptures, graves of famous people, iteresting trais with vegetation and gardens, among.
other attractions. For their rich heritage, it is recommended fo vsit famous cemeteries in
Paris, Rome, Vienna, Prague, London, New York or Rio de la Plata

In Ecuador we can find the Azael Franco Cemetery, declared “National Cultural Heritage”
in 1984. Located i the city of Tulcan, in Carchi Province, at the border with Colombia, it
is worth a visit o admire the green sculpfures carved by hand in cypresses and i i he
‘main attaction for many domestic and foreign visiors.

1t s necessary to give this cemetery proper tourist and economic valuation o avoid that
Jree entrance causes emvironmental damage of parks and gardens (sometimes massive
‘aftuence of tourists arrive during public holidays and Easter), where we can find more
than 500 architectural figures which simulate Pasto, Quillasinga, Egyprian and Roman
cultures, all carved in'the _cypresses. The situational analysis, conducted with students
from the Universidad Politicnica Estatal del Carchi (UPEC), provided data that allowed to

design a strategic planning proposal that essentially suggests creating the Municipal
Tourism Administraiion for efecttve and effcient management. This planning, among ofher

things, includes: adminisirative, financial and economic decentralization; a sustainable
‘management of the site; tourism valuation; economic valuation in order o control the
‘massive influ of viitors and to selffinance the activites of sevice and maintenance; short
and medium term measures for the positioning of this cultural tourist site nationally and
internationaly; improvement of the infrastructure; infroduction of guide service and safety
Service, and other necessary services

Keywords: Cultural Heritage, tourist valuation, economic valuation, strategic planning,
architectural figures, Tourist Company.

1. Introduccion

La Conferencia Mundial sobre Politcas Culturales de la UNESCO (1982) considers al
Turismo Cultural como “una modslidad en la que convergen polificss culturales y

.
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Se detemming que el cementerio munca ba sido promocionado turistcamente por los medios
e comumicacion para arser al turista, por Io general los visitantes nacionales  extranjeros
llegan al cementerio por referencias personales. L presencia de fristas extranjeros se
incrementaria mediante Is aplicacion de un Plan de promocion furifica a nivel nacional ¢
ntemacional, I cual ademns conlleva a mejora el rabajo para varis sctoressociles de
1a cindad de Tuledn que estn ligados al urismo como el ransporte, hteles, restaurantes,
cambistas de moneds. ya que el furista extranero tene mayor caldad de gast.

Ante el problema de violencia y secuestros que vive I repiblica de Colombia, el urista
‘macional extranjero tiene temor de llegar a esta fronters, por lo que consideran necesario,
en especial los furistas norteamericanos y europeos, que se implemente wn Plan de
Seguridad y emergencis, para brindarles confianza en st visita l cementeri.

Para que el turista nacional y extranjero no legue a Ia cindad de Tuleén solamente a vsitar
el cementerio, s necesario conformar un cizcuito fristco con ofTos atrctivos que tiene la
ciudad_como son Is Casa de Ia Cultura; el pargque Lsidro Ayora, que se enciienran muy
cerca; Iss iglesias de s ciudad; mercados con ua gastronomia variads; el mevo
‘modemo campus universifario con wna arquitectura de estllo greco-romana; el volcdn
Chiles con su extenso péramo que incluye una milenaris vegetacion de fraileones, paja y
Isgunas naturales. Igualmene se pueden integrar 0708 atracivos que tiene 1a provincia ¥
‘conformar tm paguete turitico més amplio.

2. Mancjo Sustentable

La Organizacién Mundial del Turismao OMT (2000) considera que el furismo sustentable
s aquel que “atiende a las necesidades de los viajeros actuales  de I regiones receptoras,
al mismo tiempo que profege y fomenta as oportunidades para el futuro”.

El twismo es concebido por y para el hombre, en partcipacién conjunta con las
commidades. respetando su cultura y sus diferencias, o que nos conduce a dejr atds ¢l
modelo “industia fuistca” y  reemplazar éste por ¢l modelo “Turismo Sustentable”,
el Foro de Barcelona (2004) afirma que el desarrllo furisico debe fundamentarse sobre
crierios de sostenibilidad, que ba de ser soportable ccologicamente a largo plazo,
culfuralmente respetuoso, viable econdmicamente y equitaivo desde una perspectiva ética
 social para las conmumidades locales

En esta linea el manejo susteniable del cementerio Azaél Franco requiere de la
participacién de autoridades y de la colectividad, con una participacion consciente
Solidaria, o que implica un compromiso real y verdadero en el mane)o responsable del
‘medicambiente, de sus figuras en ciprés que se han forjado con esfuerzo de verdaderos
artstas de la pods. Que nos duela a los carchenses y ecustorianos como wa forma de
‘mantener este patrimonio cultural inico en el pais.

“El turismo socialmente sustentable es el desarrollado principalmente por los visitantes
Iocales, los mismos que han desarrollado un alto grado de conciencia furstica” (Romén
2009); que concuerda este enfoque con los habitantes de la cindad de Tulcin, que
‘manifiestan su deseo de impulsar como destino furistico el cementerio estableciendo tn

.
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seguridad a sus vehiculos; un Museo Histérico, un mirador, eléfono fjo y mévil: polica de
Seguridad; cafeters; servicios higiénicos; um mayor nimero de depsitos de basurs; sala de
velaciones; entre ofros. Lo cual s financiaria con I tarifa que se implemente al ingreso del
cementerio,

4. Conclusiones

Los organismos guberamentsles pertinentes han descuidado en darle ¢l verdadero valor
turistico al cementerio Azacl Franco, por lo que el furismo en el cementerio 1o seri

Sostenible en el fiempo 5i 10 se crea wn organismo como el que se propone de la Empresa.
Municipal de Torismo, que se encargue de administrar de forma planificada y susteniable
el cementerio.

Ellibre ingreso l cementerio produce un ingreso masivo de vistantes, en especial los dias
feriados y fines de seman, lo cual ba provocado efectos negativos medioambientales y
endemismo en los drboles de ciprés en donde estin talladas las figuras omamentles, que
son el atractivo principal del campo santo. Se debe poner un valor econémico, para curplir
dos propesitos, primero restringir el ingreso masivo de visitantes ¥ segundo mejorar los
Servicios turisticos e infaestructura del cementerio.

El visitante tanto nacional como extranjero, en ¢l recorrido denfro del cementerio se
encuentra desorientado por cuanto no hay guianza furistica que le permita conocer las
diferentes dreas con Ia respectiva informacion. Este inconveniente s agudiza mis por la
inexistencia de Ia seialéica infera correspondiente.

El turista_generalmente viita a ciudad de Tulcén para conocer su cementerio, por lo que
‘1 permanencia s corta y el gasto econémico es minimo, 1o conocen de oo ATACHOS
que tene Ia cindad y I provincia del Carchi.

El personal que trabaja en el cementerio 1o es cualificado ni suficiente para dar el
‘mantenimiento de todas sus ireas, no et capacitado para dar guianza turistica, i tampoco
promocions el cementerio por los medios de comunicacion y pagina Web.

Es necesario brindar las comodidades y seguridades comespondientes al furista para que
Teggese, o se convierta en un informador positivo, el cementerio 1o cuenta con servicios
adicionales de comunicacin, parqueaderos, entre otros

El personal que actualmente labora no tiene conocimientos de atencion al cliente, fampoco.
st en capacidad de informar sobre el significado de este patrimonio culfural y nafural.

El cementerio cuenta con un ambiente natral muy singulr y afractvo, pero no dispone de
m mirador que permita {ener una visicn panoramica de todas sus instalaciones, esto en
‘palabras de muchos de los visitantes que lo manifestaron fiera de las encuestas,

La alianza entre el municipio con los actores sociales constituye una oportunidad para el
desarroll furistico y econémmico de Ia comnmidad, baciendo valer el derecho cindadano de

.
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Resumen

En el mundo todes las ciudades fienen sus cementerios con sus caracteristicas diferentes
propias ds su_ entomo, fascinantes mchos de ellos por sus valores furisticos que
sobresalen por sus brillantes esculturas, las fumbas e personajes famosos, interesantes
Senderos con vegetacién, jardines, entre ofros afractivos. Por su riqueza cultural se ha
recomendado visitar los famosos cementerios de Paris, Roma, Viena, Praga, Londres,
‘Nueva York, Rio de la Plata

En el Ecuador existe el cementerio Azadl Franco, declarado “Bien Patrimonial Nacional”
e el afio de 1984, est ubicado en la ciudad de Tulcdn provincia del Carchi frontera con
Ia Repitblica de Colombia, es digno de ser visitado para adirar sus esculnras en verde
talladasartesanalmente en drbol de ciprés, consinuyendo la_atraccion principal do
considerables cantidades de personas nacionales y extranjeras.

4 aste cementerio es necesario darle la debida valoracion furistca y economica para
avitar que el libre ingreso, en ocasiones masivo (dias feriados y de Semana Santa),
provoque daiios medioambientales en sus parques y jardines poseedores de mas de 300
figuras arquitectonicas que simulan las culturas pasio, quillasingas, egipcias y romanas
talladas en el irbol de ciprés.

El diagnéstico situacional ealizado con studiantes de la Universidad Politécica Estatal
del Carchi, sunisiro_datos que permitieron diseiar wna propuesta de planifcacion
estratégica que propone bisicamente la creacion de la Empresa Municipal de Turismo
para una gficaz  ficente adminisracicn. Planifcaciin que entre afras cosas contine:
Jinciones descentraliadas - en lo adminitrativo, financiero 3. economico; un mangjo

.
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turistics, portador de valores y respeto por los recursos, tanto culfurales como pafurales” y
en el drea medioambiental, este organismo considera que se debe conservar los recursos
‘naturales y no degradar o destruir el escenario nafural donde se desarrolla la actividad
turistico cultual.

Precisamente el deseo de conservacién medioambiental del cementerio Azaél Franco,
motivs realizar Ia investigacién. De Ia misma se desprende que la administacion del
cementerio Azaél Franco se encuentra concenfrads en el Gobierno Miicipal de Tulcin, el
‘mismo que fiens extensas funciones en Ja adminisiracién del canton, lo que 1o le permite
dar un verdadero valor tuistco al campo santo. Entonces es necesario crear la Empresa
Mumicipal de Torismo con uma esructura de gestén profesional especializads, para que
aplique Ia planeacién esratégica como base de una eficiente administrcién, y mediante lss
valoraciones tristcas y econémicas del cementerio propicir ¢l mejoramiento de este
escenario culturaly con ello el desarrollo socioeconémico local.

Las recientes tendenciss y preocupaciones de la comunidad tulcaneia por la valoracion
turistica y uso social y fentable del cementerio Azaél Franco de la ciudad de Tulcdn,
requieren ser orientadas mediante I toma de decisiones politcas con visicn de largo plazo.

La investigacion reflej Ia necesidad de elaborar un Plan Estratégico, que permita orientar
el manejo responsable del cementerio, que combine razonablemente por un lado el turismo.
de naturleza, donde se pueda admirar y disfutar |a arquitectura de lss figuras en verde
construidas en el irbol de cipres, asi como tambin de sus parques y jardines; y Por offo
Iado el turismo_cultural, que significa ¢l conocimiento de su valor histrico. Esta
combinacién que se Ia puede denominar furismo eco-culfural conlleva un efecto positivo.
sobre el medio natral y cultural del cementerio, que como condicién bisica es su
‘mantenimiento y proteccién para cumplir con sus fines furisticos.

De varias investigaciones que se han realizado sobre cemenerios en ¢l mundo, se deduce
que estin orieniados a estudios arqueologicos y antopologicos, especialmente en
cementerios antiguos, con Ia fnalidad de obtener conocimientos de culfras anteriores, en
‘menor porcentaje para el manejo sostenible de los mismos, que es o de los objetivos del
presente trabajo. Ofros rabajos investigativos en paises latinoamericanos estin orentados 2

planes de recuperacion de_cementerios con equipos multidisciplinarios y programas
‘pedagsgicos, con ayuda de universidades que han asociado el arte con I histoia.

2. Materiales y Métodos

La investigacion se realiz5 con un enfoque cuslitaivo y con un rigor cientifico, previo a la
elaboracion de Ia siguiente Mariz en la que se relaciona tres variables: Valoracidn
Turistca, Manejo Sustentable y Valoracion Econémica con sus respectivos indicadores. A
51 vez estos indicadores permitieron crear las pregunas de Jas encuestas que se aplicaron 2
Los visitantes locales, nacionales y extranjeros para obtener conocimientos tedricos como.
base para proponer tna planificacion esiratégica en el manejo susteniable del cementerio
‘Azac] Franco.

.
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Matriz de relacion diagnéstica
N FUENTE DE
VARIABLES INDICADORES ‘TECNICAS | INFORMACION
~Empresa administadora
Valoracién | - Guianza especializada Visitantes ocales,
Turstica | - Seflética Encuestas | nacionales y.
 Plan de promocién uristica: extranjeros
- Personal de atencion.
- Plan de seguridad y emergencia
~Circuito furstico
Mangjo | - Plan de manejo sustentable Visitantes locales,
sustentable | - Preservar el medioambiente Encuestas | nacionales y.
- Protecciones de figuras en ciprés extranjeros
Valoracién | - Servicios a incrementar Visitantes ocales,
econémica | - Trabajo en equipo. Encuestas | nacionales y.
- Costo de ingreso. extranjeros

Enla investigacion se manejaron tres universos de vistantes al cementerio: os locales (la
poblacin de Ia ciudad de Tulein con sus 86.734 habitantes), os nacionales y. extranjeros.
Se aplict el Muestreo Probabilistico Casual, que consiste en encuestar  personas que
ingresaron al cementerio en los meses de mayo y junio de 2011 seleccionando a los
individuos de acuerdo alcrtero del enirevistador (Posso, Por publicarse).

El cleulo de Ia muestra de los visitantes locales alcanz wna poblacion de 600 personas. EI
‘cementerio no dispone de estadisticas de los visitantes en general, por lo que se considero
encuestar a 80 turistas nacionales y 80 extranjeros; con varios de ellos se manfuvieron
didlogos no formales que fortalecieron los critrios y 1as conclusiones que se obuvieron.

La técnica de la  observacién permifid vishmbrar como los visitantes manipulaban las
Siguras de ciprés, razon del deterioro de lss plantas. Se utilizo la beramienta de la
fotografia desde diferentes ingulos para temer una panorimica fsica integral del
cementeri.

parque atar de ies parque d s Recuerdos
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Resumen

En el mundo todos las ciudades fienen sus cementerios con sus caracteristicas diferentes
propias ds su_entomo, fascinantes muchos de ellos por sus valores furisticos que
sobresalen por sus brillantes esculturas, las fumbas e personajes famosos, interesantes
Senderos con vegetacien, jardines, enire ofros afractivos. Por su riqueza cultural se ha
recomendado visitar los famosos cementerios de Paris, Roma, Viena, Praga, Londres,
Nueva Yok, Rio dela Plata

En el Ecuador existe el cementerio Azadl Franco, declarado “Bien Patvimonil Nacional”
en el afio de 1984, est ubicado en la ciudad de Tulcdn provincia del Carchi frontera con
Ia Repitblica de Colombia, es digno de ser visitado para admirar sus esculnras en verde
talladas artesanalmente en drbol ds ciprés, constitiyendo la. afvaccion principal de
considerabls cantidades de personas nacionales y extranjeras.

4 aste cementerio es necesario darle la debida valoracion uristca y economica para
evitar que el libre ingreso, en ocasiones masivo (dias feriados y de Semana Santa),
provoque daiios medioambientales en sus parques y jardines poseedores de mds de 300
figuras arquitectonicas que simulan las culturas pasio, quillasingas, egipcias y romanas
talladas en el rbol de cipres.

El diagnstico sinuacional realizado con estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal
el Carchi, sumistro datos que permitieron diseiar una propuesta de planificacion
estratégica que propone bisicamente la creacion de la Empresa Minicipal de Turismo
para una eficaz y eficiente administracién. Planificacién que enire ofras cosas confiene:
Jfunciones descentralizadas  en lo adinistraivo, financiero  econdmico; un manejo
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pasticipacién en el manejo de su legado historico en donde yacen los restos de sus seres

queridos; al mismo fiempo maneniendo estraegiss altemativas sostenibles para I
conservacién y custodia de los recursos nafurales y culurales del cementerio.
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3. Resultados y Discusion

La informacién obtenida de esta investigacién ha permitido proponer un proyecto de
planificacién estratégica, que contiene objetivos y esirategias de corto, mediano y largo
Plazo para la promocin y manejo furistico sustentable del parrimonio naturaly cultural el
cementerio Azaél Franco; a través de este insirumento de planificacién se conformaria el
archivo escrito que guarde los hechos y experiencias en Ia historia del cementerio Ia ciudad
de Tulcén. E] patrimonio fanto cultural de sus esculturas en verde como el valor de los
hombres y mujeres que yacen en s dsscanso, en concordancia con 1o que manifiesta Dubai
(2002) deben ser conservados y protegidos ya que, con el transcarso del fiempo, nos
‘ermifiv saber qué fimos, qué S0mOS Y, Segurament, qué seguiremos siendo.

Los critrios obtenidos tanto de Ios visitantes locale, nacionales, como de los extranjeros,
‘mediante las encuestas aplicadas en base a las fres variables mencionadss, permitieron
incluir en I planificacién esiatégica actividades y procesos necesarios para darle el valor
turistico, economico el manejo sustentable del campo santo.

1. Valoracin Turistica

Teniendo en cuenta I mportancia del cementerio Azsél Franco de I ciudsd de Tuledn
para el turismo de Ia reién fronteriza ecuatoiana — colombiana y su manejo Sosteible en
el tlampo, continuacicn s detalan algunos resultdos mis relevantes de Ia nvestgacion:
Es necesario pasar de |a “patrimonialzacion a Ia valoracién furisica” del cementerio
Baroncello (2008), oforgindole un mewo siguificado y convriéndolo en un aractivo
orisico en base a sus parques, los cuales poseen mds de quinientas figwzs en verde
disefidss con el arte manual de Los breros carchenses.

Es necesario crear Ia Empresa Muicipal de Turimuo que tenga funciones especfics de
desarollr el turisuo en lacindad de Tolcn,y concretamente se encargue de administrar
planificadamente este patrimonio culturl; Ja que estard sometids a Ja adminitracién
pitlica y regida por leyes y normas del estado, s fines de luro sino mas bien ara servir
210s ntereses de Ia sociedad, como Lo enfoca Muioz (1974) “La eficiencia de una enicad
‘bemamental o debe medirse por la maximizacion de s ingresos o la minimizacion de
sus gastos, sino por Ia calidad e intensidad con que realice los propdsitos piblicos”. Se
encargard e distbuir y asigma_conectamente los recusos “para poderalcanzar
eficientemente los objetivos esiablecidos por medio de las actividades de planeacicn,
organizacin, direcién y control” (D de Castro 2001).

Actualmente ¢l cementerio 10 cuenta con wna guianza permanente especializads, con
‘personal suficiente y cualficado, como se encuenta en destinos furisticos a nivel nacional e
internacional; se agrava mis ain la desinformacion del furista cuando o existe la
sefalétca correspondiente que, por ejemplo, ilustren e significado de Iss figuras talladas en
ciprés, con carteles adjuntos a éstas; azon para que los tristas nacionales  extranjeros en
especial, manifiesten a necesidad de ubicar Ia rofulacion necesaria en el campo sanfo.
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