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Un porcetsje sto de los empresarios considera que el personal que lsborn en s
compatia so encuenira altamente mofivado y sasfecho con e rato sboral que estos e brindan

dento de  organizacidn.
- Funcién tecnologia
Tabia .

Ls empresa msors o adiere sitenas d gestin (oritics-bardare y ofvare -, corporacidn de
personal culifcads, usosde formacie). J quénivel?
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Un porcentaje alto de los empresarios adquisicidn sistemas de gesién para ser
competiiv en el mercado

o) Ambiente

Tabla .

2L cltrs y1a esaegi de 1 compai olucran aspects, impactosyriesgos amblenales?
ER—r o i Toere

vissor - 5% B3 100
|35 e 100
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La culturay 1a estrateia de L compaiia referntes 2 os impactos y riesgos ambientales
son considerado como parte de I esrategia de compettvidad de Las empresas.

Discusin

‘Bajo a misna modslidad antrir,selizd wn estudio sectoial de competifividad de iz
exspress del irea de Caldereia en el estado Boliar, con el abjetode detrmizar s estatgias 3
seguir para Iograr un incremento en 3 competividad del irea y e ol desamolo de Lz empresas
bolivarense. Sobre Ia base de Ia informacién. analizad, se defnieron esrategas genéricas
orientadas a mejorar 1 competividad ntern de L empres2 dl rea de Caldereia,y estategias
‘genéicas orentadas 2 mejoar los actores bisicos del desarollo que som relevasies del drea
@ Amas R, 2000)

L porte de eta investigacién st enmarcado en que 13z empresas 5o se encuestran
preparada para er compettvo en el mercado loal hay que frabajar mucho por parte de los
exmpresarios en 1 adquisicién de rograms de gestién para etar 2 nivel de todas L35 empresas
Iocales, se dabe puntualizar que en 1 parte administratva existen debildades muy fuert por
cuano es Ia forma como los trabajadores pueden saber cusles son Ios objtvos trazados de las
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exironment, requivemenis of qualiy siandards and emironmental vogularons. Thess current
condiions and challenges n a compeitve and globalzed market companie: equire more affort
n the use of rcources vith which accoun, it must b implemenied adwinisative aciions that
optimize processes and increase productviy. Thi research whose purpose was 1o evaluate he
business competivensss of companics to dentiy hetr compeiive advaniages that have @
national o international level, esearch developed nitilly contemplated a literature review to
ectablich the theorercal suidelnec related o buciness comperiivenecs then applied the
insrumenss hat allowed 1 obian th information required fo th development of rcearch. The
technigus used was the survy with ths questionnaire as an instument which were applied 1o
managersordirectors af companies. The contibution of s research i framed i that companics
are prpared 10 bs competive i the local, national and ntermatonal markers herafore be
strengthened by enreprenaurs i some organizations acquiing managemen programs, i howld.
e poined that o th adinizraie idether are wealecce i turm nablec rapid and efctive
recponse to concernz about improving skl

Keywords: Busines competithveness; Competton: echnologis; lobalization; Qualiy.
L. Introduccion

Fijando ol objtivo de s “Estrategia Europa 020", basada enn crecimient inteligents,
sostenible o infegrador,Las empresasespafiolas son consientesdo que cada vez &5 mis necesario
apostar por un nuevo modelo i competitivo como fente del desarolo de s empresas Ea ol
actual contexto econsmic, nfluenciado por 1 elobalizacién del conocimients, ante conchsiones
como las extaidas en los EEUU. relacionadas con el comporamiento de Iz PYME de alio
erecimientofierementan el empleo nacional, asuamen mis isgos que sus competidoras y lanzan
‘mnevos productos, optando por 1 imsovacién como fuene de mejor), lo gobiernos de muche:
paises, haninchuido L persecocin del modslo gcela como priordad ente L medidasdiseiads
para avorecer Is ereacién empresariay 1 mejora del teido ya exisente. (Matiez. R, 2010)

‘De scuerdo s Iosseitados obtenidos del esadio realizado por Delote, el 60% de loz
exmpresarios consideran que o aivel de competifividad del Ecuador no ha mejorado con espects
2l demis paises de 1a regién; mientas que el 40% comsideran. lo contrario. Es importante
destacar que ol ai ateior, o1 75% de los encusstados consideraban b nivel de competencia
o cusl el na perepectiva mis optmisa pra l 2o 2012

Enlaregién, los iveles de compettividad b incrementado duante ol ilfmo s, Segin
&l World Economic Forum los mayores sumestos feron pars; Maico (subid 5 puestor), Peris
(5ubi 6 puestos), Brasi (bl 5 puestos) y Panams (subi 4 puestos), mientas que Eeuador s2
destaca (subi 15 pusstos).

B cusnto 3 buenas priticasde compettividad se efers, a o5 pricpantes consideran
que s expresas o pusden compararcon Colombia (69) y P (61, dsbido 3 que estos paises
por = sivel de dasarollo con wn referente e ] talento bumnano, mereados fnancieros y de
capitals,infiaesructura y tecnologi, enre oros. (Carmara de Comercio de Guayaguil, 2012)

La investigacién permitis reaiza wna revision de I iteratra e los grandes pensadores
Como Adin Smith, David Riado, Kl Mare y Michael Porter,ademis de 1z base teicas como
1 tecria de I ventaja absolta, eora dl valor del tabajo, a ventaja competitiva
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, CASO EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE
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'BUSINESS COMPETITIVENESS, BUSINESS CASE OF THE PROVINGE OF SANTA ELENA

(entregado 31/03/2016 - Revisado 14/03/2017)

Jairo Manuel Cadefo Pingargote

Doctr en Gesin Econimica Giotal () Magister en Dirccin ejscutivo de Enpress, docente
avestigadorde  Camera de Admiisaci de Emprses Universdad Esatal Peiasla o Saa Elena
Profsor agregado de I Facutad de Admiisuacién, Confrencss e el Semiario Tallr “Servico 8
Clint, Esategias deInnovacin e Micr-empresas utordel oro “Seceto e calitad e servicos”
e variaspalblicacion e rvistas indeadas

Universidad Estatal Peniasula de Santa Elens ~ Ecusdor
‘mameleepi23@homail com.

Resumen

En la acnualidad. el conocimiento & un vecurco muy valiozo para garamtizar In
comperinidad de nuscias empresas, ol pasado ha dejado de sor una guia para l funwro y las
empresas para ser i comperitiva <o enfrentan @ muevo ratos como: cambios ecnologicos
permanentes, mercados mas globaliados, ambientes altaments comperiios, exigencios de
normas de calidady regulaciones ambientels. Ectas condicionss acnalesy reiosen un marcado
compettivo  globalizado exigen de las empresas un efuerso mayor en la uilzaciin d loz
recursas con los que cuente, por ello deben. mplementarse acciones adminiswarivas qus
optimicen s procesos & incrementen e produciivided. La presente mvesigacion cuyo objeo fus
valuar  competihidad empresaril d o empresas para identficar s veniqs competithas
aque e sinen a nivel nacional o interacional, la imesrigacion desarrollada contempls
incialments una. invesigacion bibliogrific para. etablecer los lineamientos ts6icos
relacionados con s comperitvidad emprecarial uego se aplicaron los insmumentos que
pernitiron obtenr I informacicn requerida para el desarroll de la imestigacién. La éenica
aplicada fus I encussta, con ol cuestionario com insrumento, Ioscuales ron aplicados a los
serentes o adminismadores ds ls compalia. El aportsde acta mvestigacion cti enmarcado on
quelas empresas s mcueniran preparade para so comperiivo en ol mercado loca, acional
o iternacional por lo o hay qus fortalecer por parte d los empresarios en unas
organizaciones I adguisicion de programas ds e, 5e deb puntializar que en Ia parts
adminisariva exisen debildades, a su vez permite wna ripida. y efcas respuesa a las
inguierudessobre majoramienio do la competencie.

Palabras Clases: Comperividad Empracarial: Competncia; Teenslogas Globalizacién:
Calidad.

Abstract

Today, knowledgeis saluable 1o encurs the comperivensss af our companies resor,the
pastis no longer a guide o he fiture and companiss 1o become more competive arefocing new
challenses as permanent techmological chanse, markets more siobalized. hghly compeiive

oo Wiamue]GadeRe raoargote Univeriiad Eata Peninca e San Eena Eceador]
SATHIRI Vol 12 -N" 1, . 6775, SSN 1390.6925. LATINDEX 2195 Enro o 2017
&





OEBPS/image/36-Texto_del_artículo-324-1-10-201707123.png
‘SATIRS Sembrader
G- GPEC
‘COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, CASO EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE SANTAELENA

En 1a Tabla sigviente 2 observa que Ia muesta que 56 foms por convesiencia estuvo
constitida por 21 empresas, n s cuslesse pudo lograr I plicacion  toda I mmestra

Tabla 1
Lisado d empress do s s

urseeas Eurnssis
3| ot | s 1+ [ et
| o s 15 [pm aomt
s [Feco i 16 [vamcmn s
6 Keramicos. LaLibertad 17 | Amomotares Salinas
T | i |1 |
s o [T O P L Py
o et |Giwmi |3 s et
10 e D |albemnd |1 | B S sy
1| B atricinc | Lo

Instrumentos

‘Una vz defiido e o de esudio y 1 muesta adecuads 3l problema, asigiente ezpa
‘onsiotid en ealizar I ecoleceidn de datos & nformacien necesara.

‘Recolectar los datos implica elsborar un plan detallado de procedimientos que 103
‘conduzcan  reuir datos con un propesito specifico. (Hemindez H, 2010)

En tal sentdo plantean que en esta etapa se deben ralizar s siguientes actvidades e
imvestigacion que estin stechamente relacionadss ente i

3 Seleccionsr o dsarollas n instrmmento de medicién. Este insromento dabe ser vilido
¥ confisble,

b Aplica se nsrumento de medicidny

. Preparar las medicionescbtenidas (codificacin de los datos) para que puedan malizarse
comsctaments.

La investigacién planteada contemplé nicalmente wna investigacén bibliogrifica para
establecer lo lineamiento: tedicos relacionados con Is competitvidsd empresail, huego
apliaron s instrumentos que permiiron obtener 1 nformacion requerida paa el desarollo de
I vestigacion.

Latéenia aplicada fu 1 Encuesta, con el Cusstionario como fastruments, Ioscuales feron.
aplicados  Ios erentes o administradore de 125 empresas que se mencionaron aneriormente
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exmpresas y como logralo, ademms e rabaa mucho en a5 estrategias deIos impacios  riesgos
ambientales con a esponsabilidad social bacia Iz comunidad.

En Is organizacién nos ds wna radiograia e 1ss empresss 2 que encontramos que el

primer ivolucrado debe ser o personal, Ia fecificacion d sus equipos, 1a motivacién, los
incentivos nos lleva 2 puntuliza que Las empresas deben tener certiicacién calidad bisado en
1509000, el pensamiento d Lo nvestigadores e que etas empresas o st interesados e ser
exmpresas compettiva en los mercados actuales

4. Conclusiones

Como reeltado de Ia investigacion. qus serealiz en L2 empresas sobre Ia competifvidad.

empresril, s obtuvieron n satesis s siguientes conclusiones:

 Alevisar I St admisistrstiva nos encontsmos con grandes deficencizs dl alento
humano que uo conocen s misién, visén, valores, bjetivos, politicas y esultados.

* Las organizaciones en Is mayoria tienen un drea comercial claramente establecida
deberan todas s empresas tevrls.

* Los empresarios fiene implementado  berrsmientss  para mediv 13 rentbilidad del
negocio.

Bl personal que laboran en las organizaciones s encuenta alta mente motivado
satisocho con el rao laboral qu etos le brindan detro de elzs.
Las musyori de L organizciones posee sstemas de gesidn.
La cultua y 1 esrategia de a compatia refrentes 2 s impactosy riesgos ambienales
son considerado com parts de 12 estratega de competividad de L33 empresas

5. Recomendaciones
Como reeltado de Ia investigacion. qus serealiz e I2s empresas sobre Ia competifvidad.

empresril, s obtuvison en sintesi s sigintessecomendsciones:

* Para que las empresas sean competiiva on la pate adminisraiva se debe capaciar
‘pemanestemete 3 tlento bumnano en 1s losofia de s empress.

 En el desamollo de las organizaciones s deben tener todas sus ireas establecida
especialmente s e trata de una empresa de comercalzacion.

© Todas las empresas deben conocer peridicaments s renabilidad y hace poder ajustar el
0 cumplimento de sus metas trazadas.

 Se daben mantener s motivacion dl alento bunsano persnentements en lss empresss
2 se Iograra cumpli los objetvos razados.

 Los sistemas de gostion ayudaran 2 ser compettivo en el mereado local, nacional &
itemmacional.

 Las empresas deben segui abajando con Ioscontoles de impaco y resgo ambientales,
ademis e deben implementar 1 responsabilidad socal.

i
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Alevisarla funcidn adminstatva nos epcontramos con grandes deficiencizsya que solo
€120% conocen I mision, visién, valores, objeivos, poliias y resultados, a que estos nos lleva
2 determinar que L3 empresas no son competiivasen I prte adminisrativa por cuanto ol éxito
e s xnpresas e qu s personss fengas claros as metas hacia donde desean legar

b)-Funcion comercialylogistca

Tabla 2.
2L cmpress cuen con o ien comercia claramente esablecdn”

Ve s s D 00

et sowme |6 s

Tont = 00

Las organizaciones en 1 mayoria fenen wn irea comercal claramente establecida y deberizn
todas tenera.

) Funcién finandera

T
T b e s des il e d s npocs”

B il
= —Ca— i o o
it [seme [ zaex

El totl de los empresaios tine implementado wa heramienta para medr 1
rentabilidad del negocio debido 2 que s isportante para conocer sl b sido ol rendimiento de
1o que o¢ b nvertido en un fempo deteminado.

@ Funcién talento humano.

Tabla .
Considers usted gue el aivel de sistaciny motiacn d s prsonl en el b 5.
frcmnca | porcnts porcenaje | porcenaie
v scmuiado
Vides A |1 B 7% 7%
edo | 190% 257 s00%
o |15 % o0
perdis | ssema |5 285
ol £ o0
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En lo acnualidad. el conocimiento & un vecurco muy valiozo para garantiar In
compeninidad de nusctras emprecas, ol pazado ha dejado de ser una guia para el fuuro y laz
empresas para ser i competitiva <o enfrentan @ muevos ratos como: cambios ecnologicos
permanentes, mercados mas globaliados, ambientes aliaments comperios, exigencios de
normas decaldad y regulaciones ambientals. Estas condiciones actalscy vetosen n mercado
comperivo  globalizado exigen de las empracas un esfuer=o mayor en la uilzacién de los

con los que cusnta, por ello deben implementarse acciones adminiswarivas qus
optimicen s procesos & incrementen e produciivided. La presente mvesigacion cuyo objeo fus
valuar a competihidad empresaril d o empresas paa identficar s veniq competithas
aue e sinen a nivel nacional o interacional, la imesrigacion desarrollada contempls
incialments una invesiigacion bibliogrifica para. tablecer los linsamientos ts6icos
relacionados con s comperitvidad emprecarial luego se aplicaron los insmumentos que
permitieron obienr la informacién requerida para ol dcerroll de a imvesigacién. L éenica
aplicada fus I encussta, con ol cuestionario com insrumenio, Ioscuales feron aplicados a los
serones o adminisradores delas compaias. El apote de esa imesigacion e evmarcado en
quelas empresas e mcueniran preparade para so comperiivo en ol mercado loca, acional
 iternacional por lo o hay qus fortalecer por parte d los emprecarios en unas
organizaciones I adguisicion de programas ds e, se deb puntializar que en Ia parte
adminisariva exisen debildades, a u vez permite wna ripida. y efcas respuesa a las
inguierudessobre majoramienio do la competencies.

Palabras Clases: Comperitvidad Empracarial: Competncia; Teenslogas Globalizacién:
Calidad.

Abstract

Today, knowledgeis saluable 1o encurs the comperivensss af our companies resor,the
pastis no longer a guide o e fiture and companies 10 become more competive are focing new
challenges as permanent technological changes, markets more siobalized, highly compeive
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La imnovacién fecaolégica represents, en Ia actualidad, una de as fuentes para generar
ventajas competiivas sostembles en Las empresss, porque s I foerza motiz que impulsa 1a
crescin de rquezss, remeva Lss estmeturss indwtrials y propici l surgimiento de mevos
sectore de acividad econémica, sin embargo, ol proceso dificl de administar y evaluar en
Suncién de potenciar I competitividad de 2 empresa.

Las empresas deben rabaar acia ol mejoramiento continuo basado en sistema decalidad
orientados s competiivo en el mercado para ello los dministradores deben tenr claro que
125 empresas competiivas en ol mercado es 1 que van 2 superar s crisis i mo desaparecerin.

2. Materiales y métodos

Con respect a diseio metodolsgico que e sguié en Ia investgacion que se presena;
ol tpo de esudio que se llews 2 cabo, Ia caracterzacion de 13 muesta objeto de estdio, o5
intrumentos que e emplesrnen s recoleceién de o datos, s scurzos utlizados  fsalments
se especifca ol procadimient.

Dento de cada wmo de los aspectos que abarcan la competiividad empresaral:
Adminiseativa; Comereialy Logistia; Finanelers: Talento Humano; Tecnologia; y, Ambiente,
e exaluaron difsestes teasiicasy s splicacidn ensls, buens o poca medids, de i cusles ze
malizan quellss que o consideran como fctores determinanes que detenen ol incremento e
1 productividad n 25 empresasde 2 provincia.

Tipo de estudio

Se levs  cabo el po de esulio 1o experimental que en su primera fase fe evaluativa.
Hiacereferencia 2 st aspect,  En as muestas o probabilstieas,a sleccidn e s elementos
2o depende de Ia probabildad, sino de causas relscionadas con las carsceristicas de la
investigacion o de quien hace I muesta. Aqui ol procedimniento 5o es mecinico i con bise en
Somanlas de probbilidad, sino que depende delproceso e tom de decsiones deun nvestgador
© de um grupo de investigadores , desde lnago, s muestas seleccionadas cbedacen 2 0.
crterios de investgacion”. (Hersindez H, 2010)

‘Basindose e los criterios estblecidos en este estudio pusde clasificae como v
investigacion evahutiv, puss =u objeto e valorar y enuicar e disei, ejecuidn, efectos,
uilidades y grado de logr de los objetivos de programas, 3 i de comegr a5 deficiencias &
ntrodueir s rejustes nacesaios. De acuerdo conos planteamientos anferiors L investigaciéa.
Fue evaluaiv, 2 que permiti evaluara competifiidad empresaril en 125 nmpresas.

Poblacién

Usa vex que se ba definido ol ser 1s wnidad de snliss, se procede 3 delimitir s
poblacién que va 2 er estudiada  sobre a cual se pretende generalizar los resultados. Asi, uma
poblacitn es el conjunto de todos os cas0s que concuerdan con una sere de especificaciones.
(Hemindez H, 2010). Segiin o antes citado, a poblacisn de donde se obtendri La informacion
que pemiti el desarrllo del proyecto Ia contituyen todas L organizaciones.

La mvesta e, en esenci, s subgrupe de Iz poblacién. Digamos qus &5 subconjunto
de lementos que perenscen 2 ese conjunto definido en sus caractristicas 2l que liamarmos
poblacién. (Hemindez H, 2010)
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Procedimiento

E procedimients quese siguid paa desarollar I investigacin contemplé I relizacién do
1 actividades sivientes:

* Recabar informacién téenica que permia lograr wn conocimiento de 1z losofia y
‘concepeién de I competitvidad empresaial.

Analiza toéricamente s referencias bibliogrificas sobe I competiivdad empresarial
Ldentificar Varibles o indicadores que inflayen en a compeifivdad empresarial.
Elsborar Ia encuesta o instumentos a aplicar en las empresas para conocer ls
competiividad empresaral que existon actualmente.

Definc I st en I cusl s realizara I ivestigaci.

AplicarIa encuesta realizada de acuerdo con s et establecida.

Procesar estaditicaments Ia encuesta reslizads. Tratumiento ssadistio de Loz datos
‘medizne ol programa estadistico SPSS 20.

+ Recolactr y procesarlos datos obtenidos en s visitasy proyectos de lsscitedra de s
canera adminstacion empresas d a Usivrsidad Estatal Pennula de Santa Elena.
Anliza os sesitados encontrados en I evshuscion.

Redactary revisa s discusiones de La investigacion.

Procesamiento y aniliss

Ls informacién se process en Smcidn de los instrumentos y téesicas utlizadas, en 13
invesigacion, en o que serefiee a1 tabulacién, se tilz s herrmientas de EXCEL para el
rataminto de dtos obteidos.

3. Resultadosy discusién

Resultados

El estudio e ealizt 3 wa muesra de empresas privadas de a Provincia. Se ausculta
acerca del conocimiento de su competiividad empresarial, en bisqueds de mejore reseltados

exmpresarises. Se pesentan de forma separada Ios que comrsponden 2 cada wa d s categorias
amotadas

A continmacion s presentan dichos reslados:

) Funcion administrativa

Tabla2.
ol da 1 sguintes arisbesbansido dfioidas  conroladas n s enpress?
= e oo e
venes [z o5 3% Eal
Reninde: (2 55 3% EE
visder Teder ]y e s B
Vo | e = 100
ot s i o0
Puiser [ surams 5 s
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