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Resumen

La complejidad de la relacion ente las necesidades de informacion para el gerenciamiento
‘desde ambitos distintos como las empresas y las universidacdes, amerita realizar aproxima-
cionas y analogias de las cireunstancias con las que se enfrentan los gerentes modermos del
conocimiento de las organizacione, donde el alento innovador desarrollado e los elemen-
tos profesionales debe contrastarse en ambientes diferenciados en cuanto a las demandas de.
usuarios de la informacion. Antes la escases e la informacién y ahora la abundancia de la
informacion, hace que las estrategias de los procesos de la informacion lieve a la bisqueda
de un equilibrio, economia y eficiencia, para optimizacion de los recursos

Palabras Claves: Informacién, tecnologia, decisiones, sistemas, empresas, universidad.
Abstract

The complezity of the relationship between the needs of information management from di-
ferent companies and universities areas, deserves to make approximations and analogies
‘of the circumstances facing the modern managers of knowledge of organizations, where
developed innovativ talent of professional elements should be contrasied in environments
that are diffrentiated i terms of he demands of users of the information. Before fhe shor-
tage of iformation and an abundance of information, now that srategies of the information
processes lead o the search of  balance, economy and efciency, optimization of esources

‘Keywords: information, technology, decisions,systems, companies, universitis.
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La fnalidad del Sistema de Informacién Gerencial s optiizar los recursos y generar solu-
ciones para los beneficirios del sstema, a mis e los usuarios esto es mayormente poten-
ciable ante estructuras informiticas mis flexibles y dgiles en sus prodiuctos. En Is empresa
bursi] los resltados son analizados més allde s instalaciones de a misma; por oo lado
en s universidades os resultados son analizados mediante sstema de informacion mis alli
de Ias aulss. Evidenciindose que de estos resimenes e informacin se nufren los inversio-
nistasen el caso de las empresas y asien el caso de Las universidades se mure Ia colectividad.
que recibe I extension universitara.

Antes el ito del gerente dependia solo de Ia Planificacion Estratégica, sea esto un comecto
‘uso de la disponibilidad de los recursos apoyado medisnte mafrices de planificacion fiancie-
2y presupuestos para I utlizacién de acivos, en Ia sctualidad el éxito de este gerente de-
‘pende ahora de I calidad de a informacién con I que puede tomar decisiones que no sean e
alcance solo financiero sino que los Sistemas de Informacion en las empresas o leven hacia
el ambiente econdmico y de inversiones. De esta manera e recrienta Ia aplicacién de Los sis-
temas de informacién de un limitado uso de los inventarios, etadistcas histéricas  controles
‘monetaris, hacia um enfogue de calidad en que 1 nformacién e percibida de manera dife-
rente donde el nivel operativo fiene inferaceion directa con el nivel ejecutivo; y que el sistema
de informacién sea una herramienta de apoyo para contrarrestr las turbulenciss del enforno.

Estos retos de las insitciones niversitarias son analizados desde Ia tendencia y transfor-
macién en obras de Amador Bautista (006)que abr a I criica el tena de ls paradigiuas
informacionales en los modelos de organizacién, que revisa experiencias de insitciones
vanguardistas en o académicoy tecnologico, concluyendo que estos paradigimas de  meva
organizacién social “propone n modelo de intemacionalizacion, cooperacion ¥ expansién
de a informacién y del conocimento’

La necesidad de m desarrollo a nivel de infomitica es mucho ms evidenciable para los sis-
temas educaivos al enconfrarse con n periodo de evolucien, su adaptabilidad se Iogra bajo
‘ambiente colaborativo donde son 1as autordades, los administrativos, 1o téenicos, docentes y
estudiantes los que definen lss mejorasy los planes de capacitacion. A ivel tdrico, e nece-
saria I incursion de asesores en el confexto que permitan identificar s necesidades externas
para ammonizar con lasde a organizacién universitaria.Si bien todas s organizaciones siempre
han tenido alguna manera en Ia que pueden levar sus regiso, para huego procesar, presentr
y almacenar; sus mayores problemas se habian centrado en a recuperacicny custodia;esto lle-
% al conocimiento especializado en I técnico funcional. Ahora, a nivel ténico, los adelantos
del sistema de Educacion Superior en el Ecuador ameritaba un conociimiento mis profimdo no
Solo de los contextos para comprender la transferencia que se hace desde el sistema educativo
al mercado de trabsjo y as defiir varables que interviene en Is ransicién de Sistemas, sino
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programas  Ios datos, la carencia de fiexiildad, I escasa proteccién de la informacién: a
carencia de compartcion  disponibilidad de ello para s traslado o migracion.

Los directores de conocimiento mantendrin el éxito organizacionl cuando conozcan de lo
que pueden aprovechar de sus sistemas de datos y huego potenciarlo en e tiompo para gene-
rar muevos recursos sean estos tangibles o intangibles. La administracion de conocimiento
‘amerita que quienes gerencias estén a la iz de 1a innovacién y de cémo os procesos de la
informacién pueden simplificar resultados y opfimizar recursos.

Los pilares findamentales para economizar informacicn de s organizaciones digitales,son:
~ La produceién de informacicn gerencial y agilidad en I distibucion.
« Desamollo de conocimientos y explotacion de la tecnologias para babilitar mevos
procesos.

La eficcia en los SIG o se sntetiza en el desaollo de n exgente usuaro de sus bondades,
o también en conprender sobe I adminismacicn, potenciacion, revaluacin, protecicn y
seguridad de a informacicn, s de comprendersobre I capacida e lossistemas de adm
nisacin de bases e datos que penmitan analizar por blogues estos conocimietos. Los st
iosdelosSIG deben tmbién ser monitoreadosy tendidos segin s requermientos de ditos
adninisrativo, e as e pheden se clasificados en wa lne de tendenci en s maduwacicn
e s conocimientos e nteaceiccon 1 eidd que infora; e decir a mayor nersecin que
presenta mayor e e compromiso par xigi  solcitar mejoras n as fentes y opinari mis
Sobr los ipactosalcanzados. La curvasscendente pas por se nicialente un usuario: 10
formado, o formado,3r.concienciado y 4t proacivo; generando cliseres de stencicn para
formaciondedisefio nformticosadapados s demandas yexigencias ambieales. L ls-
ve de xito e los SIG sealanza o sl por I informatizacinde eventos adminsivos para
elaborarconroles, o po s modelaccn en el stz de dato de I gestio orgaizacionsl.
para logro de ealiaciones ex post fcto, e lcanc esatégico, e connotacicn sconomica y de
50 eficientede una base e datos, que e apoyen e  presencia seuencial de caractersias,
Sean estas s e un sitns: tegral, pemanente, de procesos, particpativo, honeso, trnspa.
sente, orentado sl perfccionamients, que muesze evolcicn, experienciay rayectri. Al e
joartaeficencay scononsade 1 commicacin orgnizaconal mediane so de I tcoologia,
e Iogra ganr terenoen I compesitvidad,creando  entoro generlzado de suaros adap.
tados a I ofers d conocimientos. Dependerd de s metodologi adoptada mediante modelo
ifnenciadordecapacidadesde reconocimiento de usarios el costo de mantenimiento, a que
depende de I comrectaedicacion delusuario i, e hecho e que Lo cambios vayan en fvor
e una admimstracin organizaca de los conocimientos, o por el contrario en debilidad a el

Las redes centralizadas permite mantener el control de los subsistemmas,se disefian a partr de
criterios normados para I toma de decisiones que tiene como caracteristca el poder enlazar
Issdreas de Is empresa, formado ambienies de informacion que centra el perfeccionamiento
de los desarrolladores de sstemas mejorar los médulos informiticos adaptando los mismos
a1as necesidades de los usuarios.

Los ambientes de informacién intra universidad son mucho ms amplios a los del campo
empresarial, dado que en Ecuador,todas reciben recursos estatales que se sujetan a veeduria
¥ sevision de I gesien, por tanto los niveles de informacion suelen ampliarse.
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En Ia actualidad es prioridad que los usuarios de plataformas informiticas de empresas y
‘universidades, dimensionen la seguridad de la informacion en Ia confidencialidad, ntegri-
dad, disponibilidad, amenazas, vunerabilidad e impacto econémico; indispensable también
que se promueva Ia digializacion organizada de sus procesos pero con Ia condicién sisté-
mica de las necesidades de agilitar toma de decisiones, para alcanzar propositos transdisci-
‘plinares, crear sociedades de conocimiento, provocar Ia imovacicn y capitalizacién de lss
ideas. ISO/TEC 1779 en elacién a 1SO 27001:2013, agrega en su codigo para a gestion de
Inseguridad, que el acceso aIa informacién se moldea y Tesringe por capas de USURIios, que
envian y reciben informacion de caricter piblico o privado, cuya restriceien se acondiciona
a cuidados de seguridad no solo informitica, sino también ambiental como la seguridad ms-
ifucional o empresarial, sea este en el ambiente de comnnicacion inferno como el ambiente
de aceptacion en su red social. El talento humano que gobiema estos sistemas e informa-
cién institucional o empresarial, es el acompatiamiento  factor clave para generar a calidad.
de Ia gestén, a mis de controla correcta realizacién de fmciones y treas cotidianas; serin
Los motivadores de que el desempetio se apropie de I responsabilidad.

El consensos el dilogo con los grupos de especial inerés, empieza y termina siendo el
‘=<eslabn=> entrelos recursos y los resltados, ya que esta interdependenci permite Iatrans-
versalidad de sus elementos, el encadenamiento de los procesos de niveles de informacicn, la
simultaneidad de necesidades en 1 niveles, Ia recursividsd entre Ia informacion entrante y
saliete. E didlogo mantenido entre los niveles, funciones o departamentos deberd ser fente
enriquecedora de los Sistemas Informilicos, cuando los programadores logren fraducir los
‘acuerdos colaboraivos que se fengan a bien cumplir, para llega a los objtivos econémicos
 sociales; que en el caso de las universidades serdn dispuestos por el CES y la SENESCYT.

En el dmbito empresarial, los SIG son ficilmente parametrizados en funcidn de las nece-
sidades de Ia empresa, en el &mbito educativo los sistemas se rigen  lss necesidades de la
instifucion mis las disposiciones del CES y la SENESCYT.

Para usuarios de Sistemas de Informacion desde empresas y de IES, se debers implementar
nommas sobre I informacién tales como:

~ Declaracién de uso y propiedad de s estaciones e informacion.

« Poliica de acceso 1 red intitucional

« Autorizacien del acceso a los modulos de servicio informitico

« Camibios  actuslizacién de datos e el desempeio de funciones en papeles y a nivel

informilico.

+ Acceso y fratamiento de informacién personal de usuario

+ Acceso y fratamiento de copias o duplicados digitales

43.- La economia de I informacion de gerentes y gestores en In era digital
Uno de los problemas macro en a era digital es que hemos pasado de una organizacion con
escases de datos, donde el desarrollo de Ia misma se veia ralentizado; y ahora 1os gestores
o directivos nos enfreniamos a organizaciones fan dindmicas donde abundan los datos pero
‘muchas veces perdemos de vista a los ms necesarios o se generan tan ripido que se hace
complicado capturarlo o fragmentalo para su andlisis. A nivel micro segin las condicio-
nes de estructura para el desarrollo de sistemas de informacien en las organizaciones que
‘pudieran presentar son: la redundsncia e inconsistencia de datos, Ia dependencia entre los
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Los canmbios descritos, van creando las condiciones para un organizacion totalmente digital y
orientadasal rediseio de sus sisteas de generacicn de Ia informacién, asien wa instiucion con.
estas caractersticas casi ods s relaciones con os clentes infernos  externos, ademis el moni-
toreo de tblas de premios y ogros delos enpleados esin habiltadas y medidas en forma digital.

Las instituciones y empresas digitalesdetectan falosy responden  sus entormos con mmcha mis
rapidez que Iss que oo incursionan en a digalizacion de manera formal, para esto es necesario
oordinar politcas e adopeién y transfomiacicn de sistemas, lo que permite mayor fiexibilidad.
‘para sobrevivi aiin e tiempos deinestabildsd y dealos cambios enIos mandos adminisativos.

Los sistemas de informacicn gerenciales, son sistemas uilizados comimmente en el sector
empresarial, que permiten, a sus directivos, obtener informacien condensada y resumida de
T organizacicn, por ejemplo resimenes de ventzs, stock de mercaderis,enfe ofas, Ifor-
‘macion que se construye principalmente de losdatos ngresados por os operadores de los
sistemas informiticos; a alta grencia al contar con Informacién Gt  verds, pude tomar
decisiones que afecten positivamente a I empresa.

El sistema de informacion universitaria contribuye a mejorar la gesién de las distintas fun-
ciones de la educacion superor, para esto debe disponer de informacién segura ¢ infegra
para que se ortalezcan lo ejs esiratégicos de la educacion superioren el Ecuador s lo
expuso CONEA' en octubre del 2009, entre ellos: -Armonizacién de conceptos y précticss,
- Recuperacien de Ia memoria ¢ identidad univeritaia, - Ampliacion de la democracia, -
Desarollo de un sstema de carrra del docente  investgador, - Izualdad de Oportundades,
- Investigacion Cientifica, - Integralidad del Sistema; as también los ejes estratégicos que
expone SENESCYT (2015)*en su poral como objefivos ammonizados con el PNBV.

Ambientes Interdependientes, conexos y dinimicos, forma la franscomplejdad en los sis-
‘temas integrales de informacion, cuya perspectiva sistémica compleja amerita de analizar
el contexto cultural, que infiuencias las expectativas de informacién y empoderan hacia el
Iogro de propésitos,siguiendo esta secuencia s puede bosquejar, proyectar y definir Ia es-
tructura de sistemas. El proceso de planificacin de SIG aade control e acciones, recursos,
escenarios, organizacin, y usuarios, Buitrago (2009).

 ConseoNadonal d Evauaciny Acrdiaci de a Educacén Superior
£ Srataria Nacnsl de Ecueacén Supeir, Cnca y Teonooga
+PianNacion! de Buen Vi
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5.- RESULTADOS

Este trabajo demnestra cémo el proceso de Gestion Tecnologica en el Sector empresarial
' Educativo requiere de esfuerzos como en cualquier organizacion para buscar un cambio
‘en condiciones favorables y asi poder reaizar transferencia de tecrologias e innovaciones
tecnologicas, en funcién de los recursos fnancieros y de lss necesidades de desarrollo del
conocimiento, ammonizacion con el desarrollo del sector empresarial  educativo en el pas.

En el sector empresaral, los SIG, estin proveyendo de informacion a Ia alta gerencial para la
toma e decisiones, mieniras que e el sector educativ, s decisiones o iicamente se basanen.
Ia informacién d Los sstemas sno fambién e el cunplimento de I ormativa gubermamental.

En épocas de evolucién y reorganizacién el sistema wniversitario, a primera dificultad.
enconfrads en Ia arqitectura de sistemas de informacién, est relscionada con a disponibi-
1idad, 1a representatividad y fabilidad de los datos primarios. A nivel operacional, deberia
Suponerse que cualquier IES modera es capaz de generar datos estadisticos relativos a su.
‘funcionamiento y gestion estatégica. Su analogia e que sise dispone de n corTecto inven-
tario entonces se pueden ir realizando codificaciones a los mimos y el debido seguimiento
2 los ajustes de saldos bajo un esquema de registro y fichas de confrol de datos. Pero esto
difire en el insumo y producto, aunque en el proceso puedan parecerse.

6.- Conclusiones

+ La Etica jucga un papel fundamentel en a actalidad, mis aim en el campo de la
Informitia, donde se destaca como tna mieva disciplina cuyo propésito e abrirse
camino deniro d Iss éticas aplicadas, ha surgido con foerza  pretende reforzar los
valores humanos y 1a moral d todos os cudadanos.
» La tendenci al uso nadecuado, adems e atenar conia Ia seguridad informitica,
tieme su mayor aporte hacia las violaciones de los codigos de tca y Ja ética en el uso
de I tecnologias, i se fiene en cuenta el deseo de exploracién, de curosear y en
algin caso intencionalde los individuos. De no enfentarse en l momento preciso se
opone al desarrollo actual que manifest as Tecnologias de 1 Informacicn.
+ Los SIG, permiten que s organizaciones puedan manejar de manera mis eficiente
1m0 d los actvos mis importantes en muesta época, I informacion.
~Los grentes debenesta concientes que si bien e et s sisemas informétcos mejo-
ranlos procesos, e aspecto undamental sgue siendo el er umano, ese s quien et
T base de dato, sistemas quecomo se haexplicado, uchas veces puedenser vlnerables
« Para I implementacion eficiente de los SIG en I organizaciones, e necesitadeal.
toscostos de nversion y personaltécnico califcado para su eficiente administracion,
2o debemosolvidar que lamentablemente ain el existen adminisradores de sistemas
que hacen uso antiéico d Los mismos para el benefici propi.
+ A parts de a bisqueda de atemativas,  de losobjeivos propuesos en el proceso
de solucion cel poblema, se propone Ia confeceicn del Plan de Intervencien,refle-
jando en €L, s actividades concretas que se deriven deellas.
* Es necesario que s organizaciones usen los conceptos y s técnicasde adminisra-
cion etratégicas. Ya que esto facula  los gerentesy empleados con el poder de de-
cidir. Por I tanto deben asumir uma posicion activa. Para que en um enfoque ogico,
sitemitico  objeivo determinen el nmbo de una empresa.
v imio 6
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que también deberin desarrollarse plaaformas con estructuras de indicadores mis eficaces para
‘medir el logro de lasestategias aplicadas desde Ia Adminisracien de la Gestion Universiara.

4.2 Aspectos éticos relacionados con ls sistemas de informacion
Los sistemas de informacion permiten  las rganizaciones mejorar sus procesos,sin embr-
0 pueden tambicn ser utilizados de forma fraudulenta.

Por ejemplo Lehman Brothers Holdings Inc., uno de los bancos estadounidenses, mis anti-
guos colapsd en el 2008, Lehman utliz sistemas de informacién e bizo trampa para ocultar
s malas nversiones.

Auncque en este caso dejuico éico y legal,Ios sistemas de informacién fue el medio por el cual
Se cometid un faude, en muchos casos se uliza fraudulentamente un sistema para oculta in-
Sormacion de escrutinio piblico, aqui I necesidad de hacer un seguimiento yconirol esttalala
inversien piblica que s realiza en as universdades, mplementando indicadores de seguimien-
t031a gestion inegral en cuanto a docencia,investigacion y 1a vinculacion con I colectvidad.

De acuerdo a Laudon (2012), existen cinco prncipaes aspectos éicos sociales y politicos
que generan los sistemas de informacion:

1) Derechos y Obligaciones de Propiedad.- {Como se protegerin los derechos de
propiedad infelectual tradicionles en una sociedad digital?
2) Renicicn de Cuentas y Control- {Quién puede y se haré responsable de toda la
informacion que es transmitida por los sstemas de informacion?
3) Calidad de los Sistemas.- ;Que estindares de calidad delos datos y de transmisién.
de informacion debemos exigir para a seguridad de los sistemas?
9) Calidad de Vida.- ;Que valores se deben preservar en una sociedad bassda en la
informacion y el conocimiento? ¢ Qué valores y pricticas apoya las mevas tecnolo-
gias de la informacién?
Inmportantes experiencias han demostrado los adelantos que e pueden ograr, en materia d efi-
ciencia,eficacia, efectividad y relevancia, con Ia tlizacion d sistemas de recoleccién. y pro-
cesamiento de datos que se hayan elaborado en forma adecuada establecido con propiedad.

Actualmente disponemos de ejemplos de evidencia en portales de universidades que han
‘aprovechado sus plataformas hacia la comunicacion externs, tales como o realizan: Univer-
sidad Partcular de Loja, Universidad de Especialidades Espiitu Santo, Universidad Técnica
de Machala, Universidad Técnica de Manabi, Universidad Politécnica del Carchi, Universi-
dad Politécnica del Chimborazo, Politicnica del Ejercito, entre ofras; donde facilitan acceso
2 Ios logros de Ia vineulacidn, Convocatorias a egresados, obras en curso, plataformas del
irea de Ia investigacion y exposicién amplia de su oferta acadéimica.

Por el confrario se muestan ofros ejemplos de plataformas mis cerradas I opinién piblica y
se centranenla comunidad universtaia, mostrando porales con pocos datos informativos, pero
en Ia administacién hacia adentro disponen de portales de geston académica, portles de re-
gisro de notas, de sistencias, de niveles aprobados, mimero de becarios,de curriul docente,
‘Comvocatorias  eventos, et aqui se incluyen sisemnas de nformacicn en universidades como;
Laica Vicente Rocafuerte, Catlica Santiago de Guayadqil, Pontificia Catolica el Ecuador, Uni-
versidad de Guayaquil, Universidad de Caenca, Universidad Técnica de Babahoyo, entre ofas.
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En empresas multnacionales tales como: Claro, Colgate, Medonalds, Somy, entre ofs,
se_presentan basta informacién sobre sus producios, mveles de organizacicn, direccién de
sucursales, horarios de atencidn, competencias el falento humano, reconocimientos infer-
nacionales, cerificados de calidad, etc. Pero también existen ofras organizaciones que mo
‘muestran mmucho de su sstema por celos del conocimiento o la debilidad de competir en
‘mercados de mayor inversion. La tilizacin de redes sociales, como canales directos de co-
‘municacion con los clientes e invertr en mueva tecnologia son Ias propuestas planteadas en
el Congreso de lmnovacién presentado por 24 empresas privadas en el Ecuador, organizado
‘pora Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Fimas como 3M, Microsoft, Movistar,
Multiespacio 2000, Pizer, Pronaca, General Motors, Xerox, entre ofras, expusieron sus ex-
‘periencias de implementacién de proyectos de innovacien* para mejorar l SIG.

En la sctualidad los administradores deben combinar el conocimiento sobre computadores
‘con el de los sstemas de informacion,atrds queds el que administrsba solo con generadores
de reportes bidireccionales, Ia necesidad de tomar decisiones ms democriticas y optimi-
2ando recursos como el iempo, a coyunfura politca y 1as proyecciones de desarrollo social
‘amplian Ia potencializacien de indicadores multidimensionales con caractersticas mucho
ms conexas enfre lo tangible y Io inangible donde el sistema de informacién sefualmente
adquiere valor como un activo de mayor cuidado y de inversian para su desarroll.

La importancia teérica y tScnica pasa de ser un raero conirol de insumo y producto; 2 ofro
donde se analiza el proceso, susinvolucrados,Ia pedisposicien actitudinaly los ndicadores
de alcance social.

43.- {Los gerentes de empresa y los gestores de Ia educacién superior, tienen clara la
informacién que necesitan?

Agregar eficiencia a los Sistemas de Gestién Gerencial conlleva fomar en consideracion al-
‘ganas circunstancias que empujan a oilar los planes organizacionales y obstaculiza la opor-
funidad de montar sbre I corrente e ciertas innovacianes no solo de I fecuologia sino de
1a sociedad: esto ocurre cuando a nivel ejecutvo se desperdicia momentos de inversion sea
e cualquier indoles, por o manteer ineraccidn de calidad sobre a informacién proporcio-
nada por ambas vias. Las epercusiones operativas quedan mucho mis evidenciadas cuando
s actores no son capaces de maximizar el uso de recursos disponibls. Som los gestores
de informacién quienes colaborativamente unificarén procesos identficando necesidades y
de esta manera aclarar procedimientos adminisraivos que puedan proyectar usa imagen
e la diferencias que existen enire los ipos de organizacion empresarales y universitarias
st en sus objtivos, esto dificutara la comparabilidad de eficiencia organizacional al mo
tener procesos de informacion iguales, pero su evaluacién y comparabilidad coinciden en
que puede determinarse desde la calidad de datos que ingresan al mismo, aadiendo que esta
caldad debe responder a un sstema de soporte para toma de decisiones (DSS) que permi-
a monitorear y evaluar variables de inferés para todo el sistema; al de n sistema a nivel
de conocimiento (KWS), al e Oficina para gestién documental,y al de Procesamiento de.
Transacciones (TPS) para mayor control operatvo. El cuidado en la ecoleccidn de datos se
establece para mejorar el margen del producto, por fl razén se amaliza que sea controlada
 validada, por ejemplo: para Ias empresas que ofertan en bolsas e valores necesitan man-
tener anquitecturas informiticas que no causen distorsones  asegurar l seguimiento de la

“Revsta Lidees _Edisin lectirica (o revistidere.cc/GeresT-mpresas presenaro projes-
{ox-movacen i)
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1 Introduccion

Los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) son para a modera gesticn administatva,
cuyo su rol inicial ea adadi valor a la gestin, luego dar soporte a Ia operatividad de los
procesos CRM, analizar rentablidad econémica social y finaucier; es wna berramienta de
vital apoyo ya que integran datos antiguos y mevos para proporcionar actualizaciones de
informacion identifcar tendenciasy estadistics, permite  los gerentes o gstores anicipar
Tespuestas ante distintos escenarios, poyo a1 funciones gerenciales e planeacicn, organi-
zacién, direccién y control, para responder a camibios en los enfoques de la manera de hacer
‘estion dirctiva con mayor velocidad de inferaccion y uso de espacios virtuales de interac-
cién en los modernos Sistemas de Tnformacién Gerenciales que desde ahora dentificaremos.
como SIG, de enfoque integrado y prospectivo.

Hasta Ia década de los noventa, empresa se ha venido manejando de manera radicional, es
decir muestra sociedsd acultatiene amplia experiencia en el manejo radicional de Ia consulta
de informacion  través de regisiros y carpetas fisicas, reuniones presenciales, enfe ofras.
Es importante destacar que Ia revolucicn e os servicios que generan los modernos SIG al
tener menos de dos décadss, son relativamente Jovenes, es decir ain existe Ia propensién a
determinados errores, causados en su mayoria por los operadores de los mismos.

Entre las debilidades ms importantes podemos destacar
) Falla enIa transmision de datos.- Mochos sistemas de informacin hacen uso de
Ia mube para I transmision de datos, por lo que al momento de no contar con acceso
2 internt o Intranet quedan précticamente imtiizables.

b) Colapso de Sistemas.-Esto implica que el mismo deja de funcionar corectamen-
te, debido a una ata afiuencia de suarios al mismo fiempo (por ejemplo el sistema
de califcaciones web),

) Alto costo de mantenimiento.- Por lacomplejidad delos sistemas y la necesidad
de capital humano especializado, sumado a esto 1os costos de equipos cada vez mis
robustos, aumenta lo costos.

) Piratas Informificos.- Al contener informacién valiosa de Ia organizacién, los
sistemas de informacién es mo de Los blancos predilectos de los pitaras informiticos,
quienes frataran de vulnerar e ingresar sin autorizacién aLos sistemas con el propo-
sito de obtener informacien.

La administracion universitaria responde a muchos més propésitos informativos que los de
I administracién de una empresa, sin embargo convergen en ciertos aspectos de los siste-
‘mas de informacién que se analizan bajo un modelo diferenciador que permia el lcance de
ma estimacién a Ia correcta aplcabilidad de esrategias de formacién e tecnologias en los
directivos empresarials, directivos académicos y los impactos enire los usuarios directos y.
‘generales de esta informacion.

2. Objetivos
21 Objetivo general

Describir los niveles de apicabildad de los Sistemas de Tnformacién Gerencials en los
procesos empresarialesy de educacidn superioren el Ecuador
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sentabilidad financiera; en cambio para las universidades se deberin estrucurar sistemas de

informacion que alerten del resulado del uso efiiente de los recursos piblicos en edncacion.
Superior para asegurar Ia entabilidad social.
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Los indicadores que guian as decisiones de administradores pueden ser de excelencia, de ex-
‘pansicn, e cumsplimiento, de control. Hasta hace poco Ia preocupacién empresaril e asentaba
en medi Ia imovacicn  optimizacién operativ, infraesructra tecnolsgica, conectividad &
intermet; horalos SIG deben mostrar wna inteligencia de negocios adaptando Ia facuracicn en.
Iines, ofera versus capacidad de vents, costos temporales, movildad del esferzos de marke-
ing, acceso en fempo real obre datos. En s umiversidades bay que tomar muchas decisiones,
Ios ndicadores son un medio que describe a situacion para evaluar Los objtivos, comparar los
‘pertiles alcanzados versus el modelo universitaio planieado, los ankings se esablecen en'base a
criteios de evaluacicn aparte de los operativos que comTesponden  notas, mimero de docentes y.
‘administrativos,distrbucion lica, et ;peroLas responsabilidades son diferentes, ms all de la
‘Sinanciacion e pretende revisar sise logra obtener mejores profesionales y mejores cindadanos.

En relacién a eta separacion de problemas que se estudian en los medios adminisiativos, y
‘mis aim de ls generacion de informacion, s experiencia indica que el Performance analiza
‘e6mo Ia empresa cémo controla sus inventarios y las universidades a sus estudiantes, en la
(Calidad de Informacion en 1s empresa se revisa como se gestiona precios a cliente y pro-
eedores pero en Ia universidad se revisa I ofert acadéimica y a gestion del conocisiento,
en Costo Beneficio las empresas evaliian los negocios y lss universidades se monitorea la
investigacion, Ia vinculacion y perfeccionamiento docente, en Ia Seguridad las empresas
resguardan Ios costos, formlas y clientes, en la universidad se protege el derecho de autor
¥ los convenios; en Velocidad 1a empresa mide Ia gestion financiera, en la universidad se
‘mide el prodcto académico; y por tlimo en las mejoras del Servicio de apoyo gerencial
Se puede remarcar que las empresas encuentran dificultades en lss consultorias y auditorias,
Iss universidades seleccionan programas de intercambio y transferencia de conocimientos.

Sila clave es I axquitectura en el dise de sitema de informacién, deberd enerse claro las de-
‘mandas d informacién dentro de etas organizaciones;entendiendo que son los ejecvos aivel
‘gerencial los directivos instinucionals o los getores de educacién, quienes solicitan indicadores
‘mis eficientes, de acuerdo a La conplejidad de Ia toma de decisiones que se les presente. ;Pero
que los levars a que identiiquen correctamente sus necesidades?, habrd que organizar sus obli-
gaciones con todos los involncrados en el proceso de Ia educacién o en el proceso de s empresa.
‘Amibos mansienen necesidades de nfomar permanentemente de Ia gestion realizadas desc los
niveles de gerenciamiento hasta de o que e hace anivel micro organizacional. “La estuctura de
Ios sstems informacionales y de organizacion social e s universidades en ed, se reprodicen
a iferentes escalasde subestructuras y subsistemas'”. Lo menciona Amador Bautista (2006).
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Resumen

La complejidad de la relacion ente las necesidades de informacion para el gerenciamiento
‘desde ambitos distintos como las empresas y las universidacdes, amerita realizar aproxima-
cionas y analogias de las cireunstancias con las que se enfrentan los gerentes modermos del
conocimiento de las organizacione, donde el alento innovador desarrollado e los elemen-
tos profesionales debe contrastarse en ambientes diferenciados en cuanto a las demandas de.
usuarios de la informacion. Antes la escases e la informacién y ahora la abundancia de la
informacion, hace que las estrategias de los procesos de la informacion lieve a la bisqueda
de un equilibrio, economia y eficiencia, para optimizacion de los recursos

Palabras Claves: Informacién, tecnologia, decisiones, sistemas, empresas, universidad.
Abstract

The complezity of the relationship between the needs of information management from di-
ferent companies and universities areas, deserves to make approximations and analogies
‘of the circumstances facing the modern managers of knowledge of organizations, where
developed innovativ talent of professional elements should be contrasied in environments
that are diffrentiated i terms of he demands of users of the information. Before fhe shor-
tage of iformation and an abundance of information, now that srategies of the information
processes lead o the search of  balance, economy and efciency, optimization of esources

‘Keywords: information, technology, decisions,systems, companies, universitis.
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2.2 Obijetivos especificos:
1) Analizar las organizaciones empresariales y de educacién superior como sistema
de enfoque transcomplejo en el mbito d Lasciencias gerencisles al adquirr imovar
 implementar tecnologia de la nformacién;

2) Establecer los lineamientos tebricos, técnicos y procedimentales implicitos en la
resolucion de conflctos de informacicn bajo la metodologia PLE.CE.S:

3) Evaluar Ias gerencias de TIC, de empresas y universidades a través Ia técnica de
recopilacion de informacién de estas oTganizaciones ms representativas, y:

4) Plantear mejoras y recomendaciones 2 los Sistemas de Informacién Gerencial en
‘cuanto a su mapa informtico que planifica, gerencia y ejecua proyectos de inversién.
en tecnologia de la informacién.

Materiales y métodos:

En ete propuesta se plantea demostrar las ventajas del o correcto de los SIG en l sctor
exmpresaral y educativ, a ravés de una metodologia de evahuacion, buscando esablecer
Tas elacionesy condiciones necesarias entre el pensamiento sistémico 1 ciencias geren-
ciales, dentro de um enfoque. diferenciador transcomplejo basados en el planteamiento de
‘Américo Femnindez (2006) que permita obtener una estimacion de 1 conecta plicabilidad
de strtegias de formacion entecnologiasen s directivos empresariales, académicos y e5-
udiantes, ofciendo paa diectivos empresailes  gestore de Insttuciones de Educacion
‘Superior (IES), que aplican y administran tecnologia, n confunto e crterios para evaluar
exitosamente el uso  insercion de muevas TIC en el marco de los inereses de mejorr poce-
508 d serviios digitalesdesde la empresas  desde las mstifuciones de educacion.

4. Referencias Teoricas y Discusion
En el 2005, el periodista Thoman Friedman, declars que ahora el mundo era plano, querien-
do indicar que, con las herramientas tecnologicas de Ia presente fecha, se podia saltar los
obsticulos de conmnicacién de un mundo redondo, y de esta manera acercar de forma dgil
¥ efectiva a susclientes y colaboradores en el mundo. (Friedman, 2005). Frente  a empresa,
‘Surgen organizaciones o gubernamentsles y de participacion comunitara, que con valores,
‘concepeiones y objetivos distintos, asumen Los rasgos del muevo paradigma organizacionl
‘para alcanzar eficientemente y con éxito sus objetivos (BONILLO , 2015)

4.1 Principales ventajas de los sistemas de informacion gerencial
Las ventajas de disponer de resultados de Ia gestion realizada en el corto tiempo, permite
ajustar I maniobra gerencial para aumentar o cisminuir el impacto de s decisiones y can-
Seguirresultados. A continuacion se muestra loscambios el impacto surgido en os SIG, alos
que en su mayoris se indican como las principales ventajas de los mismos,

impactsd o cambio ecntphos o s arganscines.
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Recomendaciones:

« Elevar el nivel de conocimiento de I sociedad sobre Eica y Seguridad de los Sis-
temas de Informacién.

« Potencializar el uso de los sstemas de informacién en el sector empresarial y edu-
cativo con el proposito de que las decisiones tomadas sean basadas en informacicn
oportuna y eficaz obtenida de los sistemas de informacién.

~ Confrolar el riesgo, severidad y vulnerabilidad enlas tecnologias de I informacicn
y Ia comunicacién, mediante I aplicacién de nomativa relacionada al manejo de la
‘nformacién.

~ El gobierno de sistemas de informacion deberian realizar un anlisi de las necesi-
dades de implementar cambios en los reportes y mostar bases de datos mcho mis
Sexibles para adecuarlas  J coyumtura.

- Debe revisarse el nivel de maduracion del usuario para plantear estrategias de in-
Sormacién y comnicacién mis efectiva desde los directorios o gerencias, y alcanzar
plena satisfaceicn de os mismos.
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