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Tearming) Io que significa que = complemento foe efczz y eficiente en ol logro del
conocimientoy ol monitoreo permanente de Los studiantes.

© Las rades sociales som capaces de mejorar el proceso ensefanza aprendize actvo 3.
participativo da losetudianes, 35 comso I demmestrs e esudio n el que Loz difrentes
resltados obtenidos en el mbito de I commicacidn, inersccion y colaboracion feron.
ampliamente sasfactoris.

 Finalmente, ol estdio ha obtenido reultados positivos e optmismo deIosestdizntes.
en adoptaresta heramientseducativ, pro sin duda alguna flta mucho que vestigary.
poner I atencién 2 futuro en ineas de investigacion en este campo, como Iz genercién.
de contenidos, procesos de ensefianza aprendizaje, gestion, pedagogia, tecnologia
Modslos de educacién virtal.

5. Recomendaciones

© Las redes sociales, en este caso Facebook e5 uma potente heramienta para ol imbito
educatvo 1o que da lugar 2 fomentar investigaciones faurzs como Ia creacin de
método tecno pedsgigico donde se pueda aprovechr eta heramients mis eficzmente.
tomando en coents e que ] docent e  clave principal para lograr el éxito

* Lograr que esta mueva herramienta informal como s Facsbook sea integrada en 13
educacion 2 in do fomentar coaidades investigaivas y 1a generacien e conocimients
‘mediados por 1 tecnologia.

Bl aprendizaje mediante I red socal implica un aprendizae informal y soial, con s
potencisles clidades como el intercambio de I informacion, 1s discusién que ze
comvierte en una forma vygotkiano de aprender, lo que implica I necesidad de Ia
definicion de modelos de sprendizaj social

 Estimular I formacién docente desarollando competenca digital en estos ambientes
‘como som L2 edessociles que se encuenran Iz man da'asociedad, logrando expltar
st tecnologia en I edcacién.

 Fomar 2 los docentes en esta mueva herramienta educativa con modelos de spliacién
idicrica de Isssedes socizles y ograrser n complemsento de I ensefanza radicions]
fomal.
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Gmbito educativo, e stusiante desareollasu comunicacidn active, s nteracedn constante y iz
colaboracidn en el grupo es significatvamente propicia en el desarrolo de conocimiento &
investigacin, o que implica que u implementacidn en el dmbito eclcativ e revelador.

Palabras Claves: Unhersided, Docenci, ed socil

Abstrace

The adsancement of information and communications rechnology in recen years has.
evobved rumbers online social nerworks. the same that are active in many aspecis whether
‘commercial, polcal. social etc. and because it does not indice his echnological ool in
educarion, the sty encourages ressarch on th use of social nerworks n sducarion and what
ther impact a a ool for communicason,inievaction an collaboration inviraual evvironmenss
The sty of 121 sudents of the Faculty of Health Scices of the National Univrsiy of
Chimborazo, mest ars female ranging berwsen 19 and 21 years, ims to determine the impact of
ool such as communication occur, iteracion and collaboration through the svategy of
inplementing Facobook as a means of futher learing 1o classroom emiromment in higher
education. Thrse techniquss of analeis was used: as s the constant monitoring of smdent
actvitiz, analyci and quantitarve taicrical meacurement hat Facebook provides and finally
surveys. The sty reveals important indicators on the useof social netvork Facsbook, because
therecultsarefvorable in education, the student evelops acive commnication, her constan
ineraction and collaboration in ths group is significantly conducive 1o the development of
inoldge and rescarch, which mans that s implementation ineducaron s revealing.

Keywords: Universi, Teaching. Social nepvork:

1. Tatroduccién

‘Bala acualidad,a importancia de entormos online conocidos com redes socizes (SNS)
son sitos e se componen con informacién y perfiles personales de todo indole, sobr todo s
de caricer generalista que acaparan 2 millomes de usuarios en especial Ios jSvens quienes son.
wsuarios fecuentes de estos siio, donde s da ngar a incremento de posibilidades de expresion
2 traves de Lo divrsos recursos que esin a disposicin d Lo usuarios, Facsbook ol mis popular
 isitado de 12 rede socialesen el c250 de Ecuador con 9200000 de suarios con el 47.83% de
mjeres y e 52.17 % d homsbres, Owloo, 2016).

‘Enel campo educaivo o se puedeser ndiferents 2 stoscambios ecnolgicos:os logs,
1 redes sociales online, L ki, e _mal Las plataformas virtualesde sprendizaj, entr ofios,
st incorporindose paulatinamente l ambiente educatvo en odos o nieles.

Lo anerior ba ido verificado por  UNESCO en el andliss regional de I ntegracién e
125 TIC e edcacién y de L zpitd digtal e América Latina y del Caribe, (UNESCO, 2013)

Las redes socisles online es el resultdo de Ia innovacidn de L3 tecnologias de 1
informacion y commmicacisn (TICS) que han permiido 1a ncorporacien de diversasestrtegias Y
mecanismos padagogicos en el proceso exseianza sprendicaje. Sin embrgo, I inmovacidn
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En Ia lierata se b topado con citros o investgaciones saisactorizs n o
concermiente 3 que Las redes sociales y en espeifico Facebook e ma herramienta imporante en.
ol smbito educativo, per, sin embargo, (ambién encontramos imvestigacionss que revelan
posiblesefectos negativos del uso de Facabook. Para (Wise, Skues, & Williams, 2011), Izs SNS
5o piensa que en lugar de suscitar wna culfura paticpativa acadéimica b infudo 2 merementar
Loz slementos de disraccidn de los estudiztes. Asi tambidn (irschoer & Karpncki, 2010),
plantean que no es comin que los esudiantes wtlicen Facebook con el sbjetivo espcifico do
estudir o que repereutsrealmente en s resultados acadétmicos.

La investigacion se enfoca en 1a perinencia de utlizar los fiujos de commicacidn,
itessecin y cooperacién scadionic s nstaurar n escenario en el que todos e relacionan entre
5§ permanentemente, estimulando 2l estudiante 2 formar part en este eniorno que acostumbra
wilizar frecuentemente, y si aproveckar que Facebook sea um recurso viable en el dmbito
eductivo, logrando. satisfcer los intersses académicos y por ends la adisicén de
conocimiestos

2. Materiales y métodos
. Objeivos.

Se plantea crear un escenaio virtual complementario al presencal con e objtivo de
estimular a comumieacién,interaccién.y I colaboracion e s procesos cadéenicos tanto dento
del a0 como fuera de I misess, con ol in de.mparti L2 asignatias de Metodologia de la
imvestigacion en a5 careras de Medicia y Psicologia Clinica de a Facultad de Ciencizs de
Salud de I Universidad Nacional de Chimborazo.

De acuerdo 2 1a lteratura, a base fndamentaldel porte de lasredes sociales, en l ambito
educativo, seescogié L red social mis populry visitada con frecuencia por os ovenes como es
Fcabook o cual 05 va 2 permiti el w0 de sus recursos para complementar la doceneia
adicionsl.

Facebook pemmite crear perils y 2 su vez grupos de amigos que e convetivd 2 futo en
quipos de rabajo en los cuales cada wno de ellos aceptara 2 sus compaeros o wnarios para
comparts recursos tales como audis, ideos, exto, imigenes, 3 5 vez en el muwo permitié
compartcy comentar sobre el recrso publicad.

E dieio d I actividad se relizd con inalidad académicay de nvestigacién, o8 ataba de
comprobr I importanca de 1 red social Facsbook en el imbit educativo para comprobar
pertnencia y el mejoramiento en la comunicacién, infraccion y coliboracisn en el mbito
educativo con Ia falidad de fomentar su wso y complementar 3 a doceneia presencial en la
ensefansa universitara.

L peril creado deldocente oo my superficil, porque dio uga 2 que Ios wuarios,en este
caso los estudizntes, o Io fomen formal 523 confundido como un miembro mis, y opacar asi ol
sscelode commmicirse con el profecr.

b, Grupo de st
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Tabial.
Opinion soe I pccepsén d los sdistes e I commmicacid, trsciin,  colsboracida
el proceso ensfanz sprendizsie e Fcebock
Colsborscion  intracin _ Commicaten
o i % &
Porcentae £ 53 %

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.

presentacioneset., que los fotocopiados, 3 su vez Ia inferaccidn 85 % contribuyo 2 estiomlar1a
capacidad de aniliss @ investgacién en 1s ed, para compartlos con todos o miembros del
o, de 1 misma manera en el dmbito de Ia colaboracién 75 % estin de. acuerdo en la
paticipacién de proyectos de colaboracién Io que implica que cada wsaio aporta para lograr
concuir con éxito los proyectos propusstos donde pueda paricipar y publicar Lbvemente,
comparts experiencia y recursos, hacer propuestas, contactar y coaborar con sus compaeros,
(Cabello, 2012)
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(Cabe acotar que todos o estdizotes fusron concretos en dacix que eta estrategia de
wtlizar I red social Facsbook, en el imbito educativo mnea se habia wado en ninguna o2
asignatus, unque i habian empleado lossstensas de gestidn de prendicsje com o 1ss s
vituales nstincionales.

‘Por o Lado, un 92 % consideran 25 redes sociles fueron ereads con o inde conocer
zene mueva, chatear, ol ocio 50 com un propesto formal como en I edcacién.

Sin embargo despuss de sta experienci s redes socales deben ser ol complemento ideal para
1 docenci, Ios estudintessin duda sostvieron que esta heramienta deberia incluise en ot2s
asignaturas, conoclendo; que 5o s un método formal pero sus ecursos os brindan a posbilidad
de xplearlo com usa heramientsinformsl paa I edvcscidn.

Todo el sistema de ensefznza aprendizaje dependers enersmente dl contenido que
compart, L manera, a actitudy metodologia que el docente plique. El studio realizado s dio
especificamente con I creacién de . grpo en Facabook por parte del docente quien asume ol
controly acceso exclusiv de los esudiznts, o miseno que fue planificado de forma presencial.

En ol imbito de sprobacién de I mateia e 8 % de los estulizates sprobio, y
siniron satisfechos de esta mueva experiencia, lo que implica que este mevo escenzrio
complementario con I ed social Facebook e ma scividd extr para e docente

Las redes sociles deben ser aprovechadas por Las insitciones educativas y por los
docentes con ol fin de orenta 3 Ios estudiantes 3 I implementacién de esta heramienta de
carictr sdcativo, como s nalizado en e esudio e uns herrmients que ba dado remitados
positvos fano en 1 interaccién como Ia comumicacién  colaboracion logrando 35 Sbleser
realtados 5ptimos en ol proceso enseianza sprndizaje

La iavestigacion confizma e econocimisnto indiscutble scerca da s potencilidad en ol
mbito educatvo de s redes sociales y s incorporacidn e a prictica docente universitaia.

4. Conclusiones

* Los estudiantes todavia tienen una idea muy supesficial de L redes socialestles como.
Facabook, que 2 primera percepeion Io considersban solamentscormo wna beramients
social para hacer smigos, chate publicar, tc, que huego d esta mueva experiencia
concluyen que e na herramienta potente e el ambiente educatvo por Lz diferentes
culidades y carcteisicas que Facsbook ofiece.

Bl estudio generado con Facsbook como part del proceso enseiana zprendizafe ba
creado mievos entormos formtivostotalmente disitos 3 los tadicionsles para fomentar
1 commicacion, nferaceiony 1 colaboracion n a generacion de conpcimintos

* Lus sedes sociales como resltado del estudio se pueds definir como una potente
beramientz educatva complementaria 2 1a tradiconal forml que fe planifcada con.
anterioridad.y de forma presencal toraindose en s ambiente de aprendizzje mixto (b-
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Un total de 121 estadisates de 1a Facultd de Cisneias de I Salud de 1a Usiversidsd
Nacions] de Chimborszo fron involnersdos enese estudio.

‘Figura 1. Grgo de Esuin
Fuene: Eiborscén propia, 2016

‘De los 121 partcipantes, 60 pertenecen a segundo o d Mediciua y 61 comssponden a
Picologia Clinia, I mayori de esudizntes son dl género fmenino (85 %), oselan enire los
19721 05, o esudio serealiz en o peiodo académieo Jlio 2015 - Fbrero 2016

c Definicion de procedimientos de medicién.
Lastienicssde ailisi uilizadss en et investigacion feron s

La primera consisté en ol sguimiento constante de la actvidades publicadas en 1 red
socil dede s creacit st ] final dl semeste, medizate L i de 1 observacin tesendo
en cusnta I vigencia d Ios contenidos en el tempo, los iveles de partiipacion a inferaccion
en a2 sportaciones que s compaeros comentan y o criteio 3 cerca de as mismas, 1
comumicacién en el tiempo dizs  horas, Ia colaboracion en discuti tamas ¥ ayudar  resolverlos
‘mediane s msiva publicacién de ecursos paa comprendery esolver e tema propuesto

La segunds ticaica e ol anilsi de datos de L actvidades que los wnavios esizan en.
Facabook esa madicién fus de ipo cuantiativo mediaate ol andlisis esadisico.

'Y fnalmente s utliz I écnica para 1 rcoleccin de datos como e e cvestionario con
sespectiva encuesta en papel aplicado 3 los estudiantes que forman el gmpo de sstudio,
direcionindonos espeificamente  medi l grado de stisfaccidn y s expeiencia o utlzar las
redes socisles en e imbit educativ.

] cuestionario fue slsborsdo medisnte s escala de Lkt da 5 pustoscon el i de comocer
aspecios académicos que Facsbook brinds

3. Resultadosy discusién
Elestudiorevel datos mportaniesy significaivamenteinteresantes ya que en uprimer

moments I nteraccidn enre Lo estudizntes e excelente, ol gupo de vestigacién se elaciond
totalmente sin fener esa resticion que se da en m ambiente presencial, ya que alguuos
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educativa no va 2l mismo rimo que 1 innovacién tecnligica, en cuanto 2l wso d Las edes
sociaes en el mbito educativo, se bserva La usencia e ivestigacionesen el uso de aplicativos
eductivos aliteior da s redes sociles

Las SNS son sitamente consideradss como instrumentos para 13 commicacidn,
itessecion  colsboracion e los procesos ensefanzs sprendizsie en el imbito picoldgico en el
sentido vygoiskiano,son ecursos qus as personas tilizan el mbito del aprendizae tnomo
¥ social.

Precisamente al rgumentar 2 favor del potencial en el mbito educativ, en todos los
sivele, dress de conocimiento y dede difeentes dptics, pusden verse trbsos como los
relizados sobre a figura del ttor en el aprendizajeen inea (Osorio, 2009) reflexiones sobre ol
50 de L2 edes soiales ena edueacién wmiversitara (Gémez, 2013), ensefer y prender con as
TICs (Duart Montoliu & Reparaz Abaiua, 2011,

‘En este mismo sentid, (Alvarez & Ninez , 013), aseguran e SNS commo Fcebook
genern i impacto positvo en 1 vid de los estdisates ol ulzsrlo pars comparti informacion
concemiente 3 las asiguatwas de s tayectoria académica asi como para proyectos
independiente: de gnpo.

Sin embareo, 1a gan popularidad que estos recursos tecoligicos han logrado en ol
ambito educativo, a integracién, de los estudianes, discusones en los muwos, infeaceion
estudiznte — estudiants  profesor, s como lo ecurzos publicados  compartidos hcen qu este
‘medio sea colaborativo.

La incorporscn de oz estudiates 3 SNS contrbuye 3 comparir u conocimisnto y
experencias relacionadas con w campo en particala, se emiquece confinuamente con las
consrbuciones que eslicen cads o de ellos. Con todo, I oportunidad que brindsn 13 redes
socizles para uma educacion de calidad es conectar  construs wma foerte relacion entre la
alfsbeizacién y domisio digit que los sstdizntes ya poseen y combioarls con 13 clise
radicional, como afima (Edmondson, 2012).

Segin (Few, 2011), existn ssencslmente mueve slementos que motivan  los estudizates
para recuris 2 L edes socales: por divesiin, pararatar de seruno d Los mis populares, para
manfener contacto con gente que no ven con fecuencia, conocer gente e, aprovechar ol
tempo Hbre, incursionar en 1a sociedad, como hemamienta para gestonar fotografizs , sus
contactos, informacién personsl y con fnes de enseBanzs, etin en todos los campos inchsive
hasta para actvidades electorale. Sin embargo, d Ios meve motivos, os évenes especilmente
utlizan Facsbook para s elaciones sociales, (Mazman & Usluel, 2011).Segin (Ayein, 2012),
Fcebook ex una red colsborativa pars commicase, recute, compartis conocimientos, y obre
todo para mantener 12 rlaciones exisentes.

(Mzzman & Usiuel, Modeling edcationa usage of facebook; 2010) Describen que el factor
s elevanteparaelegia adopeinde Facsbook an educacién st estrechamente relacionado
con su ilidad, ademis de considerar L2 habiliddes que tiene los jévenes, para ulizaro, i
‘como su infuencia socil, fcilitando con ello La condiciones  dentidad desus warios.
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estudizntes y2 se2 por sus diferentes formas de ser, pesar, en I rligioss, social, e, 20 som
comuicativos,lo que oo sucede e el ambisnte virual donde ese fendmeno ba dessparecidoy 3u
comumicacién se da sin resiccionesy de manera satisfctoria.

‘De 1 misna manera wn 85 % de estdintes et seguros que etz experiencia e eficaz
4 qu I comuicacién y 1s prticpacién e seivay abiart entre los estudizntes y ol docete, s
tersccién flaye sin inconvenientes perdendo ol femor de pregmiarse ente 5§ apecios
académicos que fivorece Is difisién de 1 informacin 1 trasfrencia de Loz conocimientos 3
todo el grpo.

Otros reslados como I nteraccién e importante ya que muchos estdiantes ingresana
Facabook muchas vaces 2l di y e encuenizan conectados an wn 62 % fodo ol fempo por medio
de sus smatfonn, tablets o mediante cuslquier dispositive movil conectado 3 infenet  etin
pendiente de cada nteracién, que reaizan sus compaeros, mienizas que el 30 % Io eslizan
dizrzmente medinte un computador generando wna caltur paticipaiva, ¥ solamente w8 %
descid de esta actividad,sin exbargo ol tempo que e dan para estar en ete ambiente es e 1
23 horas diarizs especiabmente en Ia noche 2 part de Las 20 pm, Io cual 5o solamente s
encuentran en nferaceion en ol grupo, 5o que etin en difeente acividades con s usuarios
1o que s incomveniente ya que geners distracién.

MA rv‘”‘yuwﬂw M

W

M\

Pigura 2. Paracpacin deesroitntes actvos pordia.
Fueste: Facabook.

En o referent a1 scividad de wsar st besramisnta socal 0 ba ido un problems, ya
que Lo estudizntes som ntivos digitals o que implica un actor impertante para ol desaroll de
este esudio

Al preguntales sobre 1a comparacion de ingresar 3 Ia plataforma Moodle de aulas
virtuales y 2 1a red socil Facsbook respondieron que el ambiente socal e toalmente diferente
s llamative, mo s senten solos, mis participaivos |a nferaccién s constante mediate los
muros, foros, Ia comumicacién mis direcs chat Iz colaboracion o5 importante v2 que los
compaeros discuten sobre un ema propuesto  ellos publica recursos o ink para yudarse 3
resolverios, Ia permanencia d sus publicaciones en el o genera wa paticipcién mayor a 3
diss, 1o que sucede igual en s temaz de debte en los foros, 3 2 vez en 13 mayori de s
sucesiones que ingresan a Facebook casi siempre enconitraron aalgin conectado en la ed.
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Resumen

El avanece de s scnologias de la informaciin.vla comunicacion en s ilimos aios ha
evolucionado el mimeras de redes socilez en linea, laz mizmaz que ce encueniran actvaz en
muchos aspectos ya sea comercal. polico. social, sic.  porqus no idicir esa herramienia
tecnoldgicn en el mbito educarvo e studio fomenta o imestigacion sobre l o de los redes
socialesen el ambito educativo y cudl &5 2 impacto. como hervamienta en la comuicacic

ineraccién.y colaboraciin en entornos iruales. Se presenta el estudio de 121 estucntes de
o Facuita d Ciencias de a Salud delo Universidad Ncional dé Chimborazo, fa mayoria on del
énero femenino que oscilan entre fos 19 y 21 afs, se petende conocer el impocto de las
herramientos como la comunicacidn,interaccidny o colaboracin mediante la estrategia de o
implantacién de Focebook como un medio de aprendizaje complementario @ lo ambiente
presencialen la ecucocién superior. Se utilz res téencas de andisis: como es el seguimiento
constante de las octiidades de los estciants, el andlsis y medicién estadistico cuanttativo
que Facebook proporciona y finaimente fas encuestas realzodas Fl estudio revela indicodores
importantes sobre e uso deIa ed social Focebook, ya que Ios resultados son favorables en el
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