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Tiias
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL YOGURT ‘LA TERNERITA DE LA PLANTA
"PROCESADORA DE LACTEOS * DE ENERO DURANTE LA APLICACION DEL MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.

eapas
vabes T pemd | Tal  sgn B

=3
apariencia a0 an 12 epor) oa7
cor a0 st 1 proz) 050
Sabor 2 an se oa7
avoma a0 a7 11 prom) os1
w0 1o

v costiient de varicion

++ Diferencas aamente signfathvs ° <0.01)
s osignificatvo (> 0.05)

- Diferenias signfcatvs P <0.05).
Fusnte:elrin, 0. (2011

Andlsis microbiligico del ogurt
Respectoa anilssmicrbialgico del yogut mies de I apliacién del mamal, n el
cusdo e egisra valores e rebios e il totlescoliformes toles . ol de 606 91
3587 3 URClnlespecivament, para huegopreseta alore e 1016.02;15.15 014 UFCiml
espectivament,segin s nommas INEN el yogt o deb presentar micioorganismos el (o
iy menos . col, sein e cusdo restmen sos o istenego e pliacion
el manmalpero sl cberarTos Figss 23 podemsos arsos csnts que estos microoranioses
5o logaron eiminar 2 parti de dia 103 y 30 repectvamente, con lo que resalames 1
mportanci de1s splccion de BPM y POES e s indusia rocesadores d alizents.
El recoento de microrganiamo e Iog cotolr legand anivels de 0 UEChl tato
encolifomues totles,com e cl, ] comose i e o Figurss 23
proe
‘CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS DEL YOGURT ‘LA TERNERITA DE LA PLANTA

PROCESADORA DE LACTEOS *6 DE ENERO” DURANTE LA APLICACION DEL MANUAL DE
'BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.
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Anliss microbioligico de la eche

Sein el cusdro 3, en cuanto 2 Iz presenca de microorganismos aercbios meséflos
totals, coliformes toales 3 . col, 52 presentaron lores de 102886; §78.98 y 45 UFCiml
respectvamente, antes d 1a implementacisn de BPM, luego d o cual se obtuvo valores de
928.25;780.37 y 094 UFCiol, pudiendo manifestar que graci 3 1s plicacidn de ese mamal
se logrd mejorar a calidad de a leche para que eta e encuenre dentro de Ios parimetios que
establecen L3 nomas INEN. De acuerdo al cudro sesumen 5o % pdo contola E. col pero 31
bserva el Figura | podemsos determinar que 2 parti del dia 105 de I investgacion 5 logra
controlr este parémetro lgando 3 aiveles de 0 UFC/l, e graciss 3l seguimiento 3 lox
provesdores de materia prina medizate supervisiones 2 Ios ngares de ordelo para contolar
apliacion de BMP.

Taa3,
CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS DE LA LECHE DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES  AGROPECUARIOS ‘FRANCISCO DE ORELLANA® DURANTE LA
APLICACION DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.

s
Varables T oewe | tal e B

e

Arobios mesifios totsles

(wrcimi wass  oma 1w 31

Colformes totses s w0 25

Exchericis col a0 om  am - 128

Tom prr et

o0 297685273 oz sosasenn

v costiient devariacion
s osignficatvo (> 0.05)

- Diferenias signfcaths P <0.05).
Fuente: slrin, 0. (2011)

Los parimettos 2 los que se logs estabiliar 1a calidad de a lahe en cumnto 3
caracteristcas microbiolsgias s encuentran acordes 2 105 de wna leche de xcelente calidad

el Figura | podemos determinar a educcin de E. coli an leche croda  iveles de 0
'UFCfnl 2 parti del dia 105 deimplementacion del manl,al comso se indica delante:
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2. Periodo de diseio del sistema de aseguramiento  contol de calidad

3. Fase de implementacién de Buenas Pricticas de Manufsctia y Principios Estindares de

Seniizacion:

+ Musstreo y anilisis de iboratorio

+ Incorporacion de un programa de impieza y desnfeccidn

+ Desaroll del programa de procedimientos de rabajo y laboracion

+ Relizacin del program de control decalidad de agua wilizada
‘Bstablecimientodelprograma de manejo deresiduos slidosyliquidos denro de1s Panta

Frocundors e Licos

+ Ejecucién del programa de capacitaciony entrenaminto.

+ Incorporacin de un programa para ol contrl de plagas.

+ Adscusciones en a Plata.

3. Resultadosy discusién
Diagnisico dela Plania

Se presentaron serios problemas en s btencién de s mateia prima (lche), 2 igual que.
1 infraestrucurs fsics, que 1o teni s condiciones i parsprocesar simentos, porlo que
el producto terminado (yogux), teni problemsas en I refrent 3 s caracteistias sensriales,
microbiolsgiezs y fsco quimicas, de a misma manera Ios rabajadores no disponian de los
equipos y topa adecuada para cmplic I abor de industralizacion. Frente 2 esta realidad,en la
present investigacitn, uego de identifcar los parimetros aconregis seprocedid con w programa
itensivo de capacitacién tebrico prictico, con lo cual fanto empresarios com tabajadores
tomaron concienci de los problemas que acaresba etas amormalidades y se omaron medidas
comctivas, iniciando con a elsboracion y aplicacién del manual de buenas pricticas de
mamfacturs, ademis seles dot de losrequerkmientos necesarios para este poceso fato 2 los
tnicos como  Ios rabajadores, con 1o que se mejord o parimetros de calidad evaluados, tato
organalépicos, fisico quinicos y microbiolsgicos s cules se eportan s delante.

Aniss rganolipico de laloche

Sein ol cusdro 1, 1 aparienci, color, ssbor y aroma de a eche antes de Ia plicacién.
de 132 buenss pricticas ds mamufsctura feron de 25 puntos que comesponden 3w leche de
caracteristcas organolépticas regulares, mismas que mejoraron repreeniativamente  414; &
3.86 74 puntos aquivalentes sy buens, est se debe 2 que 3l aplica s tinicas adecuads o
btencién de Ialche (ordefio adecuado),estos primetros mejoren sustancialmente.

Anliss fico quinico de la leche

La acider de I leche antes de aplicar Lss buenas pricticas de manuficturs regissd
valor de 20°D, que comesponde 2 uma lecke dcida, al aplicar BPM esta redo 2 16.86°D,
detesminindose qus etalache s encoenta dentro d los pirimetros e 3 normas INEN; degual
manera Iz desidad presenté un valor de 1026 gml antes y 1029 g/l despuds, este paimetro
22 ncuent dentro da lss norasas INEN tanto antes com despuss de L ivestigacién; en cusnto
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v: costiiente devariacin ()
++Alamente sgnificatio (P <0.01)
- signfcativo (p<0.05)

s osignfcatio (> 0.05)
Fusnte: slrin, 0. (012

Cltumes sk Yog URCInD.
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Figura 2. Colformes toles (UFC/e) dl yogurt L Teaarit” de I Pl procesadors 6 de
Ever” dhraoe 1 plicacion del el de busoas pricices de Msmecrr.
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Figura 3. Escherichi coi (UFC/g) del yogar “La Terri” de I Plana processdars °6 de
Evir" dhrae 1 shacion el magus e s pricics de Mamicr.
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This was done as toreducethe isk of contaminating yogurt during il the making stages which
0 from milking the cows to commercalizng it Physicochemical analyses were performed,
microbiolgical also organoleptic analyses for row milk and yogurt three samples Wit three
repetiions for eoch one of th processes were taken. Tese analyses were done before aftr the
implemenation of GMP and SSOFs. The values found fo toal aerobes,coli ~ forms and E.col
in 1606.91 CFU/mi, 35,87 CFU/mi and 3 CFU/imi, respectively, whose microbial charge t apply
(GMP and 550Ps were reduced in yogurt o values of 1016.02 CFU/mi, 15.15 CFUjmi and 0.14
(CRU/im respectivly. 4= o concluson it was determined tha the application of the manual
allowad toreduce the microbialcharge nthe raw materio (milk the fiished product [yogur),
utensis, equipment, and nstllations that are used when elaborating daiy products. The
improvement i santation was alo fo the people who work there. It necessary t apply the
e of this manual because it permits warranty quay, sofety and genuineness o the yogurt
There should iso develop some auciting and control in each of the areas of the plant evry &0
Goys i orcerto measure th levelof compliance of the estabished manal

Keywords: Good Mamfacturing Practces (GMP), Sanitaton Standard Operating Procediras
(S50PS), colomyforming it (CFU).
1. Tntroduccion
B I actulidad Ia salud de as personas cada vez e encuenta mis en iesgo ¥ esto 50

debe principalmente 2 1 mala calidad de los alimentos, por et razén La higiensy proteccién de
Ios mismos para o consumo bumnano es el objtivo primordial quetodas a5 empresas prsiguen.

Para que una empresa que se dedica 2 1a elaboracicn de alimentos tenga acogida en ol
mercado con sus productos, esa iene que reirse 2 principios que por s insignificantes que
parecean tene un inmmenso efcto en a obfencién de productos alimenticios inoeuos, a plcacion
de Buenas Pricticasde Manufacturay de Prineipios de Saneammient som dos bases fndamentales
para lograrcon éxio ste i

Actalmente o Reglamento d regsto y control santario b establecido como requisito
lgal a cetifcacion de operacisn de L2 Plantas Procesadoras de alimentos sobre I tlizacién
de Iss Buenas Pricicas de Manufictura (BPM), Iss mismas que son s para ol disefo y
uncionamientode los estblecimientos y para el desarolo de procesos y prodetos elacionados
conla slimentacién.

La apicacin de Brenss Pricticss de Mamfacturs en lo productos icteos, a5 como en
cualquier ot producto limensico, reduce significativamente o esgo de origina infecciones &
itoxicaciones slimestaria: 2 Ia poblacién consumidors y contbuye 3 fomar una imagen de
calidad, redociende 1 posibilidades de pérdidas de producto 2l mantener um control precio
contio sobre L edificaciones, equipos, personal, materas prinas y procesos.

La Plana Procesadora de Licteos 6 de ENERO”, o5 ma epresa que empieza 2
incursionar en ol mercado y mediante I plicacién de BPM y POES podrs competscon oras
enmpresas ras a inyeceién de sus productos de excelentscalidad en ol Mercado.

Por Io expuesto anteriormente en 12 presene investgacién s planes: Diagnosticar,
implementar, capacitar y evaluar Buenas Pricicas de Mamifactwa (BPMD y Principios
Estindaresde Sanitzacién (POES) en Iz Planta mencionads.
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2 12 femperatura e comsigui reducs de 28°C 2 2379°C evitando a5 ol desamollo de
microorganismsos ntesde que s matera prima legue s Planta.

‘Las mejoras conseguidas e estos parmetrosse consiguieron gracias 2 a capacitacion de
o provesdores de materi2 prima, mismos que aplicaron los conocimientos adquiidos en las
capacitacones. Los valors obtenidos n el andliss fisco quimico reslizado antesy despus e
1 implementacién de BPM esin resumidos en el cuadro 2.

Taba1.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DE LA LECHE DE LA ASOCACION DE
PRODUCTORES  AGROPECUARIOS ‘FRANCISCO DE ORELLANA' DURANTE LA
APLICACION DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.

erapas
varibes e ool Tal s B

3
apariencia 200 s oam e 095
cor 20 a0 oam e o8
Sabor 200 s 1 ceson) Y
avoma 200 a0 1w cpsom) L

toos = o ipeion

oo 2s7685273 toss 1sa0ms06

vt cosfident devariacidn.
s No snificativo (¢ > 005),

v Difrencas alamente signdicativas ( <001).
:Diferenias sgnfcatas ¢ <0.05).
Fuente-efrin, 0. (z013).

Tua2,

CARACTERISTICAS FISICO_ QUMICAS DE LA LECHE DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES  AGROPECUARIOS ‘SRANCISCO DE ORELLANA® DURANTE LA
APLICACION DEL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA.

erapas
Variables Tames Despuis  Taal sign s
3
scidez'0) 200 13 FE. a1
ensdad g/m) s o ) 000
Temperaur (c) ) 1 oo 2
Toos 2aarasss toss ssmossos
o0 297685273 toss  samen

vt cosfident devariacion.
s No snificativo (¢ > 005),

v Difrendas akamente sgnfcatas ¢ <0.01).
:Diferenias sgnficatas ° <0.5).

Fuente efrin, 0. (z013).
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Figwal  Escherichia coli (UFCm) en Ia leche de Is Asociacin de prodciorss
aemopeciarios “Francisco de Orllan” dorate I splicacion dl mamal do buenspricecs de
Mamicrs.

Aniss organoliptco del yogurt

‘Enlo que respect 3 caracteistica organolépticas delyoguten ol cuadro 4 se detalla e
tanto en sparienca, color, sabor  aroma, ese registd valores de 4; 4 3 4 respectvamente,
antes de I implementaciin dl manwal, pra uego de a splicacian de BPM presentar wna mejora
sustancal con valores de 4 71;4 64 471y 4.5 respectivamente,gracas 12 aplicacion de dicho,
maml 5o Ioge captaruna mayor acogida e ol mercado mejorando a5 1o ingresos de s socios
e 1 empresa ya que s brind 2l consuidor wa garanta de calidad y se segura a salud de los
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA (BPM) PARA PLANTAS PROCESADORAS DE LACTEOS

IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF GOOD MANUFACTURING PRACTICE (GMP) FOR
DAIRY PROCESSING PLANTS

(entregado 01/09/16 - Reisado 14/03/2017)

'DANIEL MAURICIO BELTRAN DEL HIERRO

‘Magisteren Gestn d a rodacci, Unieridad Técuica de Coropa, Latacunga.Docente Ocasionsl
TC po conrato e Faclad de Cicia Becuais de I Escoels Sperior Polticnics d Chimborsz,

desda 2012 Jfe deprodcion Grapo Montepians, Santo Domingo delos Tichils, 2012 Fancibaacrual:
‘Doceate Ocasional TC por conaeo I Fcaladde Comecio emacionl tegracin, Adminssrscin
 Economia Epreserilde a Universidad olicnica Esacl del Carchs.

Universidad Politicnica Estatal del Carchi - Ecuador
el belranpec. edn e

En In Planta procesadora de licteos 6 DE ENERO ubicada en la Pre parroquia Las Merceds:
delcantin Santo Domingo deloc Colorados, Provincia Sanio Domingo s mplements s Mamal
de Buenas Pracricas e Marufactura (BPM y Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Saneamiento (POES),con a inalidod de reducir ol iecgo de contaminacion de yogurt,durants

caron andliciz

Ias tapas que comprenden decds ol odeio hasia Lo comercialzacion. S real
Jico-quimicos, microbioligicas y orgamolépicos para. leche eruda. y yogurs tomando 3

‘muscnaz con 3 repaticionec para cade una en todos loz procesoc; ecos andlii ce realizaron
anies y después de la inplemeniacion delas BPM y POES Los valores nconados en aerobios
otale, colfformes v E. coli en 1606.91 UFCinl, 35,87 UFCinl y 3 UFCinl, rcpeciivamente
i carga microbiana al aplicar laz BPM y POES 5o redujeron en el yogur a valores de
1016.02 UFCin, 15,15 UFCimly 0.14 UFConl respecisamenie, concluyendo que la aplicacion
el manual permié rdiucir la carga microbiana en la maieria prima. (leche). producto
terminado (iogurt. wenclos squipos ¢ inctalaciones que 2 urlizan en la elaboracion de oz
derivados licusos; asi como Ia higies de los operarios siendo necesaria su aplicacion,
recomendandose poner en préctica el manual, por cuanio permite Sarantiar la calidad.
inocuidad  genuinided del yogur: debiendo. realizave audiorias m cada érea de la Plania
cada 60 i para medi ¢ ivel de cumplimiento del manual ctablecido.

Palabras Claves: Bunas Pricticas de Mamifactura (BEM), Principios estindar de
Saniiaciin (POES), Unidades formadoras de colonia (UFC)

Abstract

I the Dairy Processing Plant * de Enero” which i locoed in the pre-Farish Loz Mercedes
belonging o th city of Santo Domingo, Santo Domingo de oz Tsichilas Frovince, a Manual of
‘Good ManufacturingPractices and Saniation tandard Operating Procedures wos mpiemented.
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA (BPM) PARA PLANTAS PROCESADORAS DE LACTEOS

IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF GOOD MANUFACTURING PRACTICE (GMP) FOR
DAIRY PROCESSING PLANTS

(entregado 01/09/16 - Reisado 14/03/2017)

DANIEL MAURICIO BELTRAN DEL HIERRO

Magister e Getidn d la rodceén, Universidad T de Cotope, Ltscungs. Docents Ocasionl
TC po courato e Faclad de Cicias Becuais de I Escuela Sperior Policucs d Chimborszo,
desda 2012 Jfe deprodccioa Grupo Movtepiass, Santo Domingo delos Tichils, 2012 Fancibaacrual-
Docene Ocasions TC por conrso e Faculud d Comreo semacional,ntegrscin, Adinircion
 Econonia Epreserlde a Universidad oliécnca Esal el

Universidad Politicnica Estatal del Carchi - Ecuador
el belandpe odn ec

Resumen

En In Planta procesadora de licteas 6 DE ENERO ubicada en la Pre parroquia La Merceds:
delcantin Santo Domingo delos Colorados, Provincia Sanio Domingo 5o mplements s Memial
de Buenas Pracricas do Marfactura (BPM) y Procedimienios Operacionales Estandarizados de
‘Saneamiento (POES). con la finalidod de reducir ol iecgo de contaminacion del yogurt, durants
a5 tapas que comprenden decds ol odeio hasia Lo comercialzacion. So realizaron andliis
Jico-quimicos, microbioligicos y orgamolépicos para loche cruda. y yogurt tomando 3
‘muscraz con 3 repatcionec para cade una en todos los procesos; ecos andlii ce realizaron
anas y después de la implementacion de las BPM.y POES.Los valorss nconados en aerobios
otale, coliformes v E. coli en 1605.91 UFCinl, 35,87 UFCi y 3 UFCinl, recpectiament,
wya carga microbiana al aplicar laz BPM y POES se redujeron en el yogur a velores de
101602 UFChnl, 15.15 UFCimy 0.14 UFCi espectivaments conclyendo que a aplicacion
el manual permicé reducir la carga microbiana en la maieria prima.(lechs). producto
terminado (iogurt. utenclics equipos & instalacionec que z¢ utlizan en la elaboracion ds loz
derivados lictsos: asi como Ia higies de los operarios, siendo necesaria su aplicacion,
recomendindose poner en préctica el manual. por cuanio permite Sarantizar la calidad.
inocuidad y genuinided del yogurt debiendo. realizarse audiorias en cada drea de la Planta
cada 60 dias para medi o ivel de cumplimiento el marual stablecido.

Palabras Claves: Buenas Pricticas de Mamifactura (BPM), Principios estindar de
sanitiaciin (POES), Unidadss formadoras de colonia (UFC).

Abstract

I the Dairy Processing Plant * de Enero” which i locted in the pre-Farish Loz Mercedes
belonging o th city of Santo Domingo, Santo Domingo de oz Tsichilas Frovince, o Manual of
‘Good Manufacturing Practices and Saniation Standard Operating Frocedres wos mpiemented.
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2. Materiales y métodos
Localizaciony duracion dela nvestigacion

La investigacion se realizs en 1a Eampresa de Licteos °6 DE ENERO”, 1a cual esth
Iocalizada en el K 20 via Santo Domingo - Las Mercedes, en el Recint 6 de Enero, de la
Proviacia Santo Domingo de los Teichilas La durscéndel rabsjo experimentalfue de 120 diz,
comespondientes 2 toma de muestras, para ser ransferdas 2 Laborstorio del Centzo Medico
de 1 pre pamoguia Las Mercedes y 60 diasde evaluacisn de los cambios implementados en la
exmpresa. Dando wn totl de 180 dissde mvestigacién.

Unidades experimentales

‘st consiteron entomx 3 st de leche en I recepeidn de I mtera prima y 3
muestras en el producto fial, con 3 repticones para cada muesr, aniesy despuss del disedio o
implementacion del Mamual

Medicionss experimentales
Determinacion d 1 carga microbizna

+ Actobios messfls totles (UFCiml)

+ Coliformes totales (UFCim)

+ Escherchiacoli (UFCal)

Respecto 3 s caractristcas Fisico - Quimicss s incluys:
+ Acider tlable (D)

+ Temperatisa (C)

* Densidad (gim))

En las caracterstieascrganoléptias s contempl lossigentes aspectos
+ Apariencia, S puos

+ Color, 5 puntos

+ Sabor, 5 pumios

+ Aroma, 5 puntos

Anliss esadisicos  pruebas de significancia

Se evalus e impacto de 1 implementacién de BPM Y POES en a Plant, 2 través de Iz
comparacién de los anilisis realizados ANTES vs DESPUES, bajo un plan de imvestigacién
simple con dos grupos de comparacien.

Procedimiento experimental
Bl Sistoma de Asegamiento y Control de Caldad contempls I siguientes spectos:
1. Etapa de disgubstico
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4. Conclusiones

* Laimplementacion e BPMy POES influyd epresenttivamente enla caliad del yogunt
“a Temmarit”, gracizs 3 capacitacin. del personal adminisraivo ¥ operatvo de Ia
Planta, 25 como 2 los proveedores de materia prim, misa que perte obiener tma
materis prima (lache) de excelete calidad en lo que respecta 3 carcterisicss
crganolépticas, isico quimicas y microbiologieas 125 que se encuentan dentro de los
‘parimetros estblecidos por lss Normsas INEN, I sl grantiza que o existanproblemas
2 momento de procesar 1a misma 2 obtener s producto de buena calidad. Cabe.
resltar que o prncipal facor que influyb en esta mejora s 1a oma de concienca por
parte de los proveedores, Ios cuales aplicaron Ios conoeimientos que adquiieron en
custo 3 1 comectsobtencidn de s mateia prosa.

* L estandnizacin dalproceso de elboraciénde yogut nfiayd sgnficativamente enlss
caractersicas organolépticss, como resultado se obfuvo wn producto de excelente
calidad, d igual manera Iz carga microbiolsgca se eduo 3 niveles que e encuentan,
dentzode losparimetrs etablcidos por a5 Noraas INEN, garansizando as nproduct.
inocuo spto para e consunmo. La aplicacén de BEM y POES e todo sl procsso posbilita
m controlpreciso  contnuo sobre el product, st brinda una garantia de calidad, con
1o cual se cbtiene w buena imagen de presentacién ante o consunidor:

5. Recomendaciones

* Bl personal adminisrativo conjuntamentecon o téenico de produccién mantenga vigente
y achulizado ol maml de buenas pricicas de mamufactwa en 13 obtencion ©
nduwtralizacion d aleche, ol mismo que nos permii mantener n roduct decalidad,
acorde a lgislacién ecuatoizna (INEX).

*  El encargado de Iaborstorio debe sesiza el nilisis o quimico, microbiolbgico 5
organoliptic tnto de s matera prima como del producto teminado para arentizar
producto decalidad para ol consuenidor.

+ Debe exictir un ciclo de mejora continwa e 1s splicacidn de bususs prictcss de

‘manufacura n todas Las empresas que se ncoentan 2 1o argo d I cadens productva
de lalche paa etregar m prodacto inoeuo 2 Ios consumidores.

6. Referencias bibliogrificas:

'ECUADOR, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. 2002. Decrsto sjecutivo 3253. Buenis
Prictcas de Mamfactura ara slimentos procesados. Ecusdor.

Norma Téenica Ecutoriana INEN 710: 2003 E1 Yogur,concepto, clsificaciény requisits.

Norma Téesica Ecustoriana INEN 9:2003. Lache cruda-Requisitos.

it b gov.ar 2007, Mamal de Buenas Pricticas de Mamfactia

i becfoods com. 2007, Sandad en 2 lboracién de lmentos

erieT e Behrin Gl s OPEC “Ecuador]
SATHIRI Vol 12 '3, . 187 - 196, SSN 4380-6925, LATINDEX 21955, Enera— jumio 2017
136





