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"Como: et  amimcios en evistas ocales. Bl mayor mimero e persons encuestadas manitesta
que L2 herrammientas publicitrias que aplican los cenros atomotries en 1 provincia de Santa Elena
2o buenas; por ende debe mplementare scciones estratigicas competifivas, para 3ai captr s
stencién del mercado mets.

33 MEDIOS PUBLICITARIOS Y HERRAMIENTAS DE PROMOCION DE VENTAS QUE
DEBERIAN EMPLEAR LOS CENTROS AUTOMOTRIZ DE LA PROVINCIA DE SANTA
RLENA.
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Se identifics que los medios publicitarios por pare de I poblacién de estdio son intemet y
msterial POP, seguido de un grupo que manifets prefirencia por radio, mientras usa minoria
‘considers 1a prensa, bamner  otos medios publictario para que obtenga una mejor acogida, mienras
e L heramientssdeprosmocién de ventas dentficadas so: precios por cantidsd de prodsctos, ora
‘considerable arte manifistadescuentos  sortos, exisiendo wna minora que se inclina po regals,
Soiss de descuentos y otrs. Lo centros automotrices de I provinca de Santa Flena deberizn
mplementar lss hrramienta promociosales identificadss, pars 35 genersr estimulos en los clientes
3 preferncia de marca.

4. DISCUSION.
41METAS DE LA PROMOCION Y EL CONCEPTO AIDA.

‘Lamb, Hir, & MeDanisl, (011) Fundsonestos de Marketing. Dice: L oets fnal de cuslqier
promocién s bacer que alguien compre un producto o sevico, s modelo clsico para dleanzar
125 metas promocionales se lasa concepto ATDA que o5 um modelo que d line o proceso para
alcanzar I3 metas promocionales (P.536).
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TINTRODUCCION.

Todas as ctvidades humanas,sean preponderantes o extraordinaris, necesitan ser poblicitadas,
requieren ser reconocidas piblicamente, paa poder ser acogidas o rechazadas por Ia sociedad. Las
actvidades da los grandes imperios ern dadss 3 conocer 3 s pobladores, 2 como también z¢ b
‘bservado en el rayects d I histoia, que luego de conflctos bélicos o malos entendidos verbales,
los paises beligerantes levan 3 cabo s serie de seumiones y tress con l objeivo de fomentar .
diplomacia y 1as buanas relaciones, estr en paz conigo mismo y con Ios dems, ba sido ol lema do
innimeros personajes, aciones  instiuciones, que con s filosofi de desempeio, persiguen mantener
ol “tatus quor de cuinto y cuntos e odean.

I ransporte wbano, e 1a que permite I movilizacidn o raslado de os cindadanos de un lugara
otro para reslizar sz scividades propias de una sociedad, como lo e trabijo, educacidn, cultura,
deporte, recreacion, enire otros, para ealizar ese fraslado es necesario contar con un sitema de
transpante para I seguridady 1 comodidad de los ussrios destro e s provincia de Swuta Elens

‘Eala actualidad enl cantén de L ibertady en diferenteslugare 2 nivel acional, todas L mareas
de ehiculos iz ol sistema de inyeceion cleciénica de combustble y e pricticamente
ncorporado 2 partis del 2o 1993, debido 2 1 obligacién de educir L35 emsiones de monéido de
carbono contaminantes 2 medio ambiente. Por ol mefivo 25 empresas automotiz tenen la ecesidad
doemplearacciones promocionale,con el propésit de crear ncesidad en ol mercado meta de adauirit
5 servicios, y fortalecer el presiio ganado entre sus clienies por los sericios oftecidos de alta
calidady confisbilidad, que basido brindado desde a fecha de s creacidn, ¥ que actualmente sigue
‘manteniendo Lo misemos niveles gracias 1a rdua labor y dedicacién por patedel personal

MESA M, (2012) En su ibo Fundsmentos de Marketing menciona que “lss estrategis de
promocién seetablecen deno de s plan romocional cusnd a5 caracteistiossdel producto son.
respecto aIa competenci cas iguales. (P.45).

La splicacién deesrategiasde promocicn fenen o i de umentar L ventas por ende a estrategia
de promocién contrbuic con este objetivo, 3 resltado especifico dependerd de cémo o6 emplea y
c6mo serealiza. P ende esnecesaro que se empleen de forma idsnea s esrategias romocionales,
que permitan 2 Lo coniros utomoiriz, mejorar o indices de ventzs, nduciendo 2 muevos clientes 3
‘adqui o srvicios  productos que ofecen, s misno refener 3 losclients ctuales, convirtiéndolos
en clientes racuentes.

‘Lamb, Hair, & MeDaniel, (2011 “El ol do 1a promocién en a mezel de marketing es ograr
intercambios musmente saisfictorios con los mercados meta informando,  educando,
convenciendo y secordindole lo beneficios e wna organizacin producto.” (PAS).

‘Enla sctulidad, e necesaio implemestar sccionesestrstigicas silidasy efsctivas paraconsolidse
uma marea dentzo del mereado mez, que permitan despertar interds en ol mercado objtiv.

11 IMPORTANCIA DE LA PROMOCION.
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‘La mayoria de personss encuestadss que han recibido slgi ipo d servicio de cetros sutomotiz
de Ia provincia de Santa Elens indican que son garantizados y experimentados, adems otro gran
imero manifiesta que e dinimicos y lderes de servicio, por ends debe gesionarse de manera
adecuada acciones promocionales que permitan aumentar el nivel de competifvidad y generar
preferencia de mare, por ends se dabe fortalece ol posicionamiento d Ios centros utomotriz para
potenciar L oportunidades el ntorno e base s ortalezzs.

32 CARACTERISTICAS RELEVANTES AL DECIDIR SOBRE UN CENTRO
AUTOMOTRIZ

AL adqui serviios automotice lo clintes por el precio, garania y calidad, mientzas wa.
‘minoria manifiesa que 1 credibilidad, atencién y horarios de atencién son actoes importantes que
e deben touar en cuenta para fdelizar a los wsuarios.
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Figura 3: Caractrisicas ms importantes en los servicios automorrices
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EITn & cmpleas ssatogias & promocion 50 230 & logar que ol consemmidor sdquiera
m prodcto o servicio, e52 5 5u meta y para conseguirl existen muchos procedimientos 3
o d allos e o modelo AIDA (stencién, interés, deseo  acei). Pero adicionala llo debe.
incuire Ia flosoia corporativa de Ia organizacian, pussto que s Ia que diecciona lss
actividades y compromiso de los ntegrantes de wna empresa. En ol modelo de ventas I3
atencion sigifica ataer 3 wna persons, medianie w saludo m enfoque amistos0 O
simplemente con un alto volumen de voz, huego de captar 12 tencin o siguiente paso &5
crear o intrés de L persona, estose logra cuando un colaborador conoce en u otlidad os
atbntos y carctrisicas del servicio.

5. CONCLUSIONES.

+ Debido 3 que o e emplean de forma adecusda esrategia promociosales o se geners
n posicionmieato =lido de loz centros automotiz de I proviacia de Sasta Elen en s
‘mercado local, existe desconocimiento de marca, y a1 vez indecisién en el mercado mefa en
‘dquii oz servicios d mantenimiento Stomotiz que ofiscen.

Al o implementarse acciones de relciones piblicas Ia inexistencia de m modelo de
servicio post vnta b generado 1 insatisfaccién delos clienes, percepeiones y pefarencizs,
5 52 bian constuido elsciones individals entre usuarios e los centros sutomotriz de s
provincia de Santa Elena, debido 2 que 20 e han usado herramientas idéness que permia 2
wsuario controlde fechas en que debe relizr ] mantenimiento automtiz de s vehiculs.

+ En origen 3 que los centros automotiz de 1a provincia de Santa Elesa o splican
bemamientas promocionales idéneas, para dar  conocer de forma efeciva la marea al
mercado mets, no e ha Iogrado kacer que 12 marea sea percibida de forma favorable por 125
personas delpiblico objetivo,uipromover 1 atencién delcliene meta.

Al no implementarse campaias publicitariss interactivas, mediante ol wso de medios
publicitaios basados en estudios de mereado, 5o 5o ogra aumentar 1 demmands de wsuaios
en'basealos reslados esperadosde losservicios de mantenmiento utomolri d s centos
‘ootz de 1a rovincia e Santa Elena.
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33 GESTIONES PROMOCIONALES POR PARTE DE L0S CENTROS AUTOMOTRIZDE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.
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Figura 6 Perspecaivas e las herramientas publictarias que emplean los ceniros automorrices de
La provincia de Sania Elena

‘La mayor prte de encuestados o han escuchado s observado publiidad deloscetros sutomotriz

de 1 provincia de Santa Fless, Io cual evidencia a liitada gestién promocionsl que emplesn, e
‘porcentaje que s b2 escuchado hasido mediant publiidad boca en boca, radio, material PO, y en
Ios punto de atencién 2 ciene, mieniras que en menor nimero en prensa, tlevision y otrs fales
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RESUMEN

Elabjeivo de ece eports ientifco concicte e socialzar a incidencia ctategias de promocion en
los indices deventas de los cenros automoni de laprovincia de Santa Elene. Todas s empres
dsben procurar captar ol interé del mercado mte, mas ik e un entorno comperivo donde 1o solo
e uficient cupli oz mececidadss de sto, <ino ncontar s mejor forma de poder fidlzarlo. para
el las empresas debe implementar acciones sarigicas comperitas, que generen fdelizacion on
clintes actuales ¢ interds en prospectos. En la acualidad, con ol auge y la itensidad de la
competencia en el sector automom exisients  que producen, diswibuyen y venden prodicios yio
Servicios de consum, 52 hace nececario conocer s caracterisricas 3 componentes de su mercedo
‘bjeitvo ent elos temems  concumidors, proveadores, clintes porenciales, intermediaios et
con el propésito de elaborar y estmcturar de Ia major. forma posibl, Ios bjervos que colaboren al
aleance e los objerivos de Lo empraca. sus cdminisvadors: po llo & necesario e para srifacer
deform total oz clentecycrear lazoz de conexion e ls clintszy la smpreca. En s provincia
de Santa Elma el sector de cenmos automoriz no ectin empleando acciones sctrategiar
promocionalec que capten  decpiertn ntersc e oz cliente, po ende o ce aleanzan Lo indices de
venias esperados.

Palabras claves: Estaregias de promocion. fidlic

acciones ecmatégica, centro automor.

ABSTRACT

The bjective of thisccientific paper iz 10 zcialze the impactof promorion srateis s <l rate:
rom automorive conters i the province of Santa Elena. All companies hould so-to caprure the
ntert of the taget marker, acpecialy in @ comperiive emvironment where i i not only cuffcient to
meet the needs of thee. but finding the best wey to retain them. The companies must mplement
‘comperitve statesic acrion that gaerate lyalty by current customers and nteret by the prozpect
‘ones. Nowadays, withth ise and the nteniy af comparion intheautomorie secror vailable which
produce, dizibute and sell productz and / or consumer sevices it ic mecezzary to o the
‘characteiztic and components of iz arget inluding th co cupliers, porental customers,
intermediarics, te. with he purpose of developing and stucruring th bes posible way to colaborats
1o reach the objectves of the company and itc management. Thereors i i ececzary 10 saticf
customers compltely and crsate bonds f connecton berween customers and the company. I the
province of Sana Elec, automotive centerzsecto are not sing promorional srategis: shat creats
intert inth customerz and expectedcale rate:

at are ot achieved.

Keywords: Promoronal sirategie, customer loaly, market itersst goal smaegic actions,
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Vdite o stoma d creacion ds competencia 5 pueds lograr 1o Sbjevos da venias defindos Y
por ende indhuci positvaments  muevos clietes 12 adquisicin de productos y servicios que ofece,
‘demis de straer mevos clientes. El itema de medicidn de desempeio, en ol cual se aaliz Loz
reslados obéenidos; sistema de creacin de competenca, que aument ol nivel competiio, ¥ por
ltmo l Sisteea de noracin, que permite mejora contn del proceso de venas

15 OBJETIVO GENERAL.

‘Evaluar b incidencia de L stategis de promocisn e los indices de ventasde o5 centrs automotriz
dela provinca de Sauta Elena.

2. MATERIALES Y METODOS.

ParaIograr los objeivos d L investigacién se dise una encuest realizada 2383 parsonas entre
20-54 2o de edad de I provincia de Santa Elena que uilizan los servicios e ceniros atometriz,
‘mdiznteun muesteo probabilistco, I etz e fintapor e se wtliz el muestreo aleatoio simple
segim (Maro. F, 2013).

Se efactuaron nevistas  los gerentes de 4 centros utomotrz ' provinca de Sana Elena, en
donde fueron escogidas: Tecnimotor's, TecaiAlex, Centro Automotiz F&M, Centro Automotriz K;
conIa fnalidad de esablece citrio respecto 3 s acionas de promocisn que emplean para captar
1a tencién de lo wsuarios  generar stioulos positivos en los servicios que offecen. Se emples.
bservacion direta en o establecimientos princpales que oftecen serviios utomotices en 2
provincia e Santa Elens, con el fn de identifica L1 accones esratégicssy competitivas que empless
para sumentr 1 paticpacién en ol mereado, mediante 1 captcién de nuevos clientes.

2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

La informscin s process en funcién de s ticnicas utlizada en I invesigacin; se utlzs ol
programa estadisteo SPSS 10.1.

3. RESULTADOS.

31 CONOCIMIENTO DE LOS CENTROS AUTOMOTRIZ DE LA PROVINCIA DE
SANTAELENA.

La mayor pare de L personas encuestadas o tiene conocimiento de los centros automotrz de
1 provinci debido a s liitadssesrtegias de promocidn que emplean, porende no existe un ato
nivel de competiividad, ademis de un posicionaniento 5lido en el mercado meta.
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T promocion permite G 2 conocer productos  sericis e 13 empresa ofsece al mereado meta,
 través dl uso de ticias y hessmientas adecuadss se pusde induci 3 muevos cientes, y captar 13
tencién de muevos clintes, especto 3 un mescado mets, po ofa it I promocién pemite genersr
incentivos en los clientes, infuencizndo positivamente en L2 decisiones de compra

1.2 OBJETIVOS DE LA PROMOCION.

Segin Staton Wil (2009) Fundsmestos de Makstng. Define 3 los Objetivos de la
promocién desde I perspectiva del marketing, herramienta que srve paa lograr los objetivos de
s orgamizacién. En els, % wsan diversas hemamientas para res unciones promocionales
ndispensables: nforma, persuadic y recordar 3l mereado mata. (°75).

La promocién pemite direcconsx scciones de vestas de maners adecuads, debe i enlszada sl
planteamients esratgico de ventas de a empresa. B necesario establece henamientas e promociéa.
de maners idénes, en baze 3 1 investgacidn de mercado, y 1 capscidad del centro awtomotiz, por
ende debe establecrse objetivo 2 alcanzar, ntre s cuaes estin:

1 Tnformar: Consiste en dar 2 conocer sobraIos productosy servicios que ofece 1a empresa, por
ello este objeivo permite transeite informacién de manera oportuna 2l mercado mets.

2. Persuadir: Implica inteaccién dinimica enre 1 empresa  clients, pues fene el i deinducir 3
‘mercado meta 1 accidn de compr, ogrando asiprferencia e marc.

3 Recordar: Consste en gestionar de manera dénea conocimiento de produco o sericio que se
ofiece, pues e necessio mantener en I mente del cliente informacién acual, penersndo 35
posicionamiento s3ido de 1 marea

13 TIPOS DE PROMOCIONES PARA CONSUMIDORES.

L eonpresas pars sumentss sus mivels de ventas deben deresliza diferentes actividades,esrtegizs
 teticas para Iograr dichos objtivo, por elo eta herramienta como son 135 promociones generan.
una ala expectativa para detesmina el impacto a apica estos tpos de promociones

14 GESTION DE VENTAS.

(Blanco Fernando, 2012) Direccin de ventas y iderazgo en o siglo XXI.La gestién de ventzs o5
unsistema queconsta de re componentes claves que seretroaimentan enre s, confugandolo e
52 comoce como procesos de gestién. Dickas clavesson:

1l sistems de medicién de desempeio,
2.l sstemna de crescitn de competenca
3.l sistems de innovacidn.

L st de vestas, consist en a sjscucidn d acciones que pemiten e manera idénes dar 3 conoser
135 actividades comerciales de wna empresa 2 s mercado meta, mediznte herramientas idéneas,
basadas en una investigacin de mercados.

T GV o ¥ St i Vs y e Lot D e P e e B

o





OEBPS/image/9-Texto_del_artículo-52-2-10-201806259.png
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PROVINCIA DE SANTA ELENA.
PROMOTIONAL STRATEGIES AND THEIR IMPACT IN THE SALES OF AUTOMOTIVE CENTERS IN.
THE SANTA ELENA PENINSULA
(Entregase 06/10/2015 - Revisado 21/03/2016)
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